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Prefata/Mulfumiri

Aceasta Evaluare a beneficiarilor a fost autorizata de Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si
Copilului (MPSFC) si realizata de o echipa de cercetatori de la EveryChild, condusa de Daniela
Mamaliga si sustinuta de colegi de la Oxford Policy Management (OPM). Echipa EveryChild: Irina
Spivacenco, Svetlana Rijicov, Veronica Midari, Natalia Semeniuc, Viorica Postolaki si Ana Palii.
Din partea OPM sprijinul a fost oferit de catre Simon Brook, Jeremy Holland, Fred Merttens si
Sabine Weinzierl.

Suntem recunoscatori colegilor din raioanele si primarile selectate pentru asistenta lor in
organizarea si realizarea cercetarii. Vrem sa aducem muliumiri speciale beneficiarilor care au
participat la aceasta evaluare, pentru timpul acordat atat de generos si pentru impartasirea
experientei lor cu atata onestitate si discernamant.
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Sumar executiv

Context

Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului (MPSFC) realizeaza o revizuire strategica a
asistentei sociale. Politica noua de asistenta sociala — prin acordarea prestatiilor sociale si
serviciilor sociale — va fi orientata catre cele mai sarace paturi ale populatiei. Scopul sau va fi de a
oferi oamenilor o retea sigura de suport pentru ca ei sa nu ajunga in saracie si sa le sustina
eforturile de a iesi din saracie. Ca parte a acestui proces de reforma, MPSFC a autorizat o
Evaluare a beneficiarilor pentru a stabili relatia dintre vulnerabilitate si serviciile existente de
asistenta sociald. Evaluarea beneficiarilor' a fost efectuatd in comunitati urbane si rurale din patru
raioane din Moldova, cu discutii in focus grupuri realizate cu reprezentantii a patru tipuri de grupuri
vulnerabile: persoane in etate, familii cu copii in situatie de risc, persoane cu disabilitati (sau
ingrijitorii persoanelor cu disabilitati) si tinerii?. Tn plus, au fost efectuate interviuri cu actorii cheie —
reprezentanti ai autoritafilor, prestatori de servicii sociale si societatea civila. Evaluarea
beneficiarilor s-a axat pe trei intrebari principale de cercetare:

1. Cine este vulnerabil?
2. Cum fac oamenii fata riscului sau cum se adapteaza ei la risc?
3. Ce poate fi facut pentru a reduce vulnerabilitatea si riscul?

Perceptiile saraciei

Oamenii saraci din Moldova fac distinctie intre starea saraciei la diferite grupuri, gospodarii si
persoane din cadrul comunitatilor lor. Participantii la discutiile din focus grupuri au tins sa-si
divizeze comunitatile in trei sau patru categorii de saracie: “bogati”, “de mijloc”, “saraci” si “foarte
saraci”. Participantii au identificat caracteristicile specifice ale acestor grupuri, enumerand tipurile
de bunuri, posibilitdtile si activitadtile asociate cu persoanele din fiecare categorie. Aceste
caracteristici au variat intre comunitati si intre focus grupuri, cele mai mari diferente fiind
inregistrate intre localitatile rurale si urbane. Grupul de oameni ,foarte saraci’, de obicei, a
constituit 10%-20% in comunitatile rurale si urbane. Acesti oameni au fost vazuti ca nevoiasi si
incapabili sa se descurce, si au fost identificati in doua sub-categorii separate: “saracii care nu
merita”, inclusiv alcoolicii si vagabonzii, care erau perceputi nu ca victime, ci ca fauritori ai esecului

lor, care nu merita compasiune sau sustinere; si “saracii care meritd”, inclusiv persoanele in etate
si persoanele cu disabilitati, oameni care nu au nimerit in saracie din vina lor.

Strategiile de depasire a situatiilor de risc sau adaptare

Oamenii saraci trec prin evenimente nesigure, sau “riscuri”, in gospodariile si comunitatile lor si
adopta diferite strategii pentru a se descurca sau a se adapta la aceste evenimente. Aceste
evenimente ar putea fi niste socuri, precum decesul intrefinatorului sau un soc de sanatate,
evenimente ciclice cum ar fi seceta sau alegerile politice, sau niste tendinte precum rata crescanda
a migratiei sau inflatia preturilor. Confruntati cu inflatia preturilor sau alte evenimente care le reduc
veniturile, gospodariile sarace au adoptat strategii care i-au ajutat sa se descurce, dar din contul
erodarii bazei lor de bunuri. In unele cazuri, gospodariile au putut si se adapteze si sa-si
gestioneze bunurile ih mod durabil. Strategiile pentru iegirea din incurcatura, de obicei, au inclus

! Au fost inclusi beneficiari si non-beneficiari de servicii sociale si prestatii banesti printre cei saraci si
vulnerabili.

%1n unele cazuri, al patrulea grup alternativ a inclus oameni cu varsta 45-58 de ani, care nu lucrau, dar care
inca n-au ajuns la varsta pensionarii.
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modele diferite de consum, in timp ce unii cameni au mers pe diverse cai de a imprumuta bani,
inclusiv de la organizatiile rurale de Tmprumut, persoane private, banci/uniuni de credit sau
magazine locale. Adancirea in datorii s-a dovedit a fi o strategie tipica pentru a se descurca.

De asemenea, gospodariile si-au modificat componenta familiei pentru a se descurca: parintii si
sustineau copiii cat mai mult, in timp ce persoanele care nu se puteau descurca isi plasau copiii Tn
institutii de stat pentru a iesi din impas. O tactica raspandita a fost de a migra si de a genera fluxuri
de remitente ca un supliment la venit pentru toata familia. Impactul migratiei asupra celor care au
ramas acasa era amestecat, provocand presupunerea raspandita pe larg precum ca, daca oamenii
pleaca peste hotare, familiile lor devin automat mai instarite si, prin urmare, nu au nevoie de sprijin
(sau chiar nu ar trebui sa primeasca sprijin atunci cand au nevoie). Desigur, multe familii au
beneficiat de remitente, dar chiar si in cazurile de beneficii financiare (or, multe exemple au fost
oferite de oameni care nu au avut beneficii financiare de la migratie), au existat consecinte sociale
negative ale migratiei percepute pe larg, inclusiv destramarea familiilor si alcoolismul.

Celor care au ramas in orasele si sate, pamantul le-a permis sa se descurce in perioade dificile,
chiar daca amenintarea secetei sau altor calamitati naturale, impreuna cu costurile inalte pentru
prelucrarea pamantului in comparatie cu venitul din recolta, i-a determinat pe oameni sa se
razgandeasca sa mai investeasca in pamant. Unii au abandonat ideea de a lansa niste afaceri
mici din cauza impozitului considerat de ei ca inhibitor si din cauza structurii care reglementeaza
intreprinderile comerciale.

Statul a avut un rol mic, dar uneori deosebit de semnificativ in sustinerea strategiilor de descurcare
si adaptare (chiar daca nu intotdeauna a fost recunoscut ca atare), in principal, prin oferirea
prestatiilor sociale cu regularitate. Participantii la discutjile Tn focus grupuri care au primit beneficii
se bazau masiv pe aceste transferuri banesti pentru a iesi din incurcaturd. in unele cazuri, ei
puteau utiliza acest flux de venit in mod strategic pentru a face investitii, sau adesea mai simplu,
pentru a cumpdra bunuri in credit. Intr-adevér, pentru cei care nu primeau remitente, pensiile erau
adesea considerate cea mai importanta sursa de venit.

Experientele beneficiarilor cu institutiile de asistenta sociala si serviciile prestate

Participantii la discutii in focus grupuri au fost intrebati despre experienta lor cu asistenta sociala,
inclusiv experientele lor la accesarea prestatiilor si serviciilor, si masura in care aceasta asistenta
sociala s-a reflectat asupra strategiilor lor de adaptare si descurcare. In general, necunoasterea si
lipsa accesului la informatii relevante, uneori chiar informarea gresita erau considerate ca
problema si obstacol cheie, in special, pentru oamenii din comunitatile rurale: participantii urbani
din toate categoriile erau mai bine informati. Aceasta lipsa de cunostinte referitor la drepturi era
completatd de neglijentd, indiferenta si, uneori, ostilitatea deschisa a personalului institutional. Tn
plus, costul pentru solicitarea serviciilor sociale si accesarea acestora a fost adesea considerat
exagerat. Coruptia nesemnificativa era perceputa ca ceva firesc.

Aceste perceptii s-au adaugat unei lipse profunde de confidenta si incredere in sistem. Cand erau
intrebati, majoritatea oamenilor considerau ca unicul lucru pe care il puteau face era sa se bazeze
pe sine (si pe Dumnezeu!). La intrebarea ce ar putea face statul pentru oferindu-le servicii sociale,
reactia predominanta era de a solicita sporirea nivelului prestatiilor banesti pentru ca oamenii sa
poate mai bine sa se auto-intretina. Alte tipuri de prestatii si servicii pe care statul ar putea sa le
ofere au fost enumerate intr-o masura foarte mica.

Provocarile reformei asistentei sociale

Din Evaluarea beneficiarilor au fost identificate cateva provocari cheie ce {in de accesibilitate,
incluziune, prestare si impactul asistentei sociale.
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Accesibilitatea inseamna a asigura faptul ca cei care au dreptul la asistenta sociala pot accesa
aceste prestatii si servicii. Exista patru elemente de accesibilitate care necesita a fi examinate:
eliminarea birocratiei, schimbarea atitudinilor si a comportamentului, extinderea razei de actiune si
comunicare a informatiei si reducerea scepticismului/consolidarea increderii.

Incluziunea inseamna a asigura faptul ca sistemul de asistenta sociala nu consolideaza institutiile
si atitudinile existente care impiedica grupuri de oameni sa-si solicite drepturile si sa participe pe
deplin in societate. Exista trei elemente de incluziune care trebuiesc examinate: sustinerea
,saracilor care nu meritd”, dezbatearea conceptului ,0amenilor irecuperabili” si incluziunea
persoanelor cu disabilitati in societate.

Prestarea inseamna elaborarea sistemelor si parteneriatelor care presteaza asistenta sociala in
modul cel mai eficient si efectiv posibil. Pentru aceasta trebuie atrasa atentia la astfel de elemente
ca: crearea competentelor in randul functionarilor, eficientizarea sistemelor, identificarea si crearea
parteneriatelor cu societatea civila si legarea asistentei sociale de prestarea politicii publice
Lunificate”.

In fine, impactul inseamné asigurarea faptului c& reforma asistentei sociale protejeaza mai mulii
oameni de saracie si le permite sa devina independenti. Ca aceasta sa devina o realitate trebuie
sa asiguram: protejarea oamenilor de saracie prin trecerea la prestatii bazate pe necesitat],
eliminarea dependentei de asistenta sociala in randul beneficiarilor si consolidarea capacitatilor de
monitorizare si evaluare.
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1 Introducere

Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului (MPSFC) se afla intr-un proces de revizuire
strategica a asistentei sociale. Ca parte a acestui proces de reforma, MPSFC a autorizat o
Evaluare a beneficiarilor pentru a stabili relatia dintre vulnerabilitate si serviciile existente de
asistenta sociala. Evaluarea beneficiarilor a fost efectuata in comunitati urbane si rurale din patru
raioane din Moldova, cu discutii in focus grupuri realizate cu reprezentanti a patru tipuri de grupuri
vulnerabile®: persoane in etate, familii cu copii in situatie de risc, persoane cu disabilitati (sau
ingrijitorii persoanelor cu disabilitati) si tinerii®. Tn plus, au fost efectuate interviuri cu actorii cheie —
reprezentantii autoritatilor, prestatori de servicii sociale si societatea civila. Evaluarea beneficiarilor
s-a axat pe trei intrebari principale de cercetare:

1. Cine este vulnerabil?
2. Cum fac oamenii fata riscului sau cum se adapteaza ei la risc?
3. Ce poate fi facut pentru a reduce vulnerabilitatea si riscul?

In acest raport, noi prezentdm rezultatele cheie ale Evaluarii beneficiarilor, in baza dovezilor si
analizei realizate de participantii la focus grupuri si actorii cheie. Noi folosim aceste date si analiza
pentru a aborda provocarile strategice cheie cu care se confrunta MPSFC in procesul de elaborare
si prestare a asistentei sociale — incorporand prestatiile si serviciile sociale — pentru reducerea
durabila a saraciei.

Acest raport este structurat in modul urmator. Sectiunea 2 descrie obiectivele si metodologia
studiului in mai multe detalii. Seciiunea 3 prezinta rezultatele principale ale evaluarii prin
adoptate si experientele cu asistenta sociala. Sectiunea 4 concluzioneaza prin abordarea unor
provocari cheie care urmeaza a fi examinate la consolidarea dezvoltarii si prestarii asistentei
sociale Tn Moldova.

® Acestea au inclus beneficiari si non-beneficiari de servicii sociale si prestatii banesti in randul persoanelor
sarace si vulnerabile. Focus grupurile au tins sa fie alcatuite in principal din femei deoarece anume ele, in
calitate de ingrijitori ai copiilor si persoanelor cu disabilitati, accesau mai des decéat barbatii serviciile sociale
din partea familiei.

*1n unele cazuri, un al patrulea grup alternativ a inclus oameni cu varsta 45-58, care nu lucrau, dar care inca
n-au ajuns la varsta pensionarii.
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2  Obiectivul si metodologia

2.1 Obiectiv

Obiectivul acestei Evaluari a beneficiarilor a fost de a oferi informatie care va asista procesul de
elaborare si implementare a cadrului de politici in asistenta sociala, dar si monitorizarea  si
evaluarea calitatii si eficientei acestora. Cercetarea s-a axat pe trei domenii principale:

1. Cine este vulnerabil?
- Care persoane, gospodarii si grupuri sunt cele mai vulnerabile?
- Care sunt caracteristicile persoanelor vulnerabile?

2. De ce sunt ei vulnerabili?
- De ce sunt oamenii vulnerabili si cu ce riscuri se confrunta ei?
- Cum fac oamenii fata riscurilor si cum se adapteaza la acestea?

3. Ce poate fi facut pentru a reduce vulnerabilitatea si a preveni riscurile?
Ce beneficii — servicii si prestatii sociale — sunt disponibile si sunt folosite la moment?

- Care sunt perceptiile asupra calitatii serviciilor de asistenta sociala? Cum contribuie ele la
reducerea riscului si a vulnerabilitatji?

De ce fel de sprijin au nevoie oamenii (de ex. bani, instruire, sprijin pe termen lung/scurt)?
- Care sunt abordarile potrivite pentru prestarea serviciilor?
- Care sunt viziunile oamenilor referitor la erorile de incluziune/excludere?

Cine ar trebui sa presteze servicii (de ex. autoritatile centrale, autoritatile locale, asistentji
sociali, societatea civila, etc.)?

2.2 Metodologia

In timp ce in Moldova existd evaludri cantitative regulate ale saraciei cu utilizarea datelor din
»otudiul bugetelor gospodariilor”, nu exista vreun studiu calitativ recent al saraciei si asistentei
sociale. Acest Studiu — cu folosirea discutjilor in focus grupuri si a interviurilor cu actorii cheie — nu
numai ca contribuie la completarea acestei lacune de informatie, dar si ofera informatie specifica
despre saracie si vulnerabilitate pentru reforma asistentei sociale orientate. Discutiile in focus
grupuri reprezinta o metoda utila de cercetare pentru a intelege perceptiile locale ale saraciei si
vulnerabilitatii si exploreaza teme specifice in profunzime permitand grupurilor vulnerabile, care nu
pot vorbi pentru sine pe arene formale, sa-si exprime viziunile.

Chiar daca acest tip de cercetare calitativa ofera material descriptiv si diagnostic de valoare, el nu
pretinde la reprezentativitate deoarece a fost realizat intr-un numar mic de comunitati numai in
patru raioane; pentru a asigura profunzimea intelegerii, studiul a sacrificat amploarea®. Studiul a
generat niste constatari foarte indicative referitor la vulnerabilitate si asistenta sociala.

Meritd de mentionat ca, dincolo de perioada de actiune a acestei evaluari a beneficiarilor,
rezultatele pot fi testate in continuare in cercetari ulterioare, de exemplu, prin: a) elaborarea unui
modul de studiu care poate fi anexat unui instrument viitor de studiu la scara nationala in Moldova;

® Ne-am putea referi la lucrarea lui Nil in Maldive (seminarul sau recent) referitor la modul in care discutiile in
grupuri {inta pot fi considerate reprezentative pe larg. Acest lucru este sprijinit de modul in care majoritatea
constatarilor EB sunt confirmate de studiul bugetelor al lui Ludo.
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sau b) aplicand aceste metode de cercetare calitativa profunda in celelalte raioane din Moldova
pentru a capta variabilitatea la nivel national si a genera o baza de date calitative mai
reprezentative la nivel national. Aceasta alegere viitoare va necesita, desigur, angajamente
strategice si de resurse.

Metodologia studiului a inclus selectarea unui numar mic de raioane pentru cercetare, identificarea
unei tipologii a grupurilor vulnerabile (atat beneficiari cat si non-beneficiari) si realizarea discutiilor
in focus grupuri cu reprezentanti ai fiecarui tip de grup vulnerabil. Cele patru grupuri identificate au
fost: persoanele in etate, familile cu copii in situatie de risc, persoanele cu disabilitafi (sau
ingrijitorii persoanelor cu disabilitati) si al patrulea grup, care a fost definit de actorii cheie din
fiecare comunitate, de obicei,tinerii sau persoanele cu varsta intre 48-58 de ani care nu lucrau dar
care inca nu erau la pensie®. Necesitatile de asistentd sociald ale acestor grupuri difera, astfel
incat Discutiile separate in focus grupuri pentru fiecare grup vulnerabil au constituit o platforma in
care aceste necesitati au putut fi exprimate si discutate deschis.

Au fost elaborate studii de caz prin examinarea unor istorii individuale ale participantilor la discutiile
din focus grupuri. In plus,in fiecare raion au fost realizate interviuri cu actorii cheie, reprezentanti
ai autoritatilor, prestatorilor de servicii si ai societatii civile.

2.2.1 lIdentificarea regiunilor de cercetare

In urma discutiilor cu Grupul de lucru al MPSFC, au fost selectate patru raioane pentru Evaluarea
beneficiarilor: Cahul (Sud), Orhei (Centru), Soroca (Nord) si Chisinau. Aceste raioane au fost
selectate pentru a asigura un echilibru regional iar Chisinau a fost selectat datorita statutului sau si
situatiei sociale si economice deosebite. In plus, toate raioanele selectate au beneficiat de diferite
activitati-pilot de asistentd sociald’. Tn toate raioanele, activitatile-pilot de asistentd sociald vor
avea impact mai mult asupra comunitatilor urbane decat asupra comunitatilor rurale indepartate.

n aceste patru raioane, doua regiuni au fost selectate in mod aleatoriu (una urbané si una rurala).
Caracteristicile acestor regiuni sunt rezumate in Tabelul 2.1.

® In unele cazuri, un al patrulea grup alternativ a inclus

’ Raioanele Cahul si Orhei au fost implicate in Proiectul CE TACIS 1 (Consolidarea Capacitatilor in Reforma
Politicii Sociale), care a pilotat dezvoltarea serviciilor de prevenire a institutionalizarii, sprijin familial si
reintegrare si de asistenta parentala profesionista. Soroca si Orhei au fost implicate in proiectul finantat de
CE Programul Securitatii Alimentare (FSP), care a administrat un formular unificat de solicitare a prestatiilor
banesti. Pilotare suplimentara a inceput in Balti, Falesti, Floresti, Hincesti, Straseni si Telenesti Tn proiectul
TACIS 2 implementat de UNICEF, chiar daca acestea au inceput foarte recent si inca nu au avut vreun
impact asupra rezultatelor colectate in aceastd Evaluare a beneficiarilor. Serviciile de asistenta parentala
profesionista si sprijin familial si reintegrare au fost pilotate in Chiginau, dar nu si prevenirea
institutionalizarii. Chiginau a mai fost implicat si in FSP.
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Tabel 2.1. Regiunile selectate pentru Evaluarea beneficiarilor

Raion Regiune Caracteristici Participarea in
activitati-pilot
Cahul Orasul Cahul Urban Da
Crihana Veche Rural Da
Orhei Orasul Orhei Urban Da
Biesti Rural Da
Soroca Orasul Soroca Urban Da
Volovita Rural Da
Chiginau Ciocana Urban Da
Togatin Rural Da

2.2.2 Discutiile in focus grupuri si interviurile cu actorii cheie

In fiecare din cele opt comunitati actorii cheie au fost identificati de administratia locala (raion si
primarie), sectorul de asistenta sociala (de ex. lucratorii sociali si asisteniii sociali) si societatea
civila care activeaza in domeniul asistenfei sociale, sanatatii si educatiei. Scopul interviurilor cu
actorii cheie (45 informatori cheie in total) a fost dublu: in primul rand, de a obtine informatii
specifice despre comunitate, inclusiv saracia si serviciile disponibile de asistenta sociala; si de a
ajuta la identificarea unui grup vulnerabil specific pentru localitate care urma sa fie cel de-al
patrulea grup {intda — in afara de cele trei grupuri standard: persoane in etate, familii cu copii in
situatie de risc si persoane cu disabilitati. In majoritatea cazurilor, al patrulea grup l-a constituit
tinerii. Cu toate acestea, in doua regiuni — Chisinau (urban si rural) si Soroca (rural), actorii cheie
au identificat persoane de varsta medie care nu lucrau, dar inca nu erau la pensie. Figura 2.1
prezinta focus grupurile pe diferite grupuri vulnerabile Tn fiecare raion.

In fiecare comunitate, actorii cheie au fost rugati s& propund persoane potentiale care si
corespunda fiecarei categorii din care erau selectate focus grupurile. Au fost organizate discutii
separate in focus grupuri cu reprezentantii fiecarui din cele patru tipuri de grupuri vulnerabile Tn
localitati urbane si rurale din fiecare raion. In total aproximativ 166 beneficiari si non-beneficiari au
participat la discutii in focus grupuri.

Folosind un ghid semi-structurat al interviului si un sir de instrumente participative participantii au
fost incurajati sa discute un sir de intrebari referitor la vulnerabilitate, strategii de adaptare si iesire
din situatie, si experientele lor cu prestatiile banesti si serviciile sociale. Instrumentele participative
(a se compara Anexa B) folosite in timpul discutiilor pot fi categorisite in trei grupuri mari:

e Instrumente pentru descrierea caracteristicilor saraciei, incidentei si distribuirii;

e Instrumente pentru a intelege dinamica saraciei, bunurile, vulnerabilitatea si strategiile de
viata; si

e Instrumente pentru identificarea constrangerilor institutionale si a oportunitatilor pentru
reducerea saraciei.

Instrumentele au fost folosite in mod flexibil in timpul discutiilor pentru a facilita discutiile in jurul
temei.
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Figura 2.1 Componenta focus grupurilor in fiecare raion

Raion 1

Orasul principal (urban)

DFG1 — Persoanele in etate
Participantji vor include persoanele in etate
vulnerabile, sau ingrijitorii persoanelor in etate.

DFG 2 — Familii cu copii in situatie de risc
Participantii vor include familii cu
multi copii, copii din institutji,

—_
Satul selectat (rural)

DFG 1 — Persoanele in etate
Participantji vor include persoanele in etate
vulnerabile, sau ingrijitorii persoanelor in etate.

DFG 2 — Familii cu copii in situatie de risc
Participantji vor include familii cu
multi copii, copii din institutji,

parinti solitari, ngrijitorii copiilor orfani, etc.

DFG 3 — Persoanele cu disabilitati
Participantji vor include persoanele cu disabilitati
si Ingrijitorii persoanelor cu disabilitati.

DFG 3 — Persoanele cu disabilitati
Participantii vor include persoanele cu disabilitati
si Ingrijitorii persoanelor cu disabilitati.

DFG 4 — Alte grupuri vulnerabile
Tn baza interviurilor cu informatorii cheie

in fiecare regiune alte persoane vulnerabile vor
participa la aceasta discutje.

DFG 4 — Alte grupuri vulnerabile
in baza interviurilor cu informatorii cheie

in fiecare regiune alte persoane vulnerabile vor
participa la aceasta discutje.

Discutiile au durat intre 2 si 2,5 ore iar participantii au fost, in general, dornici sa-si explice
vulnerabilitatea — cauzele si efectele sale — si sa-si Impartaseasca experientele cotidiene cu
serviciile de asistenta sociala.

In fiecare comunitate, un numar mic de participanti la discutii a fost intrebat daca puteau fi
intervievati pentru a expune cazurile lor ca studii ilustrative de caz pentru Evaluarea Beneficiarilor.

Rezultatele preliminare ale acestui studiu au fost prezentate si discutate la un atelier strategic de
lucru al MPSFC cu privire la politica strategica, organizat la 4 iulie.

Dupa ce acest raport a fost aprobat si discutat la nivel national de MPSFC, in fiecare raion vor fi
organizate ateliere de lucru pentru diseminare cu reprezentantii autoritatilor (centrale, raionale si
primarii), societatea civila si (non-) beneficiarii invitati pentru a discuta rezultatele Evaluarii
beneficiarilor si implicatile sale pentru elaborarea si prestarea politicii de asistentd sociala.
Rezultatele Evaluarii beneficiarilor vor fi examinate in discutiile grupurilor de lucru inter-sectoriale
la nivel national si, posibil, raional.
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3. Constatari
3.1 Perceptiile sariciei®

Oamenii saraci din Moldova fac distinctie intre starea saraciei la diferite grupuri, gospodarii si
persoane din cadrul comunitatilor lor. Participantii la discutiile Th grupuri {inta au tins sa-si imparta
comunitatile Tn trei sau patru categorii de saracie: “bogati’, “de mijloc”, “saraci” si “foarte saraci”.
Participantii au identificat caracteristicile specifice ale acestor grupuri, enumerand tipurile de
bunuri, posibilitatile si activitafile asociate cu oamenii din fiecare categorie. Aceste caracteristici au
variat intre comunitati si intre grupuri {inta, cele mai mari diferente fiind inregistrate intre localitatile
rurale si urbane. Exemple de clasificari ale bunastarii grupurilor {inta rurale si urbane sunt oferite in

Tabelul 3.1 si 02.

Este necesar de mentionat ca linia de divizare care separa cel mai instarit grup de celelalte trei
grupuri era cu mult mai distincta si stabila decét linia de divizare dintre grupurile de mijloc, sarac si
foarte sarac. Oscilatiile si miscarile intre aceste grupuri de la urma, in special, miscarea in jos
(dupa un soc de sanatate, de exemplu), era adesea citata de catre participantji la discutii atat in
legatura cu ei ingisi cat si cu alti membri ai comunitatilor lor. Mobilitatea in sus era rara, in special,
mobilitatea Tn sus care nu implica plecarea peste hotare a unui membru al familiei.

Tn toate grupurile de participanti persista o valoare inaltd pusa pe educatia copiilor. Acest lucru era
considerat probabil cea mai buna metoda de a iesi din saracie pe termen lung. Incapacitatea de a-
si educa copiii era o sursa de suferinta profunda (inclusiv si pentru copii, care apreciau corect
dificultatile in calea celor care erau nevoiti sa abandoneze educatja la orice nivel).

Familia, de asemenea, s-a bucurat de o valoare Tnalta. Toti au considerat ca familia ofera cea mai
buna asigurare pentru securitatea viitoare; anume copiii ii vor sprijini pe parinti la batranete.
Persoanele lipsite de retele de sprijin familial au fost considerate invariabil cele mai sarace si cele
mai vulnerabile. Tn acest context, migratia a fost consideratd ca o amenintare serioasd pentru
bunastarea materiala, din cauza poverii grele pe care o pune pe coeziunea familiala.

Adesea, a existat un sentiment semnificativ de discriminare simtit de catre persoanele sarace si
cele mai vulnerabile din partea acelor institutii cu care au trebuit sa interactioneze in mod regulat.
De asemenea, a existat un sentiment de antagonism social, orientat in sus de la grupurile mai
sarace si mai vulnerabile la cele mai instarite. Perceptfia generala a fost ca persoanele mai
instarite au furat de la cei saraci in perioada privatizarii dupa destramarea Uniunii Sovietice, i-au
exploatat pe lucratori si au promovat un climat de coruptie.

Boxa 3.1 Voci: Exprimarea saraciei

Daca cumparam ceva haine, nu avem nimic de méancare, daca cumparam mancare, nu avem ce purta.
(Femeie, FG persoane cu disabilitati, localitate rurala Soroca)

Sunt mulfi oameni saraci in comunitatea noastra, dar nu toti vor recunoaste ca sunt saraci deoarece le-ar fi
rusine. Atunci cand copiii mei se duc la scoala, ei invata cu copiii parintii carora sunt plecati peste hotare. Ei
au lucruri mai bune, haine, incaltaminte, etc., iar copiii mei se simt incomod. Copiii din familii vulnerabile

8 Oficial, pragul saraciei, aprobat de Ministerul Economiei, conform preturilor din 2006 a fost calculat la 747
lei lunar pentru un adult solitar (ceea ce Tnseamna ca alfi adulfi necesita 523 lei lunar iar copiii 374 lei lunar).
Cerinta medie pe cap de locuitor este de 574 lei lunar. Acest calcul include cadourile in obiecte si consumul
productiei proprii. Potrivit statisticii nationale, aproximativ 30% din persoanele din Moldova au un nivel de
consum sub pragul saraciei.
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sufera de discriminare din partea semenilor lor din familii mai Tnstarite. Ei se simt singuratici si sufera.
(Femeie, FG familii cu copii, orasul Chisinau).

Cand l-am nascut pe al cincilea copil nu aveam bani suficienti pentru mancare. Si copilul meu si eu eram
foarte slabi si m-am imbolnavit de tuberculoza. Copiii mei erau ostracizati, nimeni nu se juca cu ei. Copiii de
la scoala erau foarte cruzi. (Femeie, FG familii cu copii, , localitate rurala, Chisinau).

Noi nu avem mancare, nu putem sa spalam hainele copiilor, locuim cu parintii, nu avem carne sau pasari.
Nici nu avem bani ca sa ne pregatim pentru sarbatoarea din mai. (Tanar, localitate rurala Orhei).

Primavara viitoare vom fi martorii unei foamete de nedescris, ca in anii 46... (Femeie, FG persoane cu
disabilitatj, localitate rurala Soroca)

Sursa: Discutiile in focus grupuri realizate de EveryChild.

3.1.1 Perceptia saraciei in comunitatile rurale

Participantii din comunitatile rurale au identificat o proportie mica de oameni instariti. Cele mai
instarite persoane constituiau 10-20% din toatd comunitatea. Ei aveau case mari, utilaje si
automobile. Ei tindeau sa fie proprietari mari de pamant si se considera ca ei au obtinut pamant
prin mituirea oficialilor locali si exploatarea claselor inferioare din jurul lor. Ei aveau legaturi politice
bune cu Consiliul raional. Printre persoanele instarite din localitafile rurale se inscriau si cei care
se deplasau zilnic la serviciu in orase, primind salarii mari conform standardelor rurale — poate
2000 lei lunar. Multi din ei primeau remitente semnificative de la rude de peste hotare. De obicei, ei
aveau unul sau doi copii, pe care ii puteau trimite la studii universitare, chiar si peste hotare. De
asemenea, ei isi petreceau concediul peste hotare.

Grupul de mijloc constituia aproximativ 40% din comunitatile rurale. De obicei, ei aveau venit
stabil dar nu mare din salarii (poate 300-600 lei lunar). Ei traiau in case modeste cu televizor/radio
si frigider. Ei aveau animale pe langa casa, pe care nu trebuiau sa le vanda in momente dificile.
De asemenea, ei puteau economisi ceva bani pentru o investifie majora, cum ar fi tratamentul
medical, conectarea la conducta de gaz sau un automobil. Unii din ei puteau avea un membru al
familiei peste hotare care sa le trimita remitente. in general, ei se descurcau ,bine, dar lucrau din
greu”. Ei detineau loturi de paméant langa casa pe care le puteau folosi in mod productiv. Unii isi
puteau da pamantul in arenda altor oameni; chiar daca acestia erau oameni mai saraci care nu-si
puteau permite, sau care nu-si puteau prelucra pamantul singuri. Unii puteau sa aiba niste afaceri
mici. Ei incercau sa-si dea copiii la studii superioare.

Grupul persoanelor sarace, de obicei, constituia 40% din comunitate. Adesea, ei aveau familii
mari (3-10 copii). Oamenii din acest grup aveau putine bunuri. Ei aveau doar loturi mici de
pamant®, uneori divizat in diferite locuri, ceea ce facea mai dificila utilizarea productiva a acestui
pamant. Ei nu aveau capital sau capacitate (de ex. din cauza varstei sau infirmitatii) pentru a lucra
din greu si a investi in pamant, si nu-si puteau asuma riscul de a investi in contributii costisitoare
din teama ca seceta le va distruge toate roadele. Ei puteau sa aiba unele animale mici, dar erau
obligati sa le vanda in momente dificile. Ei aveau case proprii dar nu-si puteau permite sa se
conecteze la conducta de gaz (daca aceasta era trasa pana in sat) si/sau se luptau ca sa-si
plateasca servicile comunale. Majoritatea venitului gospodariei era cheltuit pentru méancare si
servicii comunale. Ei isi puteau permite numai haine de méana a doua si nu intotdeauna.
Satisfacerea necesitatilor sanitare, de asemenea, constituia o problema pentru acest grup.

° Numarul de hectare variaza in diferite regiuni. Pamantul in Moldova a fost divizat conform numarului de
hectare pe care fiecare comunitate (colhoz) I-a avut in jurisdictia sa. Exista unele sate unde oamenii au
primit 1-3 hectare pe persoana, si alte sate unde oamenii au primit mai putin de un hectar pe persoana.
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Oamenii din acest grup puteau avea probleme de sanéitate pe care nu le puteau rezolva. intr-
adevar, aceste probleme erau adesea determinantul principal al statutului bunastarii ca apartinand
acestui grup. Ei au pus ca prioritare studiile copiilor lor, dar nu-si puteau permite sa le ofere studii
superioare. Acesti oamenii vroiau sa lucreze si faceau distinctie intre ei si ,saracii care nu merita”
(vezi mai jos), dar aveau putine abilitati si oportunitati. Ei nu aveau acces la credit si bunuri
productive. Activitatea lor era adesea periodica, inclusiv lucru agricol ocazional slab platit pentru
proprietarii mari de paméant (adesea platit in natura). Acest grup nu avea legaturi politice cu raionul
si cu alte institutii influente.

Acest grup, de asemenea, a inclus gospodariile cu persoane in etate si cu disabilitati, care abia se
descurcau cu indemnizatji de stat mici dar platite in mod regulat.

Grupul oamenilor foarte saraci a constituit 10-20% din locuitorii comunitatilor rurale. Unii erau fara
adapost si/sau incapabili sa satisfaca necesitatile nutritive de baza. Acesti oameni erau saraci si
incapabili sa se descurce, si au fost identificati in doua sub-categorii separate:

e ,Saracii care nu meritd”, inclusiv alcoolicii si boschetarii, care erau perceputi nu ca victime, ci
ca fauritorii propriei lor caderi, care nu meritd compasiune sau sprijin. Saracia lor era adesea
perceputa ca o patologie sociala si chiar ca o alegere explicita. Lor li se incrimina faptul ca ei
nu Tncercau sa-si imbunatateasca viata si ca vroiau ,totul gratis”.

e ,Saracii care merita”, un grup despre care se considera ca nu a ajuns in saracie din vina sa.
Acestia erau persoanele in etate si cu disabilitati care nu primeau sprijin din partea familiei sau
remitente de la rude de peste hotare. Se considera pe larg ca ei meritau cel mai mult sustinere
din partea statului.
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Tabel 3.1 Clasificarea bunastarii elaborata de focus grupul — persoane cu
disabilitati intr-o comunitate rurala din Orhei

Categoria de Caracteristici Procentaj
bunastare
Foarte saraci Tineri 20%

Fara casa

Fara pamant

Fara adapost

Lucreaza pentru alfii

Uneori primesc haine de la oamenii pentru care lucreaza

Saraci Au o casa dar nu au nimic in casa 30%
Nu au aragaz sau mobila
Gatesc afara
Unii au loturi de paméant
Nu au animale de casa (daca au, le vand in momente dificile)
De toate varstele
Lucreaza cu ziua

Grupul de mijloc Au o casa 25%
Au animale de casa
Au pamant
Isi arendeaza pamantul altor oameni
Categoria de varsta 40-50

Bogati Pot oferi conditii bune copiilor 25%
Casa
Automobil
Pamant
Majoritatea au magazine care le aduc venit
Au proprietate de stat furata din colhoz
invata la universitate in Chisindu, Romania
Copii unora din ei locuiesc peste hotare

Sursa: Discutii in grupuri tintad din comunitatea Biesti, Orhei.

Participantii din localitatile rurale, de asemenea, au discutat tendintele in saracia rurala. A existat o
perceptie generala ca bunastarea in comunitatile rurale s-a deteriorat in ultimul deceniu. Zece ani
in urma tofi aveau posturi de munca, familile erau aproape si ,numai alcoolicii erau saraci”
(persoana cu disabilitati, localitate rurala Orhei). Acum, ,toti se descurca cum pot”, si salariul zilnic
mediu pentru lucratorii cu ziua de 50 de lei ii plaseaza Tn categoria celor saraci:

Acum, toti sunt saraci, gospodariile se ruineaza (Barbat, persoana in
etate, localitate rurald Soroca)

3.1.2 Perceptiile saraciei in comunitatile urbane

La fel ca si in comunitatile rurale, participantii din orase au tins sa identifice patru categorii de baza
sau niveluri de bunastare, corespunzand grupurilor: “bogat”, “de mijloc”, “sarac” si “foarte sarac”.
Cu toate aceste, au existat unele variatii interesante in aceste categorii. In unele cazuri,
participantii i-au impartit pe oameni conform tipului locului de munca (vezi 0), cu, respectiv,

“‘oameni de afaceri”, "cei care au plecat peste hotare”, "lucratorii bugetari (de stat)”, si "somerii”
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care apartin unor categorisiri mai generalizate™. Aceasta denota destul de exact perceptiile unora
referitor la ce fel de post le-ar asigura un anumit nivel de bunastare.

Tabel 3.2 Clasificarea bunastarii elaborata de un focus grup comunitatea urbana din Cahul

Categoria Caracteristici Procentaj
bunastarii

“Oameni de afaceri”  “Ei au totul” 20%
(bogatii) De obicei, afacerea lor este un magazin/ bar/ hotel

Tn mediu au 1-2 copii

Varsta 25-60 de ani

Adesea tatal si fiul au o afacere

Pot avea 2-3 apartamente in oras

Adesea, initial au fost peste hotare pentru a obtine capital

Foarte putini au primit bani solicitdnd ajutor din diferite locuri (ONG-
uri, proiecte speciale, etc.)

“Cei care pleaca De obicei, stau mult timp peste hotare (10 ani), trimit bani acasa 50%
peste hotare” (de pentru a-i investi in casa, studiile copiilor, afaceri
mijloc) Unii fsi cumpara 1-2 apartamente, sau un loc in Chisinau. Tsi

pastreaza apartamentele din Cahul ca o investitie

Familile adesea se destrama; mama pleaca peste hotare, tata sta
acasa cu copiii, nu lucreaza, incepe sa bea ...

Unii nu au noroc peste hotare si se intorc cu nimic
Unii Tsi iau toata familia, emigreaza pentru totdeauna
Unii se Intorc si decid ca nu le mai place Moldova, nu mai pot trai aici

~Lucratorii bugetari Lucreaza doar pentru a supravietui 15%
(de stat)” (saraci) Este dificil chiar si sa plateascé chiria; depind de sprijinul familiei

Au ore stricte de lucru (8-5 sau 9-6), adesea trebuie sa lucreze serile

si/sau in weekend pentru a face niste bani n plus; nu-si pot permite

timp pentru auto-perfectionare

Ei au concedii, dar lucreaza in perioada concediului

Daca au rude cu pamant in sate, ei prelucreaza acest pamant; daca
nu lucreaza, rudele nu-i vor ajuta cu produse pe toata durata anului

Somerii/ nu vor sa Nu sunt multi someri, deoarece oamenii lucreaza “neoficial” 10%
lucreze (foarte Nu multi se inregistreaza la agentia de ocupare a fortei de munca (un
saraci) participant care a lucrat ca asistent social pentru raion a spus ca

numai 17% sunt Tnregistrati)
Proprietarii de Cei care traiesc in Cahul dar au paméant in sate 5%
pamant Uneori acestia sunt oameni de afaceri

Au primit pamant de la parinti care au trait in sat si au decedat
Adesea ei nu lucreaza si nu invata

Uneori ei pleaca peste hotare in speranta unei vieti mai bune, dar se
intorc fara a fi mai bogati

Sursa: Discutiile Tn focus grupuri intr-o comunitate din Cahul.

1 Nu toate grupurile de tineri au folosit acesti termeni, si unele grupuri mai in varsta au evidentiat categorii
distincte de bunastare, cum ar fi cei din localitatea rurala Orhei care i-au descris pe cei ce ,lucreaza”, cei

care “lucreaza peste hotare”, si cei care lucreaza “cu ziua” ca fiind grupurile bogat, de mijloc si sarac.
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Grupul bogat a fost considerat ca reprezentand 10-20% din populatie. S-a considerat ca ei ,au
totul”, inclusiv afacere proprie — adesea un magazin, bar sau hotel — o casa buna, mobila buna,
telefon, televizor, etc. Ei isi puteau permite studii bune pentru copiii lor, puteau sa-i duca la cinema
sau la teatru, si puteau chiar sa-si permita concedii peste hotare. De asemenea, ei puteau avea
doua sau trei apartamente in oras pe care le puteau da in chirie. In mediu, familile bogate aveau
unul sau doi copii (mai rar trei), si adesea aveau o afacere de familie in care, de exemplu, lucra si
tatal si fiul. Chiar daca oamenii bogati uneori obtineau capitalul pentru lansarea afacerii plecand
peste hotare la lucru, mai des ei erau asociati cu functiile lor anterioare drept factori de decizie sau
directori de fabrici cu legaturi politice, care au putut cumpara fabrici la preturi mici in timpul
privatizarii. Foarte putini au ob{inut bani solicitdnd sprijin de la vreo agentie de ajutor sau ONG,
etc., chiar daca participantii nu au oferit vreun exemplu concret. Adesea, perceptia era ca ei nu
comunicau cu cei ce se aflau pe o treapta inferioara a scarii socioeconomice, erau “zgarciti”’, si-i
exploatau pe cei saraci, carora le plateau putin si/sau 1i amageau cu contractele semnate anterior
(de ex. pentru nivele acceptate de remunerare sau plati in natura).

Grupul de mijloc a constituit grupul majoritar in populatia urbana, poate 35-50% din oameni, chiar
daca linia de divizare intre acest grup si grupul sarac era adesea fluida si vaga. Grupul de mijloc
erau oamenii care aveau un salariu stabil, dar nu neaparat mare, o casa medie, uneori inca un
apartament dat in chirie si datorii putine sau deloc. Pentru unele grupuri (de ex. grupul de tineri din
orasul Cahul), caracteristica grupului de mijloc era ca, cel putin un membru al familiei era peste
hotare. Una din trasaturile principale ale acestui grup era ca ei nu erau ,stresati” sau ,nervosi” ca
oamenii saraci sau foarte saraci.

Grupul sarac constituia aproximativ 15-30% din populatie. Acestia erau cei care traiau cu salarii
regulate dar mici — inclusiv multi lucratori bugetari cum ar fi, lucratorii sociali, pedagogii, etc. — cei
care traiau din pensii si alte prestatii precum indemnizatijile de disabilitate, cei care traiau numai din
.lucru neoficial” sau intermitent (ceea ce ii expunea la exploatare de catre angajatorii lor) si cei
care traiau cu socuri de sanatate. Acest grup avea conditii proaste de trai (tevi ruginite, mobila in
stare proasta, grupuri sanitare in stare deplorabila etc.), datorii mari si putine bunuri materiale sau
deloc. Ei nu-si puteau permite studii pentru copiii lor la un nivel inalt, si nici sa se duca in concediu.
Adesea, ei aveau cel putin 2 locuri de munca. Ei considerau ca ei si copiii lor erau discriminati la
serviciu si la scoala din cauza saraciei si a hainelor saracacioase si ca viata lor de acasa era
caracterizata ca ,multe strigate”. Ei considerau ca lucrau ,din greu tot timpul, dar pentru nimic, in
van”. Daca primeau concediu, trebuiau sa lucreze in aceste perioade si nu sa se odihneasca (de
ex. pentru a ajuta unei rude sa lucreze pamantul in sat, pentru ca sa primeasca ceva productie
pentru consum in timpul anului).

Cel de-al patrulea grup identificat a fost grupul foarte sarac. Acesti oameni constituiau
aproximativ 10% din comunitate. Ei erau foarte nevoiasi si, ca si in comunitatile rurale, au fost sub-
divizati in doua categorii: “saracii care merita” si “saracii care nu merita”. Acest grup nu-si putea
permite sa cheltuiasca bani pe haine sau igiena, si se luptau chiar si ca sa satisfaca necesitatile
minime de alimentare. De exemplu, o doamna in etate, a carei pensie era unica sursa de venit
pentru ea si nepotul sdu de 12 ani, descria cum a supravietuit cu o dieta din paine si ceai pentru ca
nepotul sau sa poata manca varza si altda ,mancare necesara”. O alta femeie a adus un sutien in
cadrul focus grupului pentru a arata cat de mult il purta (sapte ani): “noi primim hainele noastre de
la grupuri de ajutor umanitar; far& aceasta noi am fi goi!”**

' Cateva grupuri au spus ca cumparau haine de la magazine de marfuri de mana a doua, dar au mai
mentionat ca, chiar si acestea erau adesea prea scumpe.
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3.2 Riscuri si strategii

in aceastd sectiune sunt examinate tipurile de evenimente sau riscuri’ nesigure cu care se
confruntd oamenii saraci in gospodariile si comunitatile lor si strategiile pe care le adopta oamenii
pentru a se descurca si a se adapta la aceste evenimente. Acestea ar putea fi niste socuri, precum
decesul intretinatorului sau un soc de sanatate, evenimente ciclice precum seceta sau alegerile
politice, sau niste tendinte precum migratia in crestere sau inflatia prefurilor. Impactul acestor
evenimente depinde de cat de vulnerabile sunt persoanele care trec prin ele. Tn multe cazuri,
persoanele si gospodariile vulnerabile pot face fatd acestor schimbari pe termen scurt, dar cu
costul pe termen lung al erodérii bunurilor lor sau ale copiilor lor. Tn alte cazuri, oamenii mai putin
vulnerabili se pot adapta la aceste riscuri prin gestionarea durabila a bunurilor si prin folosirea
acestora pentru a-si diversifica strategiile de viata sau pentru a indeparta riscul cu ajutorul unor
mecanisme de asigurare.

3.2.1 Riscuri
Oamenii saraci din comunitatile urbane si rurale se confruntd cu un sir de evenimente nesigure
care au impact asupra capacitatii lor de a se descurca in traiul cotidian (vezi Tabelul 3.3 de mai

jos).

Tabel 3.3 Tipurile de riscuri cu care se confrunta persoanele, gospodariile si
comunitatile vulnerabile

Socuri Soc de sanatate
Decesul intretinatorului
Decesul beneficiarului (de ex. pensionar)
Seceta (comunitatile rurale)
Destramarea familiei (adesea din cauza migratiei)
Concedierea/pierderea serviciului
Pierderea copilului n traficul de fiinte umane

Cicluri Schimbari ale ciclului de viata (de ex. existenta copiilor, pensionarea,
inscrierea/absolvirea scolii/colegiului)

Cicluri politice

Tendinte Inflatia preturilor (mé&ncare, servicii comunale)
Declinul capitalului social

Chiar daca migratia este de fapt o strategie de descurcare si adaptare si va fi discutata mai
detaliat in sectiunea urmatoare, este important de accentuat ca ea mai este adesea mentionata si
ca un risc semnificativ. Din cauza pericolului pentru coeziunea familiei si chiar si pentru structura
sociala, migratia a fost prioritizatda masiv in majoritate focus grupurilor in listele de riscuri si
anxietati. Istoriile despre destramarea familiei erau invariabil legate cu istorii de migratie si a fost
exprimata si o temere semnificativa ca cei care traiesc peste hotare, traiesc acolo ilegal si cu
pericol pentru sine, fara protectia statului. Aceasta ingrijorare constituia o cauza considerabila a
tensiunii si dezamagirii celor ramasi acasa:

Oamenii care lucreaza peste hotare nu sunt bogati, ei nu sunt
favorizati. Ei sunt amagiti, bolnavi, batuti, disprefuiti. Familiile lor sunt
distruse, copiii sunt lasati in voia lor. (Femeie, pre-pensionara, orasul
Chiginau)
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Boxa 3.2 Voci: Efectele duble ale migratiei asupra unei familii din comunitatea
urbana Cahul

Ma numesc Elena. Recent am absolvit Universitatea din Cahul. Fiind studenta, am fost angajata de o familie
din Cahul in calitate de tutore pentru fata lor adolescenta. Parintii fetei erau in Europa iar fratele ei mai mare,
care avea 17 ani lucra in Rusia. Fata a mai avut inca doi tutori, angajati de parintii ei pentru a imparti grija
pentru copil intre ei, dar ei mai trebuiau sa lucreze astfel incat tanara nu era monitorizata bine si, adesea,
I&sata in voia sa.

In consecintd, am observat c& rezultatele scolare ale fetei au inceput s& se inrdutiteasca. Ea a devenit
capricioasa si se purta urat si, eventual, am fost convinsa de parinti s8 ma mut in casa lor si sa am grija de
ea permanent, in locul celorlalti doi ngrijitori. Prezenta mea a restabilit intr-o anumita masura autoritatea
parintilor in casa si a ajutat-o pe fata sa continue cu bine studiile; curand, rezultatele sale scolare au revenit
la nivelul cuvenit.

Intre timp, fratele mai mare de la Moscova a auzit de situatia surorii sale si a inceput sa se indigneze din
cauza ca ea era acasa si nu facea nimic, traind din banii trimisi de parintii sai, iar el lucra din greu la
Moscova. Deci, el a decis sa se intoarca acasa. Cu toate acestea, prezenta sa a dezorientat-o din nou pe
fata si, in timp ce el folosea banii pe care parintii 1i trimiteau permanent pe bautura si petreceri, tanara a
inceput sa faca acelasi lucru. larasi, studiile sale au fost ignorate.

Le-am povestit parintilor situatia si am primit control deplin asupra bugetului familiei. Astfel, am putut impune
careva ordine asupra fratelui mai mare controland banii si in curadnd am reusit sa intorc fata inapoi la studii.

Sursa: Discutiile in focus grupuri in orasul Cahul, 15/06/07. EveryChild.

Socurile de sanatate au fost un alt risc considerat pe larg ca avand un impact major asupra
persoanelor vulnerabile. Ele au fost in capul mai multor liste compilate in timpul discutiilor. Se
considera ca socurile de sanatate ii impingeau pe oameni intr-o pozitie in care ei nu se mai puteau
descurca. Un participant in etate din orasul Chisinau a spus: “Daca suntem sanatosi, putem
rezolva toate problemele pe care le avem”. Socurile de sanatate pot avea un impact deosebit de
daunator daca il implica pe intretinator, dar si daca implica cheltuieli medicale pe termen lung.

Pentru persoanele cu boli sau disabilitati grave, costul medicamentelor poate adesea depasi 50%
din bugetul gospodariei, astfel concurand direct cu cealalta rubrica majora a bugetului — serviciile
comunale.

Numai un medicament de care am nevoie pentru copilul meu costa
aproximativ 1000 lei pentru un curs de 10 zile. Ce trebuie sa fac ca
sa-l pot plati? (Femeie, FG persoane cu disabilitati, orasul Soroca)

latd de ce, socurile de sanatate au constituit unul din motivele principale pentru care oamenii
cadeau in jos prin categoriile de bunastare. Pentru a face fata costurilor pentru medicamente,
oamenii adoptau diferite strategii inclusiv adancirea in datorii si medicamentele alternative. O
participanta a descris cum a incercat odatd sa inlocuiasca medicamentele prescrise cu niste
remedii traditionale deoarece nu putea cumpara medicamentele prescrise. In rezultat, ea a nimerit
in spital.

in timp ce acoperirea asigurarii medicale a fost perceputa ca larg raspanditd, a existat confuzie
referitor la ce tratamente ea acoperea. In unele grupuri, in special la persoanele in etate, exista
confuzie referitor la dreptul la asigurarea medicala. Mai mulfi participanti au declarat ca platesc
pentru asigurarea medicala, dar oricum trebuie sa plateasca pentru serviciile medicale. Atunci
cand un grup tinta alcatuit din beneficiari pre-pensionari din localitate rurala din Chiginau a fost

Octombrie 2007 13




Reforma asistentei sociale in Moldova — Evaluarea beneficiarilor

intrebat despre ceea ce se intdmpla cu banii lor, cui platesc ei asigurarea sau de ce asigurarea nu
le acopera costurile de ingrijire medicala, ei nu au putut raspunde.

Aceasta confuzie referitor la costurile pentru medicina era alcatuita din perceptia ca a existat o
privatizare eficientda in momentul prestarii cu lucratori medicali care impuneau taxe suplimentare.
Un participant din localitate rurala din Soroca a descris cum a trebuit sa plateasca combustibilul
pentru ambulanta ca sa fie dus la spital iar o doamna in etate din orasul Cahul a spus:

Serviciile medicale sunt gratuite numai pe hartie. Cand te duci la
spital, esti consultat o data, de doua ori, apoi ei iti spun ca nu mai au
medicamente si te obliga sa platesti. Daca nu platesti, nu esti tratat.

Consensul in randul focus grupurilor era ca ,banii dictau” tratamentul medical: ,Daca n-ai bani, ei
spun ca nu au asta, nu au cealalta...” Daca i{i poti permite sa platesti, primesti tratament bun, Tn
caz contrar — nu. Asa cum a spus o femeie din Volovita,

Nu te poti duce la spital fara ceva in geanta. Ei te vad din prag si
daca nu ai nimic in geanta te lasa sa astepti foarte muit.

Au existat cateva incidente relatate unde incapacitatea de achita tratamentul medical, sau atentia
insuficienta primita din cauza incapacitati de a plati au dus la decesul sau disabilitatea
permanenta a pacientului.

Participantii, de asemenea, au dat exemple de exploatare cruda a persoanelor nevoiase. O
persoana bolnava de cancer din Chisinau a povestit cum a primit primele doua sesiuni de
chimioterapie care i-a fost prescrisa gratuit, dar la cea de-a treia si ultima, care era cruciala pentru
succesul tratamentului, ea a fost obligata sa plateasca. O doamna in etate din localitate rurala din
Chisinau a comentat:

Doctorii gandesc in EURO! Ei au uitat culoarea leului. Eu nici nu stiu
cum arata aceste valute!

Aceasta notiune de coruptie neinsemnata era deosebit de dominanta in cazul indemnizatiilor de
disabilitate si a Comisiei Medicale, care determina gradele de disabilitate. Nu numai participantii cu
disabilitati, dar si persoanele in etate, tinerii si chiar si lucratorii sociali au vorbit despre un sistem
functional de mituire care le permitea celor ce nu aveau disabilitati in general (sau nu aveau o
disabilitate atat de grava precum pretindeau) sa obtina acces la cel mai inalt nivel al indemnizatiei
pentru disabilitate. Astfel de mite, de asemenea, le permiteau celor care si le puteau permite acces
la sanatorii de ingrijire specializata si institufii medicale inaintea celor mai vulnerabili si nevoiasi.

In unele cazuri, natura traumaticd de accesare a serviciilor medicale era consideratd ca avand un
efect profund asupra relatiilor dintre pacienti si prestatorii de servicii medicale, reducand
increderea generala a beneficiarilor in sistem:

Cand te duci la doctor te imbolnavesti mai tare. Trebuie sa te duci de
la un doctor la altul, ceea ce este foarte stresant. Trebuie sa platesti
pentru tot. Daca se termina banii, doctorul nu te mai trateaza. lata de
ce, noi nu avem incredere in doctori. (Femeie in etate, comunitate
rurala, Chisinau).

Nivelele sanitare si igienice de baza, de asemenea, au fost considerate un pericol semnificativ

pentru nivelele de sanatate in cele mai vulnerabile paturi ale societatii. Se considera ca conditiile
proaste de trai, grupul sanitar in stare proasta, tevile ruginite, incapacitatea de a cumpara produse
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medicale si de igiena in mod regulat din cauza cerintelor prioritare in bugetul gospodariei si lipsa
hainelor curate, a lenjeriei de pat si a obiectelor necesare in gospodarie contribuiau la insuficienta
generala a starii de saracie in randul persoanelor sarace. O femeie din Chiginau cu disabilitati care
are grija de doi copii cu disabilitati, a descris cum feciorul sdu a devenit surd in rezultatul direct al
unei infectii pe care a luat-o din casa, iar o alta femeie a descris cum doi membri ai familiei sale au
murit din cauza lipsei incalzirii in apartament.

In afarad de socurile de sdnatate, participantii la discutii au identificat inflatia preturilor ca avand
un impact semnificativ asupra luptei lor cotidiene de a iesi din dificultate.’® Ei considerau c&
preturile mergeau inaintea cresterii salariului si a indemnizatiilor lor si descriau cum acest lucru
plasa o povarda enorma asupra planificarii bugetului familiei. De obicei, persoanele sarace
cheltuiau mai mult de 50% din bugetul familiei lor pentru produsele alimentare de baza — paine,
lapte, cereale, cartofi — si serviciile comunale, si se luptau pe masura ce crestea costul la aceste
produse si servicii comunale. Un actor cheie a calculat ca preturile pentru serviciile comunale au
crescut cu 17% numai in ultimul an:

De fapt, omul nu poate achita facturile. Mai spun o data, daca in
timpul Uniunii Sovietice trei ruble erau suficiente pentru a plati gazul,
acum salariul nu este suficient pentru a plati pentru serviciile
comunale. (Barbat, actor cheie, Orhei)

Astfel, serviciile comunale erau considerate ca un factor major al inflatiei: ,Daca tarifele la gaz
cresc, toate prefurile cresc: paine, mancare, energie.” Era o anumita asteptare ca guvernul ar
trebui sa faca ceva in acest sens:

De ce nimeni nu controleaza preturile? Zaharul astazi este 10 lei,
maine costa 12. Intermediarii dicteaza preturile. Inspectoratul fiscal
nu-i controleaza deloc. (Femeie in etate, orasul Cahul)

Astfel, managementul financiar public de calitate proasta a fost de asemenea mentionat in acest
context, temerea cea mai mare a unor oameni fiind ca o alta criza financiara le va distruge toate
economiile (pentru cei care aveau economii facute), sau si mai rau, va anula indemnizatjile de care
ei depindeau. Se considera ca lucrurile nu s-au imbunatatit, ci numai s-au inrautatit:

In perioada sovieticd noi aveam bani, dar nu aveai ce cumpéra cu
acesti bani. Acum sunt o multime de produse, dar nu avem bani ca
sa le cumparam. (Femeie, actor cheie, localitate rurala, Cahul)

Un alt risc care a avut impact asupra vietii oamenilor si era printre primele temeri pe lista lor de
temeri erau calamitatile naturale, cum ar fi seceta, inundatia sau cutremurul de paméant. Astfel de
riscuri adesea ii faceau pe oameni sa se razgandeasca sa faca investitiile necesare in capacitatile
lor productive, deoarece un eveniment arbitrar unic precum seceta ar putea distruge tot lucrul

12 Aici trebuie sa mentionam ca, chiar daca acest raport reflecta sentimentele participantilor asa cum ele ne-
au fost exprimate, comentariile lor nu trebuie sa fie citite ca reprezentand aprobarea de catre autori a celor
spuse ca fiind niste declaratii viabile referitor la cum politica trebuie sa faca fata inflatiei. in fine, intrebérile
reale precum necesitatile politicii sunt: care este sursa inflatiei si care sunt cele mai bune modalitati de
combatere a acesteia? Inflatia prefurilor la energie a fost cauzata de socuri externe, dar cresterea generala
a inflatiei a mai fost cauzata si de fluxurile de remitente si salarii/pensii mai mari care nu au fost insotite de
investitiile necesare si productivitate sporita. La fel, problema preturilor de la producator pentru produsele
agricole fata de prefurile de vanzare cu améanuntul are impact asupra efectului redistributiv al inflatiei, dar
aceasta este o problem3 a eficientei pietelor mostenite din trecut. In contextul inflatiei mari, cei care se lupta
cu ea ar trebui sa fie protejati, dar pentru eficienta acest sprijin trebuie sa fie directionat in modul potrivit.
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depus si economiile. Razboiul, de asemenea, a fost mentionat ca o temere majora de multi dintre
participanti; conflictul cu Transnistria a lasat o impresie de durata.

3.2.2 Strategii de descurcare/depasire si adaptare

Confruntati cu socurile de sanatate, inflajia preturilor sau alte evenimente care reduc venitul,
gospodariile sarace adopta strategii care le ajuta sa se descurce sau, in unele cazuri, sa se
adapteze (vezi Tabelul 3.3). Strategiile de descurcare includeau schimbarea modelelor de
consum consumand mai putind mancare, excluzand carnea si produsele lactate, cumparand
produse alimentare expirate sau aruncate, necumparand haine, neincalzindu-si apartamentele,
sau mutandu-se la alti membri ai familiei pentru iarna.

Oamenii, de asemenea, folosesc diferite strategii pentru a imprumuta bani, inclusiv de la
organizatiile rurale de creditare, persoane individuale (care stabileau rata dobanzii la 10% anual),
banci/uniuni de creditare (care stabileau rata dobanzii la 25% anual, sau 2% lunar. Magazinele
uneori ofereau credite dar la preturi mari si solicitdnd rambursarea in EURO. Unii oameni au putut
imprumuta sume mici pentru cumparaturi pe termen scurt de la vecini (adesea fara dobanda), sau
pur si simplu sa primeasca niste donatii de caritate de la vecini; chiar daca disponibilitatea acestui
tip de ajutor a variat de la o comunitate la alta. Pentru unii, ,vecinii sunt foarte importanti... ei sunt
primii care ne ajuta cand copiii nostri sunt departe”. Pentru altii, ,nimeni nu-i ajuta pe ceilal{i’.
Aceasta variatie depinde nu numai de amplasare — fara vreun model distinct care sa apara intre
urban si rural — dar si de grupul vizat: la intrebarea daca persoanele cu disabilitati se ajuta
reciproc, un participant a raspuns, ,Nu avem nimic sa dam”. Persoanele in situatie disperata
cersesc in strada.

Adancirea in datorii a tins sa fie o strategie raspandita de descurcare. Confruntate cu cerintele
egale n bugetul familiei, unele gospodarii au ajuns in datorii fata de furnizorii de servicii comunale.
Un beneficiar din orasul Chisinau a trebuit sa plateasca 4000 lei pentru medicamente doar pentru
a-si mentine starea san&tatii (cancer) stabild. in momentul realiz&rii discutiilor in focus grup, ea nu
putea sa plateasca pentru tratament si avea si datorii de 15000 lei la furnizorii de servicii
comunale. Un alt participant cu disabilitafi a aratat o geanta mare de prescriptii medicale si a spus
ca le strange ca sa arate furnizorilor de servicii comunale de ce nu-si poate achita facturile (avea
datorii de 9000 lei).

De asemenea, pentru a iesi din dificultate, gospodariile si-au schimbat componenta familiei.
Parintii isi sustineau copiii pe o perioada mai mare de timp, in timp ce cei care nu se puteau
descurca isi plasau copiii in institutii de stat ca o strategie de descurcare. O femeie a descris cum
a incercat chiar sa se desparta de sotul ei in speranta ca va primi un alt apartament — el nu a
primit. Unii oameni trec cu traiul la alti membri ai familiei pentru perioada iernii pentru a economisi
bani pe incalzire si servicii comunale. Astfel de strategii plaseaza o povara mare asupra
psihologiei celor care sunt nevoiti sa le adopte. Asa cum a spus un participant pre-pensionar: ,Este
ingrozitor sa ai 56 de ani si sa fii nevoit sa traiesti din pensia parintilor tai”.

Dupa cum este mentionat in sectiunea anterioara, o strategie raspandita era migratia si generarea
fluxurilor de remitenfe ca un supliment la venit pentru toata familia. Pentru majoritatea
moldovenilor apti de munca, migratia economica probabil reprezinta unica strategie pentru a face
fata inflatiei si lipsei de posturi de munca bine platite in tara. Oamenii din comunitatile rurale
estimeaza ca o treime din populatie este peste hotare, acestia fiind in principal tineri**. Tn

* Un candidat la functia de primar (femeie) in Crihana Veche, Cahul a declarat ca din cei 600 de copii care
veneau la scoala unde avea loc discutia, 58 aveau ambii parinti peste hotare si ali 150 de copii aveau cel
putin un parinte peste hotare (interviu cu actorii cheie, localitate rurala Cahul).
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comunitatile urbane estimarile au variat, dar s-a declarat ca aproximativ 70% din gospodarii aveau
cel putin un membru al familiei extinse peste hotare.

Multi participanti la discutii au declarat ca migratia era unica modalitate pentru oameni ca sa poata
plati pentru studiile copiilor, sa-si imbunatateasca conditiile de trai si/sau sa investeasca in afaceri.
Un participant din localitate rurala (femeie) avea o fata care era invatatoare. Ea primea salariu de
300 lei/luna si a fost nevoita sa plece peste hotare. O altd persoana, asistent social a spus ca
salariul de 600 de lei pe care il primea nu era suficient; ea lucra numai pentru ca era ,dedicatd”
serviciului si pentru ca primea sprijin de la familia sa, dar era ,foarte dificil si stresant si prost platit”.
Dupa cum a explicat un participant cu disabilitati (barbat), ,Daca un membru al familiei pleaca
peste hotare, acest lucru schimba situatia radical.”

Acelasi lucru era valabil si pentru comunitatile urbane. In orasul Cahul, de exemplu, participantii au
estimat ca vasta majoritate a gospodariilor din orasul lor aveau unul din parinti peste hotare.
Maijoritatea acestor lucratori migran{i erau femei/mame care lucrau in sectorul de deservire in
calitate de menajere sau asistente medicale in ltalia, Turcia, Grecia si Moscova. Migrantii barbati
se duceau, in special, la Moscova si mai putin in Europa si lucrau predominant in constructii.

Remitentele ofereau un flux destul de stabil de venit, ajutdndu-i pe cei care le primeau sa se
descurce consolidand bugetele gospodariilor. Tn pofida beneficiilor financiare cum ar fi capacitatea
de a investi mai mult in casa sau in studiile copiilor, au fost percepute pe larg si costurile sociale
ale migratiei. Acestea au inclus posibilitatea distrugerii familiei, faptului ca copiii erau afectati
profund de absenta parintilor sau ca parintele care ramanea acasa devenea alcoolic (in cele mai
multe cazuri tatal). Riscurile sanatafii sociale erau dominate de discutii despre alcoolism.
Participantii au mentionat ca familiile pot ajunge rapid in saracie daca un membru al familiei devine
alcoolic. La baza acestor impacturi sociale era temerea ca migrantii nu se vor mai intoarce in
familiile lor. Participantii mai in varsta vorbeau despre sentimentul lor de singuratate si izolare fiind
parasiti de copiii lor: o femeie a spus ca singuratatea o ,ucidea”, iar o persoana cu disabilitati se
temea ca, ,Toti vor pleca si numai noi vom ramane; numai cei care nu pot lucra peste hotare vor
ramane aici.”

Pentru fiecare istorie de migratie cu succes modest sau relativ aparea cealalta parte care era mai
putin incurajatoare. Uneori, oamenii plecau peste hotare, in special cei ce nu aveau nigte abilitati si
cei mai vulnerabili, dar nu se intorceau acasa cu economii sau mai bogati. Allii dispareau cu totul,
o femeie a spus ca nu vorbise cu fiica sa de doi ani. Mai mult de atat, deoarece oamenii pleaca
peste hotare, participantii si-au pus intrebarea ,cine a ramas sa lucreze si sa faca economia
viabila?” Impactul acestei strategii de iesire din dificultate parea sa aiba un sentiment tot mai mare
de descurajare si o cultura de apatie si dependenta.
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Boxa 3.3 Voci: Reversul migratiei

Eu sufar de cancer si am doi copii. Una din fiicele mele este divortata si are un copil, si eu o ajut, cealalta
traieste in Turcia cu cei doi copii ai sai. Ea este prinsa intr-o relatie cu un partener abuziv si nu-si poate
permite sa cumpere bilet ca sa vina acasa. Ea spune ca se va sinucide. Eu Tncerc sa-mi vand apartamentul
si sa ma mut in unul mai mic pentru ca sa o aduc pe fiica acasa (ceea ce reprezinta aproximativ 700 dolari).
Daca voi putea face asta, vom trai cu totii intr-un apartament mai mic. (Femeie, persoana cu disabilitafj,
oragul Chiginau).

Unul din vecinii nostri exporta mere in Rusia. El a reusit sa castige destul de mult la inceput. EI cumpara
merele aici si le vindea in Moscova. Ultima data cand a imprumutat bani de la niste oameni, s-a intamplat
ceva, el avea ceva probleme. In prezent, el incd mai este in Rusia lucrand ca sa intoarcd datoria iar
dobanda a crescut mai mare decat suma pe care a imprumutat-o. El se afla la Moscova de mai mult de 10
ani. (Barbat, actor cheie, localitate rurala Soroca)

Atunci cand parintii locuiesc peste hotare, copiii lor raman aici neavand pe nimeni care sa aiba grija de ei,
sa-i monitorizeze. Este o problema mare pentru copiii care sufera fara parinti, nu are cine sa-i indrume si
sa-i ajute. Exista cazuri cand parintii pleaca si nu se mai intorc. Este mai bine daca copiii sunt lasati cu
buneii, dar acest lucru nu este intotdeauna posibil. (Femeie, familii cu copii, localitate rurala Chisinau)

Unul din colegii de clasa ai feciorului meu locuieste la vecini; parintii sdi sunt peste hotare. Intr-o seara el a
avut o cearta cu aceasta familie si statea in strada la ora zece seara! El nu avea unde sa se duca. (Femeie,
persoana cu disabilitati, orasul Soroca)

Sursa: Interviurile cu actorii cheie si discutjile in focus grupuri realizate de EveryChild.

Celor care au mai ramas in orase si sate, pamantul le-a permis sa se descurce in perioade
dificile. Detinerea unui lot de pamant a constituit un ajutor semnificativ reprezentand o sursa pentru
consum si vanzari si venit daca se producea un surplus. Proprietarii de pamant au beneficiat in
momentul recoltei, dar restul anului era foarte dificil pentru ei; ei lucrau foarte mult si i-a costat
mul{i bani ca sa lucreze pamantul (o estimare tipica era de 6-10 lei pentru metru patrat). Cu toate
acestea, riscul secetei in localitatile rurale a constréns strategiile la utilizarea unor loturi mici de
pamant pentru cresterea produselor alimentare. O persoana in etate a comentat, ,Noi prelucram
loturile de pamant numai ca sa ne hranim”.

Cu toate acestea, vanzarea surplusului de produse nu era fara probleme. O plangere de aceasta
natura in localitatile rurale se referea la vanzarea produselor lactate:

Daca vrei sa te duci la piata sa vinzi lapte trebuie sa dai laptele la
testare si asta costa 9 lei, iar un litru de lapte costa numai 2 lei. Piata
este in Soroca (iar tu) cheltuiesti 6 lei pentru transport. Ca rezultat,
nu este profitabil. Nu exista o piata in sat; ar fi bine sa existe o piata
locala. (Femeie in etate, localitate rurala Soroca)

Speculatiile la produse cum ar fi carnea si nucile de catre oameni de afaceri — de ex. cumpararea
carnii cu 19 lei kilogramul si vanzarea ei cu 50-60 lei kilogramul — au fost mentionate ca un
obstacol serios de catre proprietarii mici care incercau sa-si vanda produsele.

in contexte urbane, detinerea sau accesul la pamant care se afld in afara centrului urban a ajutat
gospodariile in cerintele lor de consum in decursul anului. Uneori, acest acces constituia diferenta
dintre apartinerea la categoria mijlocie de bunastare sau categoria saraca. Dar, acest ajutor a avut
un pret, deoarece acesti oameni adesea erau obligati sa plateasca pentru toate beneficiile pe care
le primeau lucrand pamantul in zile de odihna. Aliii considerau ca accesul sau detinerea
pamantului lipsea oamenii de aspiratia de a lucra intens si mai bine, avand efecte asupra
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consumului lor de alcool si/sau sarguintei la serviciu sau la studii. Pentru cei care aveau acces la
loturi de paméant in cadrul centrului urban, uneori se considera ca acesta este un beneficiu
semnificativ (de ex. cresterea legumelor pentru consum propriu) si, uneori, ca este inconsecvent.

Oamenii care incercau sa se adapteze lansandu-si afaceri proprii uneori se simteau constransi de
impozite si procesul de documentare asociat cu lansarea unei afaceri. Un actor cheie (barbat) a
declarat:

Daca vorbim despre afaceri, oamenii se tem cel mai mult de
impozite. Numai incepi sa faci ceva si trebuie sa platesti o multime
de impozite si, pana la urma, nu-ti ramane nimic — trebuie sa platesti
mai multe impozite decat venitul la care te astepti. Chiar daca
primesti un credit, nu reusesti sa-l investesti si trebuie deja sa
platesti impozitul pe venit. In afard de aceasta, trebuie sa platesti
dobanda la banca si sa rambursezi creditul... si daca vrei sa inchizi
afacerea iti trebuie mai multe documente decat atunci cand o
deschizi. Si exista o muliime de inspecitii si controale care sa verifice
daca afacerea e curata.

Se considera ca statul ar trebui sa faca mai mult pentru a ajuta si mai putin pentru a impiedica,
creand facilitati pentru oamenii care vor sa-si lanseze o afacere. Acesti oameni ar trebui sa fie
scutiti, cel putin in perioada initiala, de toate impozitele. De asemenea, statul ar trebui sa faciliteze
procesul de obtinere a creditelor pe termen lung la rate rezonabile.

Capitalul uman a fost considerat important pentru a pastra sanatatea si capacitatea de munca.
Totusi, in timp ce studiile au fost considerate o strategie pe termen lung de prioritate nalta, mulii
participanti la discutii au vazut pufine reveniri imediate la investitii in studii. Tinerii care nu-si
puteau permite studii superioare erau blocati in sate si orase cu putine perspective. Unii
participanti au recunoscut ca Oficiul pentru ocuparea fortei de munca ar putea oferi instruire si
indemnizatii de somaj pentru o anumita perioada de timp, dar era multa confuzie referitor la faptul
daca oamenii trebuiau sa ramburseze banii cheltuiti pe ei ih cazul in care se inregistrau la acest
Oficiu sau daca ei erau obligati sa accepte un post care nu se potrivea circumstantelor lor sau
daca riscau sa-si piarda indemnizatia.

Boxa 3.4 Voci: Costul studiilor

Cerintele sunt Tnalte atat la scoala cat si la gradinita. Noi, pariniii, lucram, dar salariul nostru este foarte mic.
La 1 septembrie, cand copiii se duc la scoala, trebuie sa le cumparam haine, rechizite scolare, cheltuim
aproape tot ce avem. Nu ramane prea mult pentru mancare, sau alte necesitati. (Femeie, actor cheie,
localitate rurala Soroca).

Practic, daca ai doi copii nu-ti poti permite sa-i dai la gradinitd sau la scoala. Chiar daca exista un program
conform caruia cartile sunt gratuite, nu este suficient deoarece fiecare copil are nevoie de caiet separat, pe
care trebuie sa-I cumperi suplimentar. Exista date care arata ca numai pentru a incepe anul scolar pentru un
copil sunt necesari 1500 lei. Va puteti imagina, cat trebuie sa cheltuiasca cei care au doi-trei copii? Si daca
ludm si transportul... Noi in Orhei nu avem autobuse, ci numai maxi-taxi, care sunt costisitoare. n fiecare zi,
copilul trebuie sa achite taxa de calatorie in maxi-taxi pentru a se deplasa la si de la scoala. (Femeie, actor
cheie, Orhei).

Copiii se Tmpart in categorii. Astdzi nu este la moda divizarea copiilor conform rezultatelor scolare, ci

conform hainelor pe care le poarta, cati bani de buzunar au, unde fsi petrec vacanta. Una din colegele mei,
invatatoare, era n spital si am vrut sa organizez o surpriza pentru ea. Le-am sugerat elevilor sai sa o
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viziteze. Cétiva copii din familii sarace au spus ca ar dori sa o viziteze, dar ca nu aveau nimic sa ia pentru
invatatoare si, deci, nu se puteau duce. Le-am spus ca nu este obligatoriu sa aiba un cadou pentru
invatatoare, cel mai important este sa o viziteze. Noi ne-am dus toti impreuna la spital, dar acesti copii au
refuzat sa intre, deoarece nu aveau nimic pentru pedagog, in timp ce ceilalfi copii aveau fiecare cate un mic
cadou. (Femeie, actor cheie, localitate rurala Cahul)

Sursa: Interviurile cu actorii cheie realizate de EveryChild.

In pofida importantei prestatiilor banesti de stat in aranjamentele de viatd ale persoanelor,
discutiile despre strategiile de descurcare si adaptare ofereau un sentiment de incredintare doar
pe puterile proprii, de lipsa de speranta in faptul ca guvernul va acorda vreun sprijin suplimentar
pentru a-i ajuta sa faca fata riscurilor. Acest lucru includea o dorinta exprimata puternic in randul
adulfilor cu disabilitati de a fi tot mai independenti avand oportunitati de angajare in cAmpul muncii.
In unele cazuri, participantii la discutii nu aveau nici convingerea si nici sentimentul c& au dreptul
sa se adreseze la autoritati pentru asistenta. Un exemplu oferit de un focus grup din localitate
rurala din Chiginau era ca primaria platea salariile majoritatii participantilor — angajatii gradinitei
locale, servitoarele din scoala, etc.— si, prin urmare, oamenii nu se simfeau stimulati sa ceara mai
multi bani.

Tabel 3.4 Tipurile de strategii de descurcare si adaptare adoptate de persoanele si
gospodariile vulnerabile

Strategia

Descurcare Modificarea comportamentului de consum alimentar
Imprumutarea banilor pentru consum
Ajutor de la vecini si prieteni
Cersitul
Véanzarea animalelor de casa
Vanzarea intregii proprietati pentru a achita tratamentul medical
Parintii Tsi folosesc copiii ca sa lucreze pamantul?
Scoaterea caloriferelor
Parintii devin ingrijitori neplatiti pentru copiii lor ,tintuiti la pat”
Copii prin cumul sau ingrijitori pe timp deplin?
Plasarea copiilor Tn institutji

Adaptare Migratia si fluxurile de remitente
Parintii Tsi sustin copiii pe o perioada mai lunga de timp
Bunicii ingrijesc de copiii parintii carora sunt peste hotare
Actiune de trai colectiv?
Imprumutarea banilor pentru investitji
Arendarea pamantului in schimbul produselor
Arendarea casei (persoanele in etate)
Obtinerea creditului de la magazine contra pensiei
Barter (bunuri contra bunuri, servicii contra servicii)
Investirea in lotul de paméant (rural)
Acces la loturi de pamant in localitati rurale (strategie urbana)?
Mituirea oficialilor pentru a obtine indemnizatji
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3.3 Experientele beneficiarilor cu institutiile de asistenta sociala si
serviciile prestate

Aceasta sectiune examineaza mai detaliat experientele persoanelor vulnerabile cu asistenta
sociala, inclusiv experientele lor in accesarea indemnizatiilor si serviciilor si gradul in care aceasta
asistenta sociala are impact asupra strategiilor lor de descurcare si adaptare.

In general, lipsa de informare si acces la informatia relevanta, uneori chiar si dezinformarea, era
considerata o problema si un impediment cheie, in special pentru locuitorii localitatilor rurale;
participantii din localitatile urbane de toate categoriile erau mai bine informati. Aceasta lipsa de
cunostinte despre drepturi era complementata de neglijenta, indiferenta si uneori ostilitatea
exceptionala a personalului institutional. Costul de solicitare si accesare a serviciilor sociale, de
asemenea, a fost adesea considerat extraordinar de mare. Coruptia neinsemnata era perceputa
ca un fenomen raspandit.

In plus, mai era o perceptie mica dar semnificativa de discriminare impotriva persoanelor sdrace si
vulnerabile din partea institutiilor cu care trebuiau sa interactioneze. Casa Teritoriala de Asigurari
(CTAS), Sectia Asistenta Sociala (SAS), centrele medicale locale si regionale, medicul de familie,
scolile si primaria, fiecare oferea exemple de astfel de discriminare, care era considerata deosebit
de dureroasa si traumatica pentru beneficiari, exacerband sentimentul profund de rusine si umilinta
pe care il promovau. Totusi, in cadrul acestor organizatii, aceste elemente discriminatorii erau
adesea considerate o minoritate.

Aceste perceptii se adaugau la o lipsa profunda de confidenta si incredere in sistem. Atunci cand
erau intrebati, majoritatea oamenilor spuneau ca se puteau baza numai pe sine (si pe
Dumnezeu!). Atunci cand erau intrebati ce ar putea face statul pentru ei in domeniul serviciilor
sociale, reactia predominanta era de a solicita nivele sporite de prestatii banesti pentru ca oamenii
sa poata sa se intretind mai bine. A existat o conceptie redusa despre alte tipuri de indemnizatii si
servicii pe care ar putea sa le presteze statul.

3.3.1 Perceptiile institutiilor locale

In general, dar mai ales in comunitatile rurale, persoanele sarace si vulnerabile se simteau lipsite
de cuvant si extrem de deconectate de institutile locale ale lor: ,Nimanui nu-i pasa de noi”.
(femeie, participant din localitate rurala Orhei); ,Noi nu beneficiem de nimic; nimeni nu-si aminteste
de noi” (femeie, participant din orasul Cahul).

Participantii la discutii au facut diagrama lui Venn care adesea arata ministerele ca fiind
indepartate si nesemnificative in viata lor: “Oamenii din minister vorbesc mult, dar nu fac nimic”
(barbat, participant din localitate rurala Orhei); “Ei ar trebui sa combata coruptia si nu sa-si
petreaca timpul Tn automobile de lux” (femeie, participant din Chisindu). Aici este cazul sa facem o
distinctie intre comunitatile rurale si urbane si multd variatie intre localitati si intre grupuri. In
comunitatile rurale primaria a tins sa fie mult mai semnificativa decéat institutiile de stat, in timp ce
in comunitatile urbane era invers. Un exemplu al unei diagrame Venn este prezentat in 0.

Boxa 3.5 Voci: Probleme ale varstei

Desi sunt membru al Consiliului Primariei, am putut cu greu sa obtin 300 lei sprijin de la Fondul de Sustinere
Sociala a Populatiei anul trecut. $i nu am cerut acesti bani ca sa-i cheltui pe bautura. Ei au spus ca am un
fecior la Chisinau care ar putea sd ma ajute. Intr-adevér, feciorul meu este profesor la Academia de Politie,
dar el are doi copii si a luat un credit ca sa-si cumpere casa. Nu pot permite ca familia sa sa moara de
foame si sa-1 rog sa ma ajute. Cineva mi-a spus ca copiii mei ar trebui sa ma ajute; da, ar trebui daca ar
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putea, dar oare eu nu am lucrat destul pentru acest stat pentru a primi ceva asistenta acum? (Femeie cu
disabilitatj, localitate rurala Soroca)

Am 57 de ani si locuiesc cu baiatul meu de 14 ani intr-o camera fara ferestre. Noi dormim intr-un pat. La ora
cinci dimineata eu deschid usa pentru ca aerul proaspat sa intre. Ca participant in razboiul din Afganistan si
lucrator la intreprindere trebuia sa primesc un apartament la inceputul anului 2000, dar soferul directorului a
primit apartamentul meu datoritd unui document falsificat. Am scris scrisori peste tot; la Parlament,
Presedintelui Voronin, Centrului pentru Combaterea Coruptiei, si tot ce am primit au fost raspunsuri formale
precum, “Centrul pentru Combaterea Coruptiei examineaza cazul Dvs. ...” Acum, pe langa faptul ca traim in
conditile mentionate mai sus, nu pot gasi un post de munca. Recent mi s-a recomandat sa ma duc in
audienta la primarul nou ales, dar céat timp trebuie sa mai cer ajutor? Mai am 18 luni pana la pensionare. Am
primit un post de munca cu ajutorul Oficiului pentru ocuparea fortei de munca, dar acesta ma costa
sanatatea numai pentru 280 lei pe luna! Eu nu ma mai duc la Oficiul pentru ocuparea fortei de munca pentru
ca stiu ca nu voi gasi un post mai bun. Cum sa traiesc acum? Cine trebuie sa ma ajute? Baiatul meu are 14
ani. Nu stiu ce sa fac. (Femeie, pre-pensionara, orasul Chisinau)

Sursa: Discutiile in focus grupuri realizate de EveryChild.

SAS si CTAS au fost adesea plasate pe varfurile comunitatii din punctul de vedere al accesibilitatii,
chiar si atunci cand acestea erau considerate mai importante (“accesibilitatea” includea notiunea
felului in care era tratata o persoana cand se adresa la aceste institutii). Dupa cum a fost remarcat,
acest lucru era valabil in comunitatile urbane. Tn comunitatile rurale, primaria tindea s& fie
perceputda mai aproape si mai importanta, perceptile axandu-se mai des in jurul punctului de
vedere si comportamentului primarului local. Institutia care a primit o apreciere a fost Directia
pentru Protectia Drepturilor Copiilor din Chiginau (DPDC), despre care, in general, s-a considerat
ca face tot posibilul intr-o situatie proasta; a fost consideratd cea mai compatimitoare din toate
agentiile guvernamentale.

Totusi, in toate institufile mentionate mai sus, a existat o dezagregare semnificativa atat cat
priveste situarea lor — implicand o variatie semnificativa in cadrul institutiilor specifice in toata tara
— cat si cu cine se confrunta persoana in cadrul institutiei — implicand faptul ca unii angajati erau
considerati pe larg dornici sa ajute si compatimitori, in timp ce altii nu erau dornici sa ajute si
compatimitori. Au fost oferite multe exemple ca dovada a discriminarii si rusinii simtite de
persoanele sarace si vulnerabile, unele exemple fiind prezentate mai jos:

Nu are rost sa te duci la SAS, ei nu-i ajuta pe oamenii pe care nu-i
cunosc. Ei mi-au spus, ,Puteti lucra, aveti doua maini si doua
picioare”. (Mama tanara solitara din localitate rurala Orhei)

Cand stau in spital cu copilul meu... vine doctorul si cere bani, si
daca ii dau 50 de lei, spune, ,Aceasta este numai pentru o
ciocolata?!” Si eu ma simt foarte prost deoarece nu am bani suficienti
pentru mine si copilul meu (Femeie cu disabilitati, orasul Soroca)

Noua ne este rusine sa ne ducem sa cerem ajutor; daca nu ai bani,
nimeni nu te ajuta (Femeie, localitate rurala Orhei)
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Figura 3.1 “Importanta” si “accesibilitatea” institutiilor, diagrama Venn*

Policlinic
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/—\ DPDC

Societatea mamelor Ciocana
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Oficiul
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Fondul
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Remarci: (1) Cercul cel mare reprezintda comunitatea. Marimea cercurilor mai mici reprezinta “importanta” institutjilor
pentru oamenii care se adreseaza la ele, iar distanta de la centrul comunitatii reprezinta cat de “accesibile” sunt ele, cu
cat sunt mai departe, cu atat sunt mai putin accesibile (,accesibilitatea” include nu numai proximitatea fizica si usurinta
accesului, dar si cat de usor pot fi ele abordate, tratamentul din partea angajatilor, dificultatea producerilor de solicitare,
etc.). Sursa: Discutiile in focus grupul familii cu copii, orasul Chisinau.

Aceste bariere in accesarea serviciilor sociale sunt deosebit de reusite la impiedicarea oamenilor
sa-si solicite drepturile. O femeie in etate din Chisindu (care nu putea spune mai mult de cateva
propozitii fara a izbucni in plans) a spus ca, in afara de pensia pe care o primea, ea nu a accesat
niciodata vreun serviciu social, inclusiv ingrijirea medicala, din cauza modului in care a fost tratata
de SAS dupa moartea sotului ei. Cum a spus un alt participant, ,daca te duci pentru prima data si
esti refuzat sau ofensat, nu te mai duci acolo a doua oara.”

Suplimentar la aceste obstacole ,informale” este doar ceea ce poate fi numita o campanie
intentionata de dezinformare propagata de unele elemente din cadrul diferitor institutii, atat
nationale cat si locale. Un fost lucrator social din Chisinau (femeie) a spus:

O sa va spun un secret: persoanele cu disabilitati pot primi o pensie
mai mare decat ei primesc de fapt. Ei au dreptul la pensia lor de
varsta plus 30% ca pensie de disabilitate. Legea i obliga (CTAS) sa
informeze oamenii (despre astfel de drepturi), dar este o alta
intrebare daca aceasta lege se respecta sau nu.

Existenta si functia Oficiului pentru ocuparea fortei de munca a fost recunoscuta, dar rareori a fost
considerata importanta sau accesibila in strategiile oamenilor si, adesea, a fost ascunsa in spatele
dezinformarii. Participantii la discutii credeau ca trebuiau sa ramburseze banii pe care i primeau
cu indemnizatia de somaj din indemnizatiile lor si spuneau ca erau fortati sa accepte posturi care
nu corespundeau circumstantelor lor. O femeie a descris cum nu si-a putut schimba serviciul
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deoarece trebuia sa fie aproape de copiii sai ca sa se poata duce acasa sa-i hraneasca la ora
mesei, etc.

A existat o lipsa de intelegere referitor la regulile care guverneaza, cand si la ce are dreptul
persoana la Oficiul de ocupare a fortei de munca, si multe exemple cand persoana era trimisa la
interviuri de angajare numai pentru a fi refuzata categoric din cauza varstei sau disabilitatii, sau
pentru a fi informata ca Oficiul de ocupare a for{ei de munca a comis o greseala si ca nu era nici
un loc vacant de munca.

Pentru lucratorii mai in varsta care si-au pierdut serviciul, sau angajatii cu disabilitati care aveau
niste capacitati specifice, gasirea unui nou loc de munca era foarte dificil: ,Cand se uita la
pasaportul tau si vad ca ai mai mult de 40 de ani ei iti spun direct ca au nevoie de oameni mai
tineri de 35 de ani’. (femeie, orasul Chisinau).

Persoanele cu varsta cuprinsa intre 45-60 ani sunt foarte vulnerabile.
Ei inca nu sunt la pensie, dar nu pot gasi un serviciu deoarece
nimeni nu-i primeste, nimeni nu-i angajeaza pe acesti oameni.
Aceasta este perioada de varsta cand majoritatea oamenilor incep
sa aiba probleme de sanatate, dar si trebuie sa-i ajute pe copii sa
inceapa viata. Ei pot sa nu aiba disabilitati, dar pot fi foarte bolnavi.
Numai ei stiu cum supravietuiesc. (Barbat, actor cheie, localitate
rurala Cahul)

O astfel de situatie a generat atat resemnare cat si indignare:
Am lucrat mai mult de 40 de ani si ce folos?

Am petrecut o jumatate de viatad lucrand in reabilitare si ce am
acum?” (Femeie n etate din orasul Cahul)

Alte institutii importante au inclus scoala locala, centrul comunitar si Biserica Baptista (si, intr-o
masura mai mica, Biserica Ortodoxa). Aceste organizatji, chiar daca nu intotdeauna au putut
acorda asistenta materiala, erau considerate de neprefuit pentru sprijinul ,moral” pe care il
ofereau. Aceste instituii erau considerate ca imediat accesibile pentru comunitati si
compatimitoare. La aceste institutii oamenii se puteau duce ca sa vorbeasca despre problemele lor
si pentru aceasta ele erau foarte apreciate. Proiectele locale precum cantinele sociale si
gradinitele (oferite de SAS si, respectiv Directia Educatie) erau, de asemenea, apreciate inalt, atat
pentru asistenta practica (méancare, ingrijirea copiilor, etc.) cat si in calitate de centru pentru relatji
comunitare. Centrele comunitare erau Tnalt apreciate acolo unde erau gasite.

Scolile, in general, au fost percepute pozitiv, dar a existat si un sentiment semnificativ de
discriminare din partea anumitor angajati fata de studentii si familile mai sarace. O femeie a
povestit cum fata ei a suferit ingrozitor de aceasta discriminare si, ulterior, s-a transferat (cu
cheltuieli mari) intr-o scoala din Roménia unde s-a descurcat mult mai bine. Acest tip de
discriminare a fost perceput si in institutile medicale, dar a fost considerat mai putin predominant
in localitatile urbane, in special, in Chisinau, decét in cele rurale.

Costul scolarizarii, de asemenea, a constituit o povara semnificativa pentru persoanele sarace si
vulnerabile. Moldovenii, in general, plaseaza o valoare Tnalta pe studii iar parintji tind sa-si sacrifice
necesitatile de baza precum mancarea pentru a le oferi copiilor cele mai bune studii pe care si le
pot permite. Chiar daca scoala pana la nivelul secundar trebuie sa fie gratuita, numeroasele
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costuri suplimentare constituie probleme serioase pentru unii oameni. Acestea includ transportul,
manualele, rechizitele scolare si hainele™.

Aceste costuri suplimentare adauga o greutate suplimentara in vietile supra-impovarate deja ale
oamenilor si uneori ii impiedica sa foloseasca facilitatile educationale in cel mai bun mod:

Nepotii mei se duc la scoala — ei sunt in tutela mea — numai deschizi
usa scolii si ei deja iti cer bani. Ma tem sa ma duc sa intreb cum
invata copiii deoarece cineva iar imi va cere bani. (Femeie, localitate
rurald, Soroca)

A existat o indignare privind modul in care parintii si tutorii considerau ca plateau pentru
intretinerea scolilor si facilitatilor cand aceasta trebuie sa fie responsabilitatea statului. Unele scoli
puteau acorda scutiri la anumite costuri pentru anumiti oameni, precum familile cu multi copii —
scutirea de plata pentru manuale, de contributia la fondul scolii pentru reparatie, etc. — dar acesta
nu era un fenomen universal sau regularizat in vreun mod.

Asociatjile civile, precum Asociatia Persoanelor cu Disabilitati si grupurile comunitare locale,
precum Corul Veteranilor din Cahul, erau de obicei inalt apreciate. Cu toate acestea, nu toata
lumea dintr-o regiune a auzit vreodata de activitatile lor, iar uneori, ca In cazul Asociatiei
Persoanelor cu Disabilitati din Cahul, unde candva ele erau considerate ca o sursa excelenta de
suport acum au incetat sa functioneze in regiunea respectiva.

Cativa ani in urma, era o doamna de la o organizatie religioasa care
ne ajuta mult. Ea a adus scaune pe rotile din Kiev si ni le-a dat gratis.
Acum ea nu mai lucreaza in Soroca, dar ea intr-adevar ne-a ajutat.
(Femeie cu disabilitati, Soroca)

Asa cum indica citatele de mai sus, proiectele ONG-urilor locale care ofera consiliere, sprijin
material, haine, medicamente, etc., ar putea fi foarte utile, dar ele aveau caracter ad hoc in
acoperire si semnificatie.

In unele cazuri, unitétile medicale locale primeau note inalte in exercitiile de evaluare a institutjilor:
,ei ne asculta si ne ajutd”, a spus un participant cu disabilitafi din localitate rurala Orhei. Cu toate
acestea, ca si in cazul altor institutii, a existat o dezagregare semnificativa pentru apreciere.
Uneori, doctorul local era considerat brutal si inabordabil, in timp ce asistentul sau era apreciat
foarte inalt. Uneori, toatd unitatea era consideratd mai mult sau mai putin inutila si
necompatimitoare. Toti au mentionat nivelul mituirii si costurile neoficiale legate de ingrijirea
medicala din Moldova. Comisia Medicala de expertiza a vitalitatii era considerata deosebit de
puternica si susceptibila coruptiei deoarece anume aceasta institutie evalua si stabilea dreptul si
nivelele indemnizatiei de disabilitate. Nivelul fraudei de disabilitate asociate cu platile de
disabilitate era intr-adevar foarte inalt:

Exista multe cazuri cand oamenii care lucreaza peste hotare
mituiesc unele persoane sus-puse pentru a obfine o indemnizatie
mai mare de disabilitate, aproximativ 600-700 lei, iar altcineva ia
banii pentru ei. Ar trebui sa existe o comisie care sa verifice toate
aceste cazuri; ar trebui sa existe careva control din partea statului
referitor la acesti bani. Numai cei care intr-adevar au nevoie de
acesti bani trebuie sa aiba acces la ei. (Femeie, oragul Soroca)

% Chiar daca uniformele scolare nu au fost mentionate, detinerea hainelor potrivite era considerata
importanta pentru a-i apara pe copii de discriminare din partea invatatorilor si a elevilor.
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In fine, a mai existat un sentiment general c& oamenii nu se ajuté reciproc in aceeasi masura in
care se ajutau candva, ca materia insasi a comunitatii se destrama. Cand un grup din orasul Cahul
a fost intrebat daca oamenii se ajutau reciproc, raspunsurile au fost ambigue: ,Nu. Nimeni nu face
nimic pentru altii fara bani”; ,Oamenii vor bani si au grija numai de ei.” Cu toate presiunile asupra
familiei, si cu atatia oameni care pleaca peste hotare, se considera ca retelele de sprijin social
crucial nu mai functionau asa cum ar trebui sau asa cum au functionat candva:

Banii sunt cel mai bun prieten. Daca ai bani, ai prieteni; daca nu ai
bani, nu ai prieteni. (Barbat in etate, localitate rurala Orhei)

Pe langa aceasta perceptie a mai existat si notiunea ca cei bogati exploateaza grupurile mai
sarace, ca ei ,nu sunt cinstiti” si nu respecta legea:

Bogatii au furat proprietatea din colhoz cand s-a destramat Uniunea
Sovietica... Uneori ei ne angajeaza sa le lucram pamantul, si nu ne
platesc. Ei ne dau mancare de calitate proasta. (Femeie, localitate
rurala Orhei)

In trecut, oamenii lucrau ziua si noaptea ca si-si castige existenta.
Acum oamenii se imbogatesc pe spinarea altora. (femeie, localitate
rurala Soroca)

Celor bogati nu le pasa de cei saraci, ei nu fac nimic ca sa ne ajute.
(Femeie, orasul Cahul)

3.3.2 Asistenta sociala: accesibilitatea, calitatea si relevanta

Multi participanti la discutii au avut opinii puternice referitor la accesibilitatea, calitatea si relevanta
asistentei sociale.

Se considera ca transferurile de pensii functionau bine, in timp ce in trecut ele nu erau regulate:
.=aceasta guvernare este buna... cel putin ei ne dau pensia la timp,” a spus un pensionar (femeie)
in localitate rurala din Cahul. ,Perioada 1991-1995 a fost dificila, apoi am inceput sa primim
pensiile la timp”, a spus o alta persoana din acelasi grup.

In afard de acest mesaj pozitiv, inaccesibilitatea asistentei sociale era o problem& enorma si
discutatd pe larg. in localitdtile rurale, participantii la discuti au exprimat un sentiment de
indepartare si izolare de asistenta sociala de stat, reflectat in lipsa cunostintelor despre agentii si
drepturi. Beneficiarii din sate, de asemenea, trebuiau sa cheltuiasca multi bani pentru a se deplasa
la SAS si CTAS or, aceste agentii sunt deschise pentru public un numar limitat de zile pe
saptamana: ,Este dificil sa iesi din sat” a spus 0 mama cu copii din localitate rurala din Orhei cand
descria eforturile de accesare a asistentei sociale. ,Trebuie sa stai in randuri lungi”, a spus o
persoana cu disabilitati din Chiginau.

Boxa 3.6 Voci: Viata traita cu disabilitati

Oamenii aici au lucrat cand au fost tineri si acum merita sa primeasca ceva de la stat. Ei au lucrat pentru
acest stat si acum asteapta sa fie ajutati de stat. Va pot da un exemplu concret din Crihana Veche: un
pensionar batran, absolut orb, sotia sa, de asemenea, are probleme cu ochii, a incercat sa obtina asistenta
financiara de la Sectia raionala de Asistentd Sociald (SAS). Pentru aceasta, ei au trebuit sa completeze
formularul de solicitare. Acesti batrani locuiesc cu doi din nepotii lor si au fost de cateva ori la primarie cu
nepoata pentru a completa cererea; cu toate ca, din céte eu stiu, in astfel de cazuri angajatii primariei
trebuie sa-i viziteze pe oameni si sa completeze cererea la domiciliul lor. Totusi, acest batran a fost luat in
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deradere, alungat si niciodata nu si-a mai primit cererea. Apoi, el a auzit ca eu lucrez pentru o organizatie
neguvernamentala si a venit la mine. Eu m-am dus la SAS si ei mi-au spus sa aduc documentele iar ei vor
completa cererea. Cum s-a intAmplat aceasta? De ce acesti angajati nu sunt facuti responsabili pentru ceea
ce au facut? (Femeie, actor cheie, localitate rurala Cahul).

Copiii nostri nu se pot juca si distra cu alti copii; ei nu se pot deplasa. Nimeni nu vine sa-i vada sau sa se
joace cu ei. Copilul meu sta Tn casa tot timpul deoarece eu nu-I pot ridica in brate si nu am un scaun cu rotile
ca sa-l pot duce undeva. Uneori, vara eu deschid usa, dar acest lucru este riscant deoarece el nu are
vaccine si primeste infectii, iar asta Tnseamna mai muli{i bani pentru tratament de fiecare data! (Mama a unui
copil cu disabilitati, orasul Soroca).

Am lucrat la SAS timp de 20 de ani. Am doi verigori, ambii cu disabilitati mintale, ai caror parin{i au murit si
pe care am decis sa-i iau sub tutela mea. La SAS mi-au spus sa aleg intre serviciu si tutela. Am renuntat la
serviciu. Nu puteam sa-i abandonez pe copii, Ti stiu de mici. Nu primesc bani pentru tutela, dar copiii primesc
pensie de 400 lei fiecare. Este destul de dificil, deoarece ei au datorii pentru apartament iar soful meu este
bolnav. Am mai fost in situaiii dificile si inainte, dar acum s-ar putea sa nu ma descurc. (Femeie pre-
pensionara, orasul Chisinau).

Noi avem cvadrupli, doi din ei au disabilitéti. Inainte de nasterea copiilor nostri, familia mea fisi putea permite
o multime de lucruri, precum concedii peste hotare, apartament, automobil. Nasterea copiilor nostri a adus
fericire n casa noastra pe multe cai, dar, intr-un fel, a adus si nefericire. Ca mama, vreau ca copiii mei sa fie
langa mine si sa fie sanatosi. Indemnizatia de disabilitate platitd pentru copiii mei este mizerabila. Copiii mei
au nevoie de ingrijire si eu nu pot avea un serviciu. Banii pe care am reusit sa-i economisim in trecut i-am
folosit pe tratament si medicamente. A trebuit chiar sa vindem o multime de lucruri. Acum, noi numaram
fiecare banut. Statul face declaratii, dar in viata reala oamenii sunt singuri cu problemele lor. (Femeie, familii
cu copii, orasul Chiginau)

Statul ne face sa intelegem ca noi nu suntem ca alti oameni. (Participant cu disabilitati, localitate rurala
Chisinau)

Sursa: Discutiile in focus grupuri realizate de EveryChild.

In localitatile urbane, in pofida proximitatii fizice si a cunoasterii mai bune a drepturilor, frustrarile
referitor la accesibilitate erau exprimate volubil de catre participaniii la discutii, care povesteau
cazuri de birocratie, cerinfe excesive de documentatie, umilinta si incompetenta. Barierele
birocratice erau si mai frustrante din cauza sumelor mici de bani implicate. in orasul Chisindu, un
beneficiar cu disabilitati (femeie) a descris cum primea 56 de lei pentru incalzire si 27 de lei pentru
apa, apoi tarifele s-au schimbat in ianuarie, iar beneficiarilor li s-a spus sa depuna cererile pentru
compensare:

Scrisoarea a venit informandu-ne despre aceasta, dar eu am primit-o
tarziu si astfel am ratat platile pentru ianuarie. Mi-au trebuit doua
saptamani ca sa strang toate documentele necesare, care includeau:
copia pasaportului, certificatul medical, documentele pentru pensie,
documentele pentru disabilitate si un certificat de la SEL.
Documentul de la SEL era o problema deoarece oamenilor care au
datorii la chirie, servicii comunale, etc. nu li se acorda acest certificat.

De asemenea, SEL pune numele tuturor celor care au datorii pe o lista intr-un loc public cum ar fi
in hol. O participanta a povestit cum copiilor sai le era rusine sa iasa afara deoarece numele lor
era pe aceasta lista. Procesul de solicitare pentru compensatiile la servicii comunale este dificil si
costisitor, dar pana la urma, ei au considerat ca se merita, chiar si pentru cei cativa lei pe care ii
primesc oamenii.

In randul participantilor la discutii a existat consens c&, in absenta accesibilitatii, este vorba de
contacte si pe cine stii. De la participantii la discutii au existat declaratii ca angajatii medicali i
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mituiesc pe doctori pentru a nimeri in ,categoria 1” de disabilitate ca sa poata solicita alocatia
lunara. Un participant a declarat ca i-a fost refuzata posibilitatea sa se duca la un sanatoriu
deoarece alfi oameni cu mai multi bani sau influenta treceau mereu Thaintea sa pe lista.

O alta dimensiune importanta a inaccesibilitatii era comportamentul si atitudinea prestatorilor de
servicii si a oficialilor de stat, cu multe anecdote generate din comportamentul brutal.

Copiii mei si eu murim de foame si nimanui nu-i pasa. Atitudinea
multor functionari este ceva de genul: ai nascut 10 copii, este
problema ta. (Femeie, familii cu copii, orasul Chiginau)

Un alt participant a povestit cum nu a solicitat ajutor de la stat timp de mai mul{i ani deoarece nu
putea suporta modul in care era tratat cand se ducea acolo. Ei il intrebau, ,Nu {i-i rugine sa vie
dupa ajutor?” unii participanti la discutii au ajuns la concluzia ca ,,nu se merita pentru 200 sau 300
lei sa depui atitea eforturi ca sa obfii toate documentele, mai ales daca ei sunt brutali si te resping”.

Acest element de tratare incorecta si discriminare adesea parea mai semnificativ la determinarea
faptului daca oamenii isi realizau dreptul si nu a dificultatii declarate a procedurii de solicitare. O
mare parte din ceea ce caracterizeaza relatia disfunctionala dintre prestatorii de servicii si
beneficiarii de servicii este rusinea. Pe de o parte, oamenilor le era rusine sa solicite ajutor, in timp
ce pe de alta parte, oficialii se simt incomod cand vad cum traiesc oamenii saraci. O participanta
cu un copil cu disabilitati a spus:

M-am dus la primar ca sa cer un invatator la domiciliu (pentru copilul
meu cu disabilitati) si el a spus, ,De ce vrei ca cineva sa vina in casa
ta sa vada in ce conditi mizerabile traiesti si sa povesteasca si
altora?” (Femeie, localitate rurala Cahul)

Din punctul de vedere al cererii, oamenii saraci au considerat ca ei nu au dreptul la voce si sunt
confuzi referitor la drepturi si proceduri. Din partea ofertei, oficialii sunt perceputi ca iresponsabili,
incompetenti si se considera ca ei lucreaza cu sisteme si proceduri ineficiente. De aici si perceptia
ca oficialii si organizatiile puternice sunt rareori provocate de oameni simpli si au putine sanctiuni
impuse de sus. Mulli participanti au vorbit despre rolul Comisiei medicale de expertiza a vitalitatii si
modul Tn care oamenii trebuie sa-i raporteze anual timp de patru ani pana cand starea lor era
considerata stabila si era stabilit gradul de disabilitate. Un copil trebuie sa treaca evaluarea in
fiecare an. Comisia este considerata foarte puternica. Existd o perceptie foarte raspandita ca
indemnizatjile sunt primite de cei care nu sunt cei mai vulnerabili, adica persoanele care au
legaturi si informatii, inclusiv cei care sunt in stare sa se dirijeze pe sine sau pe membrii familiei
intr-o categorie de indemnizatie.
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In fine, ceea ce este important este c& au existat dezbateri repetate referitor la relevanta perceputa
a asistentei sociale ca serviciu care ar putea fi imbunatafit si care ar putea avea un impact mai
mare. Participantii la discutii nu erau convinsi despre valoarea serviciilor in reducerea saraciei; ei
preferau sa aiba bani decat o promisiune vaga privind servicii de sprijin imbunatatite.

Noi am fost crescuti in perioada sovietica. Am fost invatati ca statul
ar trebui sa aiba grija de noi, acum noi nu stim la ce sa ne asteptam
de la aceste servicii. Noi nu traim in Europa, noi ar trebui sa fim mai
informati Tn privinta diferitor servicii sociale care ar putea fi
implementate. (Barbat, informator cheie, localitate rurala Soroca)

Boxa 3.7 Voci: Ce spun angajatii serviciilor sociale

In primul rand, asistentul social ar trebui s& colaboreze cu Oficiul pentru ocuparea fortei de munca. Sunt
oameni cu studii medii sau superioare care ar dori sa-si gaseasca un post de lucru dar nu stiu cui sa se
adreseze. in al doilea rand, asistentul social ar trebui s& aiba un registru al familiilor vulnerabile. Ei ar trebui
sa lucreze in colaborare cu doctorul de familie, sau cu alti specialisti pentru a infelege mai bine situatia
familiilor si a determina cerintele lor, astfel fiind in stare sa ofere sprijinul de care oamenii intr-adevar au
nevoie fie ca e social sau financiar. (Barbat, actor cheie, localitate rurala Soroca)

Am dori sa avem un sistem legal bun pentru oameni. Noi, practicienii, stim ca mecanismele de pensii si
indemnizatii nu sunt bune si speram ca oamenii de la ministerele de resort si din Guvern vor intreba opinia
noastra si vor imbunatati legea. (Barbat, actor cheie, orasul Soroca)

Cum poate exista un asistent social cu 500 lei? Cum se poate ea duce intr-o familie saraca ca sa schimbe
situatia si sa lucreze cu familia? Cum poate ea sa vorbeasca cu familia, sa-i compatimeasca pe membrii sai,
sa completeze chestionarul social cu un salariu de 540 de lei platit de stat? Acesta este salariul unui asistent
social cu studii superioare! Am fost socat cand am auzit de la ministru ca salariul este de 540 lei. Cu acesti
bani noi niciodata nu vom avea servicii prestate la un nivel adecvat. Asistentul social este mai sarac decat
batrana pe care trebuie sa o asiste! (Femeie, actor cheie, localitate rurala Cahul)

Statul ar trebui sa creeze posibilitati pentru ca oamenii sa plece peste hotare pe baza legala, cu contracte de
lucru; pentru ca oamenii sa poata plati contributiile in fondul social si alte impozite daca nu exista oportunitati
potrivite in aceasta tara. Statul ar trebui sa aiba grija de cetatenii sai, sa le apere interesele chiar si in alte
tari. Oamenii nostri nu beneficiaza de protectie peste hotare. Daca se intAmpla ceva, nimeni nu are grija de
ei. Eu singura simt asta, de fiecare datd cand sotul suna si spune ca ceva i s-a intdmplat, eu ma rog lui
Dumnezeu sa-l aduca acasa sanatos. Ei nu se pot adresa la doctor, le este frica, deoarece sunt ilegal pe
teritoriul altei tari. (Femeie, actor cheie, localitate rurala Soroca)

Sursa: Interviurile cu actorii cheie realizate de EveryChild.
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4. Provocarile reformei asistentei sociale

In aceastd sectiune finald, noi evidentiem cateva din provocérile principale pentru reforma
asistentei sociale identificate in Evaluarea Beneficiarilor. Aceste provocari se axeaza pe valoarea
pentru oamenii saraci a integrarii bunastarii si lucrului; dorinta oamenilor cu disabilitati de a fi
vizibili si inclusi; si cerintele beneficiarilor de a avea un sistem de asistenta sociala proactiva care
sa functioneze pentru oameni si nu sa le puna piedici in calea lor. Provocarile sunt organizate in
patru teme de accesibilitate, incluziune, prestare si impact al asistentei sociale.

4.1 Sporirea accesibilitati

Accesibilitatea inseamna a asigura ca oamenii care au dreptul la asisten{d sociala pot accesa
aceste prestatii si servicii. Existd patru elemente de accesibilitate care trebuie examinate:
eliminarea birocratiei, schimbarea atitudinilor si a comportamentului, perfectionarea acoperirii si
schimbului de informatii, si reducerea scepticismului/consolidarea increderii.

Exista multe marturii de manie si frustrare referitoare la lucrul de documentare si alte obstacole in
accesarea indemnizatiilor. Intr-o anumitd md&surd, aceste obstacole sunt eficiente pentru
directionare, deoarece ele impiedica persoanele ce nu sunt sarace sa acceseze indemnizatiile. Cu
toate acestea, riscul este ca oamenii foarte saraci nu dispun de informatii si legaturi pentru a
accesa indemnizatiile de care au nevoie cu disperare. Este important de mentionat ca exista o
discutie referitor la faptul daca sistemul de alocare a resurselor limitate se bazeaza pe aceste
obstacole pentru a mentine cererea la un nivel scazut si a mentine sistemul viabil din punct de
vedere financiar.

De asemenea, exista marturii despre umilinta suferita de beneficiari atunci cand intra in contact cu
unii oficiali si prestatori de servicii, sporind nivelul rusinii si stigmatizarii asociate deja cu
dependenta de asistenta sociala. In unele cazuri, beneficiarii jura sa nu mai revina pentru a cere
ajutor.

In special, in comunit&tile rurale, gospodariile cele mai sdrace nu au informatie despre drepturile
lor, nu au mobilitate si se simt indepartate si izolate de guvern si prestatorii de servicii. Contactul
lor cu guvernul este limitat la primarie si aceasta ii pune la dispozitia primarului, care poate fi
marinimos sau corupt si poate sa-i excluda. Este loc pentru discutii despre rolul in dezvoltare al
retelei de asistenti sociali la realizarea acestei functii de acoperire si schimb de informatii.

Accesibilitatea este redusa in continuare de lipsa increderii in randul celor saraci in faptul ca
sistemul de asistenta sociala poate oferi ceva mai mult decat un flux mic de prestatii banesti.
Beneficiarii au o capacitate redusa de a-si imagina un viitor in care servicile sunt extinse si
imbunatatite si aceasta pare sa fie rezultatul unei lipse profunde de incredere in sistemul existent.
Optiunile pentru consolidarea increderii si crearea cererii pentru servicii include utilizarea ,efectului
de demonstrare” a dezvoltarii reusite a serviciilor in anumite raioane/primarii.

4.2 Largirea incluziunii

Incluziunea inseamna a asigura ca sistemul de asistenta socialda nu consolideaza institutiile si
atitudinile existente care exclud grupuri de persoane de la solicitarea drepturilor lor si de la
participarea deplina in societate. Exista trei elemente de incluziune care trebuie examinate:
sustinerea ,saracilor care nu meritd”, provocarea conceptului de oameni recuperabili’, si
includerea persoanelor cu disabilitati in societate.

Evaluarea Beneficiarilor a aratat o perceptie in randul oficialilor de stat si in randul beneficiarilor
precum ca anumite grupuri de oameni — de exemplu, alcoolicii si vagabonzii care sunt apti de

30 Octombrie 2007



Reforma asistentei sociale in Moldova — Evaluarea beneficiarilor

munca — si-au adus singuri nefericirea asupra lor si, prin urmare, nu merita asisten{d sociala.
Exista o provocare de a ajunge la acesti oameni si de a le oferi sustinerea si resursele necesare
pentru a-i ajuta sa nu ajunga in saracie.

In cadrul societatii existd o perceptie precum c& anumite categorii de oameni, in special, cei cu
disabilitati cu un anumit grad de disabilitate (de ex. persoanele ,tintuite la pat”) sunt ,irecuperabili”
si, prin urmare, isi pierd dreptul la serviciile si oportunitatile care i-ar include in societate.

Mesajul de mai sus se leaga de o perceptie mai larga precum ca persoanele cu disabilitati nu mai
sunt in stare sa se auto-intretind. Un mesaj puternic in Evaluarea Beneficiarilor de la oamenii cu
disabilitati este ca ei nu doresc sa constituie obiectul unor acte de caritate; ei au nevoie de abilitati,
resurse si oportunitati de a gasi posturi de lucru si de a trai o viata independenta.

4.3 Consolidarea prestarii

Consolidarea prestarii inseamna dezvoltarea sistemelor si parteneriatelor care presteaza asistenfa
sociala in cel mai eficient si eficace mod posibil. Exista patru elemente ale prestarii care trebuie
examinate: consolidarea competentelor in randul oficialilor, eficientizarea sistemelor, identificarea
si construirea parteneriatelor cu societatea civila si conectarea asistentei sociale la prestarea
politicilor publice.

Cat priveste oferta in prestarea asistentei sociale, exista o provocare semnificativa in consolidarea
capacitatilor si increderii in oficiali si in crearea unei traditii de servicii publice si responsabilitate.
Aici se include si provocarea de sporire a eficientei sistemelor de asistenta sociala astfel incat
acestea sa presteze resursele limitate persoanelor care au nevoie de ele, in timp si cu valoare
pentru bani. De asemenea, este necesar ca angajatii asistentei sociale sa se simta apreciati.

Cu resurse limitate, exista o motivatie a politicii de a lucra in cooperare mai stransa cu grupurile
locale ale societatii civile pentru a presta mai eficient serviciile. Evaluarea Beneficiarilor sugereaza
ca, o data cu dificultatile economice si migratia, capitalul social a ajuns in declin, ceea ce ar putea
afecta tipul si nivelul voluntarismului care poate fi dezvoltat cu partenerii din comunitati.

Dependenta de asistenta sociala este aprofundata de scurgerea resurselor de la gospodarii si
comunitati pe masura ce tinerii si parintii migreaza pentru a gasi locuri mai bune de munca. Pentru
absolventi (liceu si mai sus) exista putine oportunitati de munca care sa corespunda calificarilor lor;
pentru aduliii fara abilitati salariul zilnic ocazional de 50 de lei nu este suficient pentru existenta lor
si a familiilor lor in timp ce creditele si contributiile pentru investitii pe termen lung sunt greu
accesibile. Provocarea este de a integra mai eficient asistenta sociala in prestarea altor politici
privind reducerea saraciei, precum extinderea creditelor, dezvoltarea abilitatilor, sprijin la lansarea
afacerilor si scutiri de impozite pentru intreprinderile noi.

4.4 Maximizarea impactului

Impactul inseamna a asigura ca reforma asistentei sociale previne nimerirea mai multor oameni in
saracie decat Thainte si le permite sa devina independenti. Exista trei elemente ale impactului care
trebuie sa fie examinate: de a nu impinge oamenii in saracie prin trecerea la prestatii in baza
necesitatilor, eradicarea dependentei de asistenta sociala in randul beneficiarilor si consolidarea
capacitatilor de Monitorizare si Evaluare.

Evaluarea Beneficiarilor califica analiza studiului gospodariilor si provoaca perceptia populara din
cadrul guvernului constatand ca: (i) beneficiarii nu sunt “bine deserviti” de prestatiile banesti — ei
pot evita nimerirea in saracia extrema folosind prestatiile pentru necesitati de baza de consum; si
(i) daca acestor oameni li se refuza prestatiile, temporar sau permanent, in timpul unei treceri la
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sistemul bazat pe necesitati, existd o probabilitate Thaltd ca mulii din ei vor ajunge in saracia
extrema, chiar si fara ,factorul de impingere” al unui soc de sanatate sau pierderea intretinatorului.

Mai mult de atat, sistemul de prestatii este ,0 sabie cu doua taisuri” pentru mulii saraci. Pe de o
parte, acesta nu le permite sa ajunga in saracie extrema, pe de alta parte ii impiedica sa adopte
strategii care le-ar spori increderea in sine pentru ca ei sa poata iesi din saracie. Provocarea este
de a reforma sistemul intr-un mod care sa nu-i demotiveze pe oameni sa-si asume riscuri Si sa
iasa din saracie, in acelasi timp folosind o abordare ,mixta” in prestarea politicilor publice.

In fine, la nivel national, raional si local exista provocarea pe termen mediu si lung de a consolida
sistemele de Monitorizare si Evaluare pentru a depista realizarile si rezultatele: adica pentru a
asigura ca prestatiile banesti si serviciile ajung acolo unde trebuie sa ajunga, dar si pentru a vedea
ce fel de impact are asistenta sociala asupra tendintelor si modelelor de saracie.
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Anexa A Lista discutiilor in focus grupuri si interviurile cu

actorii cheie

Tabel A.1 Lista discutiilor in focus grupuri

Regiunea Data Grupul
Orhei (rural) 5 mai 2007 Persoane in etate
5 mai 2007 Familii cu copii
7 mai 2007 Persoane cu disabilitafj
7 mai 2007 Tineri
Orhei (urban) 16 mai 2007 Persoane cu disabilitafi
16 mai 2007 Persoane in etate
16 mai 2007 Familii cu copii
16 mai 2007 Tineri
Soroca (urban) 8 iunie 2007 Persoane cu disabilitati
8 iunie 2007 Persoane in etate
8 iunie 2007 Familii cu copii
8 iunie 2007 Tineri
Soroca(rural) 22 iunie 2007 Persoane cu disabilitafi
22 iunie 2007 Persoane in etate
22 iunie 2007 Familii cu copii
22 iunie 2007 Persoane cu varsta 48-58 ani
Cahul (rural) 12 iunie 2007 Persoane cu disabilitati
12 iunie 2007 Persoane in etate
12 iunie 2007 Familii cu copii
12 iunie 2007 Tineri
Cahul (urban) 15 iunie 2007 Persoane cu disabilitati
15 iunie 2007 Persoane in etate
15 iunie 2007 Familii cu copii
15 iunie 2007 Tineri
Chiginau (urban) 19 iunie 2007 Persoane cu disabilitafj
19 iunie 2007 Familii cu copii
20 iunie 2007 Persoane in etate
20 iunie 2007 Persoane cu vérsta 48-58 ani
Chiginau (rural) 18 iunie 2007 Persoane cu disabilitati
18 iunie 2007 Persoane in etate
18 iunie 2007 Familii cu copii
18 iunie 2007 Persoane cu varsta 48-58 ani
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Tabel A.2 Lista interviurilor cu actorii cheie

Regiunea

Data

Orhei (rural)
Orhei (urban)
Soroca (urban)
Soroca(rural)
Cahul (rural)
Cahul (urban)
Chiginau (urban)
Chisinau (rural)

3 mai 2007

3 mai 2007
25 mai 2007
31 mai 2007
29 mai 2007
29 mai 2007
11 iunie 2007
11 iunie 2007
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Anexa B Instrumente participative

Metoda Descrierea sumara

Clasificarea bogatiei  Aceasta metoda implica clasificarea diferitor persoane, gospodarii sau comunitaj

/ bunastarii conform criteriilor de bunastare elaborate la nivel local. Efectuarea acestor exercitji
pentru comunitati, precum si pentru gospodarii sau persoane ilustreaza semnificatia
factorilor si bunurilor care afecteaza saracia la nivelul comunitatii, grupului sau
gospodariei.

2. Dinamica saraciei, bunuri, vulnerabilitate si strategii de viata

Cartografierea / Bine pentru intelegerea contextului vulnerabilitatii, schitarea perceptiilor de risc la

clasificarea riscurilor  diferite nivele si examinare a riscurilor si vulnerabilitatilor multiple (cei mai vulnerabili
se vor confrunta cu riscuri multiple) si a vulnerabilitatilor insotitoare in rezultatul
schimbairii politicii; cartografierea riscurilor ajuta la identificarea covariatiei riscului si
coincidentei vulnerabilitatilor (multiple) care afecteaza foarte grav pe cei mai saraci.

3. Analiza institutionala

Cartografierea O metoda vizuala de identificare si reprezentare a perceptiilor institutiilor cheie
institutionala / (formale si informale) si ale persoanelor din interiorul si exteriorul unei comunitatj,
Diagrama lui Venn precum si relatiile si importanta lor. Permite de a intelege cum diferi{i membri ai

comunitatii percep institutiile atat in cadrul comunitatji (din punct de vedere al luarii
deciziilor, accesibilitatii si serviciilor) cat si in afara comunitatii (din punct de vedere
al participarii, accesibilitatii si serviciilor).

Scorul institutional Aceasta permite intelegerea diferentelor relative in perceptii referitor la diferite
institutii cu un sir larg de criterii (de ex. accesibilitate, relevanta, eficacitate, etc). in
comparatie cu clasificarea simpla, scorul permite intelegerea magnitudinii
diferentelor relative.
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