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Multumiri:

Echipa de studiu ar dori sa aduca sincere multumiri tuturor celor intervievati pentru timpul acor-
dat, ospitalitate si informatiile valoroase despre procesul de reintegrare. Echipa de cercetare este
recunoscatoare pentru sprijinul acordat de catre specialistii din cadrul Directiei Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei, si anume: dnei Lucretia Bolotovici, Sef al Serviciului Asistenta Sociala Co-
munitaradin Ungheni; dnei Emilia Ciobanu, Sef adjunct al Directiei Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei din Falesti, si dneiElena Chitoroaga, specialist in protectia drepturilor copilului din cadrul
Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei din Calarasi, care au facilitat contactul cu multe
dintre persoanele si institutiile antrenate in realizarea acestui studiu.

Toate opiniile exprimate in cadrul acestui raport, precum si orice omisiuni sau erori ramin in res-
ponsabilitatea autorilor si nu ar trebui sa fie atribuite altor parti.

Family for Every Child este o retea cunoscuta in majoritatea tarilor, formata din organizatii nationale,
care, luate in ansamblu, au peste 300 de ani de experienta de lucru in domeniu. Noi lucram cu mi-
lioane de copii aflati in grija familiilor extinse, in institutii, in detentie, pe strazi, precum si cu cei
care duc lipsa unei ingrijiri adecvate in cadrul familiei. Suntem un catalizator pentru schimbare la
nivel global si local. Reteaua noastra ofera membirilor sai o platforma pentru impartasirea si spori-
rea experientelor. Noi colaboram cu cei care impartasesc viziunea noastra de a ajuta cit mai multi
copii sa creasca in medii familiale sigure si, in caz de necesitate, sa aiba acces la ingrijire alternativa
temporara de calitate.

Parteneriate pentru Fiecare Copil (P4EC)! activeaza in Republica Moldova din anul 1995, punind
pilul este, totusi, nevoit sa fie separat de familie — el este in siguranta, intr-un mediu familial sigur,
in conformitate cu prevederile CNUDC si cu alte instrumente internationale. PAEC a dezvoltat un
program bine echilibrat ce imbina asistenta tehnica si dezvoltarea serviciilor directe, sustinut de
o comunicare eficientd si strategii de promovare. Principala prioritate a P4EC este de a reduce
cazurile de utilizarea institutiilor rezidentiale pentru copiii in dificultate, prin sustinerea acordata
autoritatilor locale si nationale in vedereareconfigurarii sistemului actual de ingrijire rezidentiala
pentru copii intr-un sistem de servicii de alternativa bazate pe familie; precum siinconsolidarea
sistemului de prevenire a separarii copiilor de familie si a programelor de interventie timpurie,
implicit prin influentarea politicilor sociale.

Acest raport a fost scris de catre dr. Helen Bafios Smith, cercetdtor si consultant independent in
dezvoltare internationala.

1 Organizatia nonprofit Parteneriate pentru Fiecare Copil este succesorul legal al EveryChild si a fost infiintata
ca urmare a fuziunii acestor doua organizatii. Aceasta a fost creata cu scopul de a asigura, de acontinua si de a
consolida activitatea organizatiei EveryChild in Republica Moldova.
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Sumar executiv

Acest studiu se bazeaza pe reintegrarea a 43 de copii cu virsta cuprinsa intre 12 si 14 ani. Copiii au
fost reintegrati din institutii rezidentiale in casele parintilor sadi, ca urmare a reformei sistemului
rezidential de ingrijire care este n desfasurare in Republica Moldova. Toti copiii, in afara de unul,
au locuit intre patru si sapte ani separati de familiile lor.

Cercetarea a fost desfasurata in patru faze diferite.

e Faza 1 - prereunificare: examinarea cauzelor pentru care copiii au fost plasati in ingriire
rezidentiald, precum si pregatirea pentru/si asteptarile procesului de reintegrare.

e Faza 2 - reunificare: analiza procesului dupa o luna de la intoarcerea copiilor acasa.

e Faza 3 si Faza 4 — post-reintegrare: examinarea vietii copilului la sase-noua luni si la 16-
22 luni, de la intoarcerea acestuia acasa.

n cadrul cercetarii au fost solicitate opiniile relevante ale tuturor partilor interesate, inclusiv ale
copiilor, ingrijitorilor, fratilor si surorilor, asistentilor sociali comunitari®, cit si ale altor specialisti,
cadre didactice, colegi de clasa si parintii acestora, pentru a obtine o imagine cit mai reala si pentru
a putea triangula constatarile.

Pentru a intelege contextul in care a fost realizatda munca de cercetare trebuie de remarcat c3,
aceasta a fost prima data cind specialistii implicatiin studiu s-au confruntat cu sau au fost responsa-
bilide procesul de reintegrare; ei au lucrat in conditii solicitante, cu resurse limitate si cu un volum
de lucru imens. Deasemenea, a fost pentru prima data cind o astfel de cercetare a avut locin aceste
cirmustante. Nu este surprinzator faptul ca au fost invatate multe lectii atit despre lucrurile care
au decurs foarte bine, cit si despre schimbarile necesare care ar putea contribui la imbunatatirea
proceselor de reintegrare in viitor inRepublica Moldova, dar si in alta parte.

Aspectele procesului de reintegrare care au decurs deosebit de bine:

Abilitatea familiilor de a face fata in conditii financiare si/sau sociale foarte dificile. Chiar daca
multi ingrijitori erau ambivalenti referitor la revenirea acasa a copilului/copiilor sdu/sdi si erau
ingrijorati de modul in care vor reusi sa faca fata situatiei, marea majoritate atit a copiilor, cit si a in-
grijitorilor (precum si a fratilor/surorilor) au marturisit ca sunt mai fericiti impreuna decit separati.
Aceasta a fost o urmare a relatiilor familiale pe care ei le-au construit si a afectiunii pe care au
simtit-oulterior. Totodata, copiii reintegrati au capatat libertatea de a nu fi nevoiti sa urmeze orarul
strict pe care trebuiau sa-l respecte in cadrul institutiilor rezidentiale. Astfel, copiii si-au facut prie-
teni noi, au beneficiat de oportunitati de dezvoltare a abilitatilor de viata si sociale, locuind in co-
munitate si avind acces la educatie. Ceea ce a fost foarte usor de observat este modul in care copiii
au trecut de la starea de a fifoarte inchisi in sine la o stare de inflorire, atunci cind personalitatile
lor s-au trezit la viatd. Vietile copiilor au devenit mai echilibrate si complete; ei pareau mult mai
fericiti. Toate aceste beneficii, de care ei au fost privati in institutii, sint esentiale pentru bunastarea
lor pe viitor, asa cum ele fi ajutd s3 se pregiteasca pentru a duce o viatd independenta. Ingrijitorii
pareau sa fie bucurosi de ajutorul primit din partea copiilor in gospodarie; ei deasemenea erau re-
cunoscatori pentru faptul ca pot sa-si vada copiii crescind, sa-i indrume si sa-i impiedice sa adopte
un comportament neadecvat.

1 Asistentii sociali comunitari vor fi mentionati in tot restul raportului ca ‘asistenti sociali’.
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Avind in vedere volumul mare de lucru al asistentilor sociali, s-a constatat ca strategia conform
careia se ofereaprioritate la acordarea sprijinului celor mai nevoiasi parea sa aiba succes: acele
familii care au beneficiat de sprijin intensiv nu au fost doar profund recunoscatoare, ba chiar au
recunoscut ca fara acest sprijin procesul de reintegrare nu ar fi fost durabil. De mentionat ca nu
doar sprijinul financiar a fost de ajutor: confortul emotional oferit prin sprijin continuu a fost un
factor esential care a ajutat familiile sa nu-si piarda speranta. Deasemenea, s-a constatat ca proce-
sul a derulat mult mai usor si cu rezultate mai bune in cazurile in care a existat o buna colaborare
intre familii si asistentii sociali, precum si intre asistentii sociali si autoritatile locale.

Instruirea in domeniul educatiei incluzive de care au beneficiat cadrele didactice din scolile din
comunitate a facilitat integrarea armonioasa a copiilor in scoli. Aceasta a oferit profesorilor
abilitatile necesare pentru a lucra cu copiii reintegrati si, in special, i-a ajutat sa-si schimbe atitu-
dinea fata de acesti copii, sa fie mai toleranti si compatimitori. Atitudinea, in mare parte, pozitiva
si primitoare a celor mai multi dintre colegi si parintii lorla fel a facilitat procesul de integrare a
copiilor. Astfel, majoritatea copiilor reintegrati s-au obisnuit Tn scoala noua destul de repede, chiar
daca cea mai mare frica a lor, cu privire la intoarcerea acasa, era ca nu vor fi capabili sa faca fata si/
sau ca nu vor fi acceptati de colegi in noua lor scoala.

n timp ce majoritatea rezultatelor au fost pozitive, au existatsi lectii ce ar putea s faci ca procesul
de reintegrare sa decurga mai usor.

e Asigurarea faptuluica familiile inteleg cum si cind va avea loc procesul de reintegrare, ce
sprijin este disponibil, precum si cum si cind deciziile referitor la sprijin vor fi luate, astfel incit
familia sa simta mult mai mult control asupra procesului.

e Asigurarea faptului ca acesti copii au acces la sprijinul academic necesar pentru a recupera
materialul pierdut si/sau pentru a face fata noilor cerinte scolare. Acest lucru este necesar
pentru a reduce orice potentiale consecinte negative pe termen lung pentru copiii care au ra-
mas in urma celorlalti. Deasemenea, trebuie sa fie implementata o politica de zero toleranta
fata de profesori si colegi cu privire la hartuire si marginalizare, asa incit copiii reintegrati sa
nu fie stigmatizati sau sa se simta neglijati.

e Specialistii sa capete o intelegere mai buna a cazurilor in care copiii nu prospera (acasa sau
la scoald) si sa ofere acestor copii si familiilor lor sprijinul necesar.

Mai sunt si alte aspecte care nu sunt insa Tn controlul specialistilor direct implicati in procesul
de reintegrare, dar care au un impact semnificativ asupra bunei functionari si a succesului
pe termen lung al reintegrarii; aceste aspecte nu sunt legate Tn mod exclusiv de reintegrare
si se refera Tn mare masura la politicile nationale, cit si la problemele economice si culturale.
Acestea includ urmatoarele:

e Perfectionarea modului de accesare a protectiei sociale, astfel incit cei care au cea mai
mare nevoie de ea sa o primeasca; precum sisporirea cuantumului ajutorului social disponi-
bil celor mai nevoiasi, ca sa satisfaca cel putin nevoile de baza, cum ar fi produsele alimen-
tare, haine si caldura.

e Asigurarea asistentilor sociali (si a altor specialisti) cuinstruire adecvata continua, super-
vizare, oportunitati de dezvoltare, volume de lucru gestionabile, salarii adecvate, un buget
suficient pentru a asigura desfasurarea activitatilor zilnice, precum si cu competenta de a
depune cereri la nivel local si raional (sau regional), in caz de necesitate.
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e Schimbarea atitudinii de “am dreptul”, impartasita de unii parinti, astfel incit sa devina mai
putin dependenti de stat si mai dispusi sa isi asume responsabilitatea pentru proprii lor copii.
Deasemenea, este necesar de a crea un mediu favorabil pentru ca atit specialistii, cit si parintii
sa constientizeze faptul caparintii sint mai capabili sa aiba grija de copiii lor decit statul.

e Abordarea, in primul rind, a motivelor care stau la baza institutionalizarii copiilor - si anu-
me: saracia (lipsa mijloacelor de trai locale durabile; necesitatea de a pleca peste hotare
pentru a gasi o sursa de venit) si problemele sociale (cum ar fi destramarea familiei, ce re-
zultd in gospodarii monoparentale; alcoolism, abilititi parentale slabe, violent3). In timp ce
copiii si Tngrijitorii erau mai fericiti impreuna decit separati, spre sfirsitul studiuluiau inceput
sa apara unele fisuri provocate,in special, de saracie. A fost remarcat faptul ca tatii absenti
nu aveau o contributie considerabild in cresterea copilului/copiilor si unii ingrijitori au fost
nevoiti sa se mute cu traiul din nou pentru a avea acces la un loc de munca (lasind copilul/
copiii in grija familiei extinse); acestea par sa afecteze in mod negativ bunastarea copiilor
care au fost reintegrati.

n pofida acestor provociri, pind in prezent, procesul de reintegrare s-a dovedit a fi unulde mare
succes; ceea ce studiul cu siguranta scoate la iveala este faptul ca acesti copii au mai multe sanse
de a prospera acasa, iar din punctul lor de vedere, cit si din punctul de vedere al familiilor lor si al
specialistilor care lucreaza cu ei, viitorul lor pare a fi mai luminos, cel putin pentru moment.
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Introducere

Scopul studiului

Prezentul raport are la baza un studiu desfasurat pe parcursul a 22 de luni,avind ca obiect de cer-
cetare procesul de reintegrare® a copiilor aflati in ingrijire rezidentiala in diverse institutii din Mol-
dova. Cercetarea a fost realizata de catre Parteneriate pentru Fiecare Copil, o organizatie nongu-
vernamentald (ONG) din Republica Moldova, cu sprijinul Family for Every Child, o retea de ONG-uri
din intreaga lume. Cercetarea realizata in Moldova este parte a unui studiu global —n cadrul caruia
se mai analizeaza procesul de reintegrarea copiilor strazii din Mexic si a copiilor lucratori domestici
din Nepal. Studiul are drept scop sa identifice elementele de succes din cadrul strategiilor aplicate,
pentru a asigura durabilitatea reintegrarii copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca,procesul de reinte-
grare fiind examinat prin prisma a patru faze.

Faza 1: Prereunificare?
e Motivele plasarii copiilor in ingrijire rezidentiala.
e Experientele copiilor si ale Tngrijitorilor referitor la ingrijirea rezidentiala.

e Asteptdrile, sperantele si temerile copiilor si ale ingrijitorilor cu privire la procesul de rein-
tegrare.

e Modul in care copiii, familiile si comunitatile lor au fost pregatite pentru reunificare.

Faza 2: Reunificare

e Examinarea opiniilor copiilor, familiilor si ale specialistilor referitor la procesul de reunifica-
re dupd aproximativ o luna de la intoarcerea copilului acasa.?

Fazele 3 si 4: Postreintegrare

e Examinarea opiniilor copiilor, ale familiilor, specialistilor si comunitatii referitor la procesul
de reintegrare dupa aproximativ 6-9 luni si 16-22 luni dupa reintegrare, punind accent pe:

- sprijinul pe care familiile I-au primit;

- rolul continuu al asistentilor sociali;

- modul Tn care copiii si ingrijitorii au inteles procesul de luare a deciziilor in ceea ce
priveste sprijinul acordat;

- parerea partilor interesate despre sprijinul acordat, inclusiv ce altceva ar putea ajuta;
- sprijinul pe care alte parti interesate |-au primit si parerea lor despre acesta;

- opinia partilor interesate referitor la viata de familie;

- opinia partilor interesate despre viata scolara.

1 Studiul se bazeaza pe urmatoarea definitie a reintegrarii: “Proces in care un copil lipsit de ingrijire parinteasca se
Tntoarce sd locuiasca cu parintele/parintii sai biologici, de obicei ih comunitatea lui de origine”; sau, cind acest lucru
nu este posibil, copilul este plasat intr-o alta forma de ingrijire bazata pe familie, pentru o perioada permanenta.
2 Aici ‘reunificare’ inseamna momentul in care copilul se intoarce inapoi in familie. Este recunoscut faptul ca acesta
este un eveniment, diferit de procesul mai indelungat de reintegrare. Acest termen este utilizat in mod intentionat
aici pentru a marca un moment in procesul de reintegrare, incepind cu care studiul va avea loc.

3 Termenul ‘acasa’ este utlizat aici pentru a face referire la locul unde copiii au plecat sa locuiasca. Este recunoscut
faptul ca in timp ce in majoritatea cazurilor copiii se reintorc la parintele/parintii lor biologic/biologici, in casa in
care au obisnuit sa locuiasca si mai Tnainte, in unele cazuri copiii pleaca sa locuiasca cu un(ii) membru/i al/ai familiei
sau cu asistentii parentali profesionisti, intr-o casa si/sau intr-un loc in care ei nu au mai trait anterior.
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Raportul incepe cu o explicatie succinta a contextului tarii si a activitatilor interprinse de Partene-
riate pentru Fiecare Copil in Republica Moldova, dupa care urmeaza o prezentare a metodologiei
utilizate n cadrul studiului. Ulterior, raportul prezinta constatarile cheie in ceea ce priviste domeni-
ile de baza ale studiului, prezentate mai sus?, si se incheie cu o discutie despre lectiile invatate.

Contextul tarii

Pentru a putea interpreta constatdrile acestui studiu, este important sa intelegem contextul in
care acesta a fost realizat, atit in ceea ce priveste istoria plasarii copiilor din Moldova in ingrijire
rezidentiala, cit si activitatile desfasurate de catre Partneriate pentru Fiecare Copil in colaborare cu
partenerii sai pentru a reintegra acesti copii.

Moldova este prima tara in regiune cit priveste proportia copiilor aflati in ingrijire rezidentiala:
2,2 procente de fete si baieti sunt lipsiti de ingrijire parentald, alti 6000 de copii sunt plasati in
ingrijire rezidentiald, in timp ce peste 10000 se afla in ingrijire bazata pe familie (dintr-o populatie

fundamentali si imediati, inclusiv:

e saracia (Moldova este cea mai saraca tara din Europa, unde 25 la suta din populatie traieste
cu mai putin de 2S SUA pe zi);

e migratia parintilor (fiecare al patrulea copil are cel putin un parinte locuind sau muncind
peste hotare);

e violenta, abuzul si neglijarea la domiciliu (dependenta de alcool fiind o cauza cheie);
e lipsa accesului la educatie si asistenta medicala de calitate aproape de casa;

e politici neadecvate care sustin separarea familiei si institutionalizarea copiilor, precum si
convingerea parintilor, specialistilor si a factorilor de decizie ca statul poate avea grija de co-
pii mai bine decit familia, ce rezulta din oferta excedentara de ingrijire rezidentiala si oferta
insuficienta de ingrijire alternativa bazata pe familie.

Tngrijirea rezidentiala este prestats in doud forme de baza.

e ‘Scoli-internat’: acestea sunt (in mare parte) scoli publice, in care copiii orfani sau cei
lipsitide Tngrijire parinteasca locuiesc si merg la ore. Copiii sunt plasati in aceste institutii din
diferite regiuni ale Moldovei, uneori destul de departe de casa, fapt ce poate face dificila
mentinerea relatiilor strinse cu familia. Aceste scoli urmeaza acelasi curriculum ca si scolile
de masa si copiii primesc acelasi tip de diplome la incheierea studiilor.

e ‘Scoli auxiliare’: acestea sunt scoli rezidentiale pentru copiii cu dificultdti de invatare si/sau
un curriculum simplificat — echivalent cu absolvirea scolii primare in scolile de masa (cind co-
pii au, de obicei, 10-11 ani). Acest certificat nu le permite copiilor sa isi continue studiile sau
sa obtina studii superioare, fapt ce ii impiedica sa obtind un loc de munca, pentru care sunt

4 Anexa 1 ofera o descriere a procesului ‘ideal’ de reintegrare, bazat pe perceptiile echipei de studiu a ceea ce ar
trebui, de fapt, s se intimple. intelegerea procesului ideal ar putea ajuta cititorul s inteleaga daci provocarile in
procesul de reintegrare tin de incapacitatea de a asigura implementarea unui proces potential de succes, sau este
rezultatul unui proces defectuos.

5 Aceste date sunt prezentate Tn Proiectul Strategiei pentru Protectia Copilului si a Familiei pentru anii 2014—
2020 al Guvernului Republicii Moldova (Vezi - http://particip.gov.md/public/documente/139/ro_1200_proiect-
HotarireStrategia.pdf).

6 Tn tot documentul, termenii “ingrijire rezidential3’ sau ‘scoli rezidentiale’ sunt folositi pentru a face referire la
ambele tipuri de scoli.
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necesare anumite calificari. Trebuie remarcat faptul ca multi copii sunt plasati in scoli auxili-
are pe nedrept’; ei nu au nici o dizabilitate, provin insa din familii sarace sau/si vulnerabile;
ai caror parinti si profesori acorda prea putina atentie educatiei acestora. Multi specialisti
au mentionat faptul ca unii profesori din scolile de masa au vrut sa scape de acesti copii si,
astfel, i-au clasat ca fiind copii cu nevoi speciale, astfel incit ei sa fie trimisi in scoli auxiliare.
Aceste scoli sint, de obicei, adiminstrate de autoritatile locale si se afla la distante mici de mai
multe sate intr-un raion.

La inceputul anilor 2000, unele organizatii neguvernamentale (inclusiv Parteneriate pentru Fiecare
Copil) si UNICEF au inceput sa lucreze la deinstitutionalizarea copiilor, fapt care a determinat Guver-
nul s§ introducd Strategia Nationald privind Reformarea Sistemului de Tngrijire Rezidentiald 2007-
2012, cu scopul de a reduce numarul copiilor institutionalizati cu 50 la suta. Acest studiu a examinat
activitatile intreprinse ca parte a respectivei strategii nationale; copiii care au participat obisnuind sa
locuiasca in institutiile rezidentiale care au fost inchise, ca rezultat al procesului de reforma.

7 Potrivit evaludrii realizate de catre echipa multidisciplinara de evaluare (vezi Anexa 1 pentru mai multe
informatii), 80 la suta dintre copiii plasati in scoli auxiliare nu au dificultati de invatare.
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Metodologie

Procesul de studiu
Procesul de studiu a implicat urmatoarele:

e Pregatiri: definirea scopului studiului, identificarea echipei de studiu si organizarea sesiu-
nilor de instruire pentru echipa.

e Instruirea echipei pe parcursul a patru zile, inclusiv: introducerea instrumentelor ce urmau
sa fie utilizate in Fazele 1 si 2 ale studiului (vezi Raportul despre Fazele 1 si 2’ pentru copii pri-
vind aceste instrumente); practicarea metodelor de colectare a informatiei — Discutii Focus-
Group (DFG) si interviurilorsemistructurate (ISS) — prin intermediul jocurilor de rol; precum si
analizarea regulilor de etica si stabilirea criteriilor de selectare a esantionului, protocoalelor
de cercetare, logistica, precum si a sistemelor de control al managementului si al calitatii.

e Formulareaintrebarilor de orientare pentru Faza 3 in baza scopurilor generale ale studiului
si a informatiei colectate in Fazele 1 si 2. Intrebarile de orientare pentru Faza 4 au fost, la rin-
dul lor, intocmite in baza scopurilor studiului si a informatiei colectate in Faza 3. Tn plus, ca ur-
mare a constatarilor facute pe parcursul Fazelor 1-3, s-a luat decizia de a introduce aditional
alte instrumente participatorii — precum axele cronologice, desene si harti ale corpului —n
Faza 4, pentru a facilita obtinerea unor informatii mai detaliate.

e intrebérile de orientare au fost testate in timpul discutiilor cu copiii pe parcursul Faze-
lor 1 si 2; ca urmare, au avut loc schimbari minore in continut; deasemenea, rezultatele au
fost utilizate pentru a oferi feedback echipei de studiu cu privire la tehnicile de colectare a
informatiei in circumstante ‘reale’; nu a fost timp destul pentru a testa intrebarile de orien-
tare si in discutiile cu alte parti interesate, sau pentru a le testa in etapele ulterioare.

e Colectarea informatiei: un membru al personalului a luat notite, in timp ce altul punea
intrebari. Discutiile au fost inregistrate, iar desenele au fost fotografiate.

e Analiza datelor si elaborarea raportului: toate informatiile colectate au fost transcrise si
traduse si, ulterior, trimise cercetatorului principal pentru analiza, impreuna cu o analiza su-
mara a constatarilor cheie din punctul de vedere al echipei de studiu. Aditional acestui ra-
port, care vizeaza toate cele patru faze, cercetatorul principal a elaborat alte doua rapoarte
intermediare, care vizeaza Fazele 1, 2si 3. Fiecare dintre aceste rapoarte ofera informatii
aditionale si o analiza mai detaliata a primelor trei faze ale studiului.

Esantionul

Criteriile de esantionare (explicate in Anexa 2) au fost concepute pentru a identifica partile princi-
pale interesate ale studiului. Tabelul de mai jos prezinta partile interesate care au fost intervievate
in fiecare faza. Ele provin din 3 locatii diferite in care Parteneriate pentru Fiecare Copil activeaza
la moment, si anume: Calarasi, Falesti si Ungheni; a fost intervievat un numar aproximativ egal de
persoane din fiecare locatie. Pentru informatii mai detaliate referitor la esantionul folosit in fiecare
faza vezi Anexa 2.
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La inceputul studiului copiii
intervievati aveau intre 12 si 16 ani,
marea majoritate avind intre 12 si
14 ani. Ei au fost plasati in ingrijire
rezidentiala pe o perioada cumprin-
sa intre 1 si 10 ani, majoritatea fiind
plasati pentru perioade intre patru si
sapte ani. In toate fazele marea ma-
joritate a parintilor intervievati au
fost mame, iar bunicile au reprezen-
tat marea majoritate a membrilor fa-
miliilor extinse intervievati, asistentii
parentali profesionisti intervievati
au fost jumatate de sex feminin si
jumatate de sex masculin, la fel si ju-
matate din fratii si surorile intervie-
vate au fost de sex feminin si juma-
tate de sex masculin; marea majo-
ritate a specialistilor intervievati au
fost de sex feminin (reprezentativ al
populatiei totale); si jumatate din co-
legii de clasa intervievati au fost fete
si jumatate baieti, in timp ce majori-
tatea parintilor colegilor intervievati
au fost de sex feminin.

Provocarile studiului

Un sumar al provocarilor cu care s-a
confruntat studiul este prezentat mai
jos. O explicatie completa a acestora
poate fi gasita in Anexa 3.

Esantionare

n timp ce, in mare parte, aceiasi co-
pii au fost intervievati in fiecare faza,
unii copiii au fost introdusi doar in Fa-
zele 3 si 4, iar altii au participat doar
in Fazele 1 si 2. Cu toate acestea, nu
au fost inregistrate diferente majo-
re In raspunsurile acordate de copiii
“noi” fata de raspunsurile celorlalti
copii, fapt ce sugereaza ca micile
modificari efectuate in esantion in
decursul studiului nu au afectat re-
zultatele.
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Calitatea raspunsurilor

Din interviurile cu specialistii,echipa de studiu a colectat informatii mai detaliate si mai analitice decit
din discutiile cu alte parti interesate, chiar daca acesta a fost cazul doar pentru prima parte a studiu-
lui. Tn special in primele faze ale studiului, informatiile oferite de citre ingrijitori si copii erau deseori
incomplete, ceea ce a facut casarcina intelegerii depline a experientelor lor si interpretarii celor
spusesa fie si mai dificila. O gama larga de motive ar putea fi folosita pentru a explica de ce acesta
a fost cazul, si aceasta ar include insuficienta de timp pentru a aborda toate subiectele, dificultati
intilnite in identificarea intrebarilor adecvate, menite sa ceara mai multe detalii sau sa tempere-
ze contradictiile, sau neobisnuinta copiilor si a ingrijitorilor de a discuta despre aspectele (deseori
dureroase si sensibile) mentionate mai sus — in special cu un ‘strain’; copiii au petrecut multi ani in
institutii, ei nefiind obisnuiti sa li se ceara opiniile sau sa aiba posibilitatea de a-si impartasi trairile
sau sentimentele si, prin urmare, au suferit efectele tipice ale instutionalizarii; probabil ca ei ar fi
avut nevoie de mai mult timp sau de alte metode pentru a-i ajuta sa isi iImpartaseasca experientele
si sentimentele, Tn timp ce intervievatorii incercau (pe buna dreptate) sa se abtina sa nu cauzeze
suferinta inutila copiilor. Cu toate acestea, trebuie mentionat faptul ca atit calitatea, cit si cantitatea
informatiilor colectate a crescut considerabil pe parcursul studiului si, in ansamblu, studiul a reusit
sa adune informatii valoroase cu multe incursiuni in diverse apecte.
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Constatari cheie

Un sumar al rezultatelor obtinute in fiecare faza este prezentat mai jos.

Faza 1: Prereunificare

De ce ajung copiii in ingrijire rezidentiala?

n tabelul de mai jos sunt prezentate motivele pe care copiii si ingrijitorii le considera determinante
in plasarea copiilor in ingrijire rezidentiald. Tn majoritatea cazurilor (si, probabil, ih mai multe cazuri
decitsugereaza cifra din tabelul de mai jos) aceasta a avut loc din cauza unui set complex de factori,
saracia si familiile monoparentale! avind un rol important.

TABELUL 2: Motivele pentru care copiii s-au aflat in ingrijire rezidentiala

Motive pentru a fi in ingrijire rezidentiala Numarul de copii Num?r:t:’lr(a)g;?‘)tuematlv
Scoala din sat a fost inchisa 1 2%
Violenta domestica impotriva mamei 2 5%
Sdrdcie 4 9%
Abuzul si neglijarea copilului 4 9%
Parinti care lucreaza in strdindtate 5 12%
Rezultate slabe la scoala din comunitate 8 19%
Motive multiple (o combinatie de doud sau mai

multe dintre motivele mentionate mai sus, de 16 379%
exemplu, sdracie si parinti care lucreaza in strainata-

te, sau, sdracie, abuz si rezultate slabe la scoald)

Nu este specificat 3 7%
Total 43 100%

Exemple de motive pentru care copiii au fost trimisi in scoli rezidentiale

“Mama mea lucra la Moscova. Sora mea mai mare lucra la Ungheni. Tatdl meu era bolnav; dacd noi
am fi rdmas acasd ei nu ar fi avut bani pentru medicamente. Tatdl meu a scris o cerere si eu am fost
dat la scoald in clasa intii la scoala-internat. Tatdl meu...a murit, noi trdiam din greu.” (Copil)

“Mama copiilor a divortat de tatdl acestora, pentru cd el era violent. Ei s-au mutat in casa mea, iar ea a
plecat la Moscova sd cistige niste bani, dar noi nu aveam din ce trdi. Mai apoi, eu m-am imbolnavit foar-
te grav; am fost prinsd la pat pentru ani buni. Fiica mea a decis sd trimitd copiii la internat.” (Bunica)

“Invétdtoarea de clase primare mi-a spus cd bdietelul meu nu era sdndtos si cd eu trebuie sd il dau
intr-o scoald speciald. Celdlalt fiu al meu era si el acolo.” (Mama) Aceasta mama lucreaza de la 4
dimineata pina la 9 seara pentru un salariu foarte mic, si mai trebuie sa aiba grija de fratele sau cu
dizabilitati; parintii ei au decedat.

1 Majoritatea copiilor provin din familii monoparentale, cu tati absenti, in mare parte. Acest fapt nu a fost
propus, drept motiv pentru care copiii au fost trimisi in scoli rezidentiale, dar ar fi putut fi un factor care a
contribuit considerabil la luarea acestei decizii, intrucit parintii singuri sunt foarte predispusi sa se confrunte
cu dificultati din punct de vedere financiar. Dupa cum un specialist in protectia copilului si a familiei a spus:
“Majoritatea copiilor au fost plasati in institutii din cauza sdrdciei.”
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Un numadr mic de copii au spus ca ei s-au simtit implicati in luarea deciziei de a fi trimisi la internat;
majoritatea copiiilor insa au fost pur si simplu informati despre aceasta decizie de catre ingrijitorii
lor. A fost greu de determinat daca ingrijitorii au avut sau nu de ales atunci cind au decis sa-si trimi-
ta copiii la scoala-internat, in special, in cazurile in care copiii obisnuiau sa primeasca note mici la
scoala; mamele deseori se intristau in timp ce povesteau despre procesul de luare a deciziei, in care
profesorii din scolile din comunitate pareau sa joace un rol cheie, la fel ca in exemplul urmator.

“Profesorii de la scoald obisnuiau sd spund cd ei [copilul acestei mame si alti copii din clasa]
sunt idioti...si cd ei trebuie sG meargd la scoald [auxiliara]si astfel [ei] au decis sa il trimitd
acolo. Eu am plins; eu nu vroiam ca el sd fie plasat acolo. Ei au spus cd o sd cheme politia.
Si eu m-am gindit cd era mai bine sd-1 dau [la scoala auxiliard] ca sd nu afle tot satul despre
rusinea mea.” (Mama, Calarasi)

Multi specialisti au fost de acord cu faptul ca parintii nu au simtit ca au avut posibilitatea de a alege
sd-si trimita sau nu copilul Tn institutii rezidentiale, si ca profesorii au influentat extrem aceste decizii.

Experienta de a fi in ingrijire rezidentiala
Majoritatea copiilor au afirmat c3, initial, a fost dificil pentru ei sa se afle departe de casa si simteau
lipsa parintilor foarte mult, dar ulterior s-au adaptat circumstantelor noi in care se aflau.

“A fost foarte greu la inceput. Eu plingeam. Doar sora mea era aproape de mine, doar mie
imi era dor de mama, de bunica. M-am obisnuit dupd un timp; mi-am fdcut prieteni noi.”
(Fata, Ungheni)

Perioada de adaptare parea sa fie acompaniata de o multime de emotii lasate in soarta lor, si un
moral foarte scazut. Ei nu au expimat opinii ferme referitor la ingrijirea rezidentiald; raspunsurile
lor au fost amestecate si, deseori, ambivalente, vorbind atit despre experiente si sentimente pozi-
tive, cit si negative legate de ingrijirea rezidentiala.

“Mincarea era gustoasd; mi-am fdacut multi prieteni, profesorii erau buni.” (Fata, Ungheni)
“Este foarte greu cind pdrintii nu sunt aldturi de noi.” (Baiat, Ungheni)
“Directorul/directoarea era foarte sever(d).” (Baiat, Calarasi)

Un numar semnificativ de copii au declarat ca personalul i-a tratat urit, inclusiv ca au fost batuti,
impusi s curdte scoala si privati de libertatea de a merge acasa in weekend. Tn general, ingrijitorii
nu pareau sa cunoasca situatia reald din scolile rezidentiale; unii au ldudat scolile pentru ca acestea
au avut grija de copiii lor, in timp ce altii le-au criticat pentru atitudinea lor aspra fata de copii.

Maijoritatea copiilor obisnuiau sa-si vada parintele/parintii in weekend si in timpul vacantelor; acei
copii care au avut mai putin contact cu familia provin din familii dezbinate, cu dificultati financiare
severe sau/si cu mama plecatad in strainatate. Singurele cazuri in care nu a existat contact de niciun
fel cu familia a fost atunci cind copiii proveneau din medii abuzive, si acesti copii au fost, ulterior,
plasati in asistenta parentala profesionista.

Asteptari, sperante si temeri cu privire la procesul de reintegrare

Gindurile copiilor despre intoarcerea acasa

Majoritatea copiilor au vrut sa mearga acasa (in special in cazul in care acestia aveau prieteni aca-
sa), desi s-a remarcat faptul ca ei nu au exprimat sentimente puternice referitor la acest fapt, asa
cum spiritele lor au fost, in general, inabusite.
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Ginduri despre plecarea acasa

“Este O.K. la scoala-internat, dar este mai bine acasd, cu pdrintii.” (Baiat, Caldrasi)

“Eu am fost foarte bucuroasd[cind mi s-a spus cd voi merge acasd]. Eram bucuroasd sd stiu cd
voi trdi mereu acasd cu familia mea.” (Fatd, Ungheni)

“Eu vroiam sd merg acasd, pentru cd imi era dor de pdrintii mei; dar acasd eu nu am prieteni.”
(Bdiat, Ungheni)

Totusi, in timp ce ei vroiau sa fie alaturi de parinti sau familia lor extinsa, majoritatea copiilor si-au
aratat ingrijorarea fata de integrarea lor in scoala din comunitate, cu privire la abilitatea lor de a
asimila curricula scolara si frica de a fi marginalizati, chinuiti sau maltratati de catre studenti si pro-
fesori, dupa cum sugereaza caseta de mai jos. Acest fenomen a fost identificat si de catre asistenti
sociali, profesori si ingrijitori.

ngrijorarea cu privire la scoala nou3

“Nu cred cd voi reusi sd fac fatd. Vom studiadiscipline noi acolo: fizica, biologia si limbi strdine.
Noi am studiat doar limba rusd la scoala auxiliard.” (Fatd, Cdldrasi)

“Eu cred cd ne vor pune sd stdm la bdncile din ultimul rind si nu vom invdta nimic.”
(Bdiat, Cdldrasi)

“Mie imi este rusine sd spun oamenilor la ce scoald eu am obisnuit sd merg. Imi este fricd cd ceilalti
copiii isi vor bate joc de mine, pentru cd eu am invdtat la scoala auxiliard.” (Bdiat, Fdlesti)

Deasemenea, unii copii si asistenti sociali au mentionat frica pe care o au copii de a nu fi acceptati de
catre comunitate, deseori folosind cuvinte precum ‘discriminare’, ‘marginalizare’ si‘stigmatizare’.

Atitudinea ingrijitorilor fata de intoarcerea copiilor acasa

n general, putini ingrijitori au dat dovad3 de o dorintd puternicd de a-si lua copiii inapoi acasa si
multi dintre ei au avut o atitutdine ambivalentd; ingrijorarea a fost principala emotie exprimata. Ar
putea exista mai multe motive pentru acest fenomen, insa opiniile specialistilor referitor la aceasta
ambivalenta sunt exprimate in tabelul de mai jos.

Opiniile specialistilor referitor la atitudinea
ingrijitorilor fata de reintegrarea copiilor

“Pdrintii sunt ingrijorati de modul in care societatea va primi copilul lor, modul in care aces-
ta se va reintegra etc.: sute de aspecte. Pdrintii au mai multe temeri decit oricine altcineva.”
(Psiholog scolar, Caldrasi)

“Sunt situatii in care noi suntem nevoiti s lucrdm foarte mult cu familia, pentru cd pdrintii
sunt obisnuiti ca statul sd aibd grija de copiii lor, iar ei sd poatd pleca calmi peste hotare..”
(Asistent social, Ungheni)

“..pdrintii trebuie sd fie constienti de cit efort este nevoie ca ei sd depund pentru
ca, copilul lor sd se simtd bine acasd. Dar [ei] nu sunt mereu pregdtiti s facd asta.”
(Asistent social, Caldrasi)

“Sunt cazuriin care putem spune cd pdrintii nu isi cunosc deloc copiii, din motiv cd ei au petre-
cut atit de mult timp separati.” (Membru al echipei de evaluare, Ungheni)

Studiul Longitudinal privind desfasurarea procesului de reintegrare a copiilor din Republica Moldova 15



Modul in care copiii, familiile si comunitatile sunt pregatite pentru reunificare

Cum au aflat copiii si ingrijitorii despre procesul de reunificare

Majoritatea ingrijitorilor si copiilor au aflat despre procesul de reunificare de la un asistent social.
Majoritatea ingrijitorilor au vazut procesul de evaluare mai degraba drept o cerere de a lua copilul
acasa, inclusiv examinarea gradului de adecvatie a conditiilor de trai si oferirea suportului, decit
ceva ce le-ar oferi posibilitatea de a alege (posibilitate pe care, de fapt, ei nu au avut-o). Cea mai
mare parte a copiilor nu pare sa inteleaga pe deplin menirea procesului de evaluare si multi au
spus ca procesul de reintegrare a fost mai degraba legat de schimbarea scolii, decit de altceva ce

familia extinsa (sau asistentul parental profesionist).

Atitudinile copiilor fata de procesul de evaluare

“[Echipa de evaluare]...ne-a fotografiat, ne-a pus intrebdri; [ei] ne-au dat ciocolate ca noi sd le
oferim rdspunsurile pe care ei le asteptau. Ei au incercat sd ne convingd cd scoala [din comuni-
tate] este mai bund decit scoala auxiliara.” (Bdiat, Caldrasi)

“Oamenii de la asistenta sociald au venit si ne-au spus cd scoala va fi inchisd. Si niste doamne
ne-au vizitat la scoald; ele ne-au intrebat unde am vrea sd mergem si ce ne-ar place sd facem,
dar nu stiu cine erau ele. Ele aveau niste foi, pe care ne-au rugat sd le citim. Ele ne-au interogat.
M-au intrebat de ce eu nu vroiam sd merg la scoala din comunitate si unde vroiam sd merg.
Aceste intrebdri m-au iritat.” (Fatd, Cdldrasi)

“Niste doamne de la asistenta sociald au venit la noi la scoald si au vorbit cu fiecare copil in
parte. Ele ne-au intrebat despre familiile noastre, relatiile noastre cu pdrintii si fratii nostrii, si
dacd noi vroiam sd mergem inapoi acasd.” (Fatd, Ungheni)

Sprijinul oferit familiilor

Nu toti copiii au fost intrebati despre sprijinul pe care I-au primit; dintre cei care au fost intrebati,
doua treimi din copii si majoritatea parintilor au vorbit cu un specialist (de obicei un asistent social)
despre nevoile lor, si sprijinul oferit a inclus asistenta financiara (‘ajutor social’, precum si platile de
sprijin familial), bunuri de uz casnic, reparatii, locuinte, suport in gospodarie, ajutor la teme pentru
acasa si ajutor impotriva birocratiei. Cu toate acestea, copiii au fost fie nu prea constienti despre ce
li s-a oferit, sau dezamagiti pentru ca nu au primit inca ce le-a fost ‘promis’.?

“Ei au promis sd ne cumpere o casd acolo, dar eu nu stiu nimic sigur. Am primit iarna [suma x].
Oamenii de la asistenta sociald au promis sd ne ajute. O sd vedem cum o sa ne ajute ei pe noi.”
(Fata, Calarasi)

“Ei trebuiau sd ne dea [suma x] pentru reparatie, dar nu ne-au dat.” (Baiat, Ungheni)

Majoritatea ingrijitorilor au considerat ca este nevoie de sprijin aditional, in mare parte pentru a
face fata cheltuielilor de zi cu zi, cum ar fi imbracaminte si manuale scolare pentru copii, costurile
de ncalzire, produse alimentare etc. — toate lucrurile care au fost anterior oferite copiilor in ingri-
jire rezidentiala.

2 E posibil ca raspunsurile copiilor sa fi fost influentate de facilitatile de ingrijire rezidentiala; specialistii si echipa de
studiu au afirmat ca o mare parte a personalului din scolile rezidentiale au incercat sa influenteze copiii si parintii
lor si sa-i faca sa fie impotriva inchiderii scolilor, oferindu-le informatii false despre ce urma sa se intimple si ce
sprijin ei ar fi sau nu ar fi primit. De asemenea, este posibil ca sprijinul urma abia sa fie aprobat sau administrat, asa
cum procesul de reintegrare era abia Tn faza initiala.
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Niciun copil sau ingrijitor nu a mentionat sprijinul psihologic, cum ar fi consilierea sau ajutorul pen-
tru a se acomoda cu familia sau cu scoala noua,? chiar daca unii asistenti sociali au considerat ca ei
nsisi au prestat acest tip de suport si au recunoscut nevoia acestuia, atit din cauza ca lucrul cu unii
parinti era mai dificil, deoarece “ei provin din medii sociale dificile”, cit si din cauza separarilor de
lunga durata,care ar putea provoca probleme in formarea atasamentelor.

Tngrijitorii nu au considerat c3 ei aveau nevoie sa fie pregititi pentru reintegrarea copiilor lor; ma-
joritatea au mentionat aducerea in ordine a locuintei si prepararea unor ‘bucate gustoase’. In mod
similar, s-a discutat foarte putin despre sprijinul sau pregatirea familiei largi sau, in special, a fratilor
si surorilor, deoarece unii ingrijitori si specialisti au considerat ca acest lucru nu era necesar, asa
cum acestia s-au adaptat destul de repede.

v

Sprijinul acordat comunitatii largi

v

Scolile comunitare

Citiva profesori au participat la instruiri privind incluziunea scolard,*dar nu toti, si majoritatea se
simteau nepregatiti.’Cu toate acestea, s-a observat o schimbare in atitudine, asa cum majorita-
tea erau deja de acord cu ideea conform careia copiii cu ‘nevoi speciale’ ar trebui sa fie integrati
n scolile de masa (in timp ce pina acum ei au fost deseori cei care sugerau ca acesti copii sa fie
trimisi in scoli rezidentiale). Totodata, ei au fost ingrijorati de modul in care ar face fata acestor
copii, atit in ce priveste necesitatea sa se adapteze la nevoile lor educationale, cit si problemele
de comportament cu care s-ar putea confrunta, asa cum sugereaza caseta de mai jos.® Ei nu s-au
aratat ingrijorati de reintegrarea copiilor din scoli-internat, care nu aveau ‘nevoi speciale’, spunind
ca acestia, de obicei, se integrau usor.

Atitudinile copiilor fata de procesul de evaluare

Ingrijordrile profesorilor referitor la copiii din scoli auxiliare

“Noi nu am fost instruiti sd lucrdm cu ei, noi nu stim ce sd facem cu ei.” (Profesor, Félesti)

“Este foarte dificil s te concentrezi si sd atragi atentie tuturor, atunci cind in clasd sunt peste
25 de copii, dintre care unul sau doi sunt cu handicap.” (Profesor, Caldrasi)

“Se intimpld ca ei se scoald in picioare in timpul lectiilor, vorbesc si distrag atentia celorlalti
copii.” (Profesor, Fdlesti)

“Familiile unor copii nu sunt responsabile pentru ei, copiii nu Tsi fac temele pentru acasd, vin la
scoald murdari.” (Profesor, Falesti)

Cu toate acestea, majoritatea cadrelor didactice intervievate au dat dovada de un anumit nivel de
grija si compasiune fata de acesti copiii si au vrut sa se asigure ca ei vor avea parte de o integrare
reusita.

3 Acesta ar putea fi cazul, deoarece copiii nu au perceput faptul cad ei au fost ascultati, implicati in discutii sau in
planificari, ca forme de sprijin psihologic, sau pentru ca nicio forma de sprijin psihologic nu le-a fost oferita in mod
special. De asemenea, este foarte posibil ca sprijinul psihologic urma abia sa fie aprobat sau administrat, asa cum
procesul de reintegrare era abia in faza initiala.

4 Aceasta instruire a fost oferita de cdtre stat ca parte a programului de transformare a institutiilor rezidentiale si
incadrare a copiilor in scoli de culturd generala. Vezi Anexa 1 pentru mai multe informatii.

5 Vezi Anexa 1 pentru o explicatie a procesului ‘ideal’ de pregatire a scolii.

6 Majoritatea copiilor care au fost plasati in scoli auxiliare nu aveau, de fapt, dificultati de invatare; se pare ca profe-
sorii in scolile de cultura generald nu erau constienti de acest fapt. Prin urmare, orice probleme legate de performanta
lor academica au fost, mai degraba, consecintele urmarii unui curriculum simplificat, decit lipsa capacitatilor.

Studiul Longitudinal privind desfasurarea procesului de reintegrare a copiilor din Republica Moldova 17



“Noi trebuie sa ne asigurdm cd acesti copiii reintegrati nu sunt marginalizati. Unii copii spun
lucruri urite despre copiii care au venit din scolile-internat, asa cum ei provin din familii sdra-
ce, dar noi incercdm sd ii convingem sd isi schimbe atitudinea fatd de ei.” (Profesor, Falesti)

Autoritatile locale si alti furnizori de servicii

Cu exceptia scolilor, s-a discutat foarte putin despre pregatirea autoritatilor locale sau a altor furni-
zori de servicii, desi specialistii au recunoscut ca acest lucru a fost necesar. Intr-adevar, autoritatile
locale erau, de obicei, prezentate intr-o lumina negativa; ele nu considerau procesul de reintegrare
ca responsabilitatea lor si, deseori, au refuzat sa colaboreze.

“..cu pdrere de rdu, reprezentantii comunitdtii nu sunt intotdeauna deschisi pentru colabora-
re. Uneori primarul, medicul de familie si cadrele didactice spun cd ei nu primesc bani pentru
a face acest lucru: Aceasta este responsabilitatea asistentului social, acestia sunt copiii vostri,
faceti ce vreti’. Cred cd ar fi mai bine daca autoritatea publicd locald ar fi mai responsabild.”
(Membru al echipei de evaluare, Ungheni)

“Existd situatii cind problema nu poate fi rezolvatd, pentru cd asistentul social comunitar nu
are destuld autoritate in fata administratiei locale, a ofiterului de politie sau a medicului de
familie.” (Membru al echipei de evaluare, Ungheni)

Faza 2: Reunificare

Opiniile copiilor si ale ingrijitorilor asupra procesului de reunificare

Acest aspect nu a fost analizat destul de profund si cei care au fost intrebati despre aceasta le-a
fost, adesea, greu sa raspundad, din motivele ce sunt prezentate in partea ‘provocari ale studiului’.
Totusi, modul in care ingrijitorii si copiii au discutat despre procesul de reintegrare a sugerat ca ma-
joritatea dintre ei nu se simteau pe deplin informati sau implicati in procese de luare a deciziilor.’
Atit copiii, cit si Tngrijitorii care au discutat despre acest aspect,in mod explicit si fara echivoc, au
declarat ca ei ar trebui sa fie ascultati mai mult. Deasemenea, ei ar dori mai mult sprijin material si
financiar si sa primeasca sprijinul care le-a fost promis.

Parerile copiilor si ale ingrijitorilor asupra procesului de reunificare

“Ei ar fi trebuit sG ne anunte mai din timp si sd facd ceea ce ne-au promis cd o sa facd.”
(Fatd, Caldrasi)

“Ei ar fi trebuit sd ne pregdteascd si [sd explice unele lucruri] pdrintilor nostri.” (Fatd, Caldrasi)

“Nimeni nu ne-a intrebat nimic.” (Mamda, Caldrasi)

Opiniile specialistilor cu privire la rolul lor in procesul de reunificare

Asistentii sociali evident ca au reflectat si au fost impresionant de articulati in analiza lor privind
modalitatile de imbunatatire a procesului. Ei au fost primii care au spus ca a fost nevoie de mai
multastima in munca atit cu copiii, cit si cu familiile acestora pentru a construi un raport si pentru a
verifica veridicitatea celor spuse de catre acestia, astfel incit deciziile luate sa fie eficiente in spriji-

7 Trebuie mentionat faptul ca decizia de a reintegra copiii nu a fost intr-adevar deschisa negocierilor cu copiii sau
ngrijitorii, dar mai degraba a fost o decizie luata de comisia de prevenire a institutionalizarii copiilor. (Vezi Anexa 1
pentru mai multe informatii). Cu toate acestea, intrebarea ramine a fi daca procesul ar fi decurs mai bine Tn cazul in
care partile interesate ar fi fost mai informate.
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nirea familiilor. Cu toate ca asistentii sociali au fost cei care au decis cite vizite ar trebui sa fie facute
copiilor si familiilor lor, acestia au sustinut ca volumul mare de lucru (de obicei 15 cazuri active in
orice moment) i-a impiedicat sa faca mai multe vizite.

Din moment ce aceasta a fost prima data cind acesti asistenti sociali au fost implicati in procesul
de reintegrare a copiilor, multi dintre ei si-ar fi dorit mai multa instruire.® Ei au dorit ca pe viitor sa
li se ofere mai multa instruire cu aspect practic si specific contextului aditional la suportul care ar fi
aplicabil pentru o serie de tematici de care ar putea s aibd nevoie in lucrul lor pe viitor. In plus, s-a
mentionat ca alti specialisti care au fost sau care ar trebui sa fie antrenati in procesul de reintegra-
re (vezi ‘sprijinul oferit comunitatii largi’ mai sus), au, deasemenea, nevoie de instruire.

n ceea ce priveste participarea, majoritatea specialistilor au sustinut cd a fost important ca toti
copiii sa fie informati si ascultati, doar ca ei nu erau siguri daca stiau cum sa faca acest lucru in
practica, multi dintre ei recunoscind ca, rareori, copiii erau informati sau ascultati in modul cores-
punzator.

“Imi pare mie cd, copilul nu este de fapt constient de ceea ce se intimpld.” (Asistent social,
Calarasi)

“Din propria experientd, eu stiu cd opinia copilului nu este luatd in consideratie, de exemplu,
atunci cind sunt create planurile de reintegrare pentru o anumitd scoald din comunitate.”
(Asistent social, Calarasi)

Faza 3: intre sase si noua luni dupa reunificare

Sprijinul de care beneficiaza familiile

Jumatate din copiii®si ingrijitorii intervievati au declarat cd au beneficiat de sprijin din partea
asistentilor sociali, in timp ce doar un numar mic de persoane au spus cd au avut nevoie de su-
port, dar nu l-au primit. Tipurile de sprijin oferite au inclus: sprijin financiar,’® material (de exem-
plu, imbracaminte, rechizite scolare, mobild, materiale de constructie), practic (de exemplu, ne-
gocierea birocratiei, completarea formularelor, reparatii), si sprijin psihologic (rareori mentionat),
toate fiind fie prestate direct sau prin intermediul asistentilor sociali.Ajutorul acordat la scoala de
asemenea a fost mentionat — acesta este analizat in sectiunea ‘scoala’ de mai jos - putini copii
nsa auputut beneficia de produse alimentare si/sau bani din partea sponsorilor straini, familiei
extinse, ONG-urilor si a grupurilor religioase.

Circa 40 la suta din ingrijitorii intervievati au declarat ca beneficiau de sprijin continuu®! din partea
asistentilor sociali si ca acesta era foarte mult apreciat.

“Noi multumim[asistentul social] pentru tot ce a fdacut pentru noi. Fard ajutorul ei am fi fost
intr-o situatie mult mai dificild.” (Frate al unui copil reintegrat, Ungheni)

8 Trebuie remarcat faptul ca acesti asistenti sociali comunitari sunt, de asemenea, responsabili pentru toate grupuri-
le vulnerabile din comunitate (de exemplu, persoanele in virsta sau cu dizabilitati) si nu doar pentru copiii reintegrati.
Lucrul cu diferite grupuri necesita seturi variate de capacitati, deoarece cerintele sunt foarte mari.

9 O patrime din copii nu au discutat despre acest aspect si o patrime au declarat ca nu au primit nimic; in general,
ingrijitorul este acela care primeste sprijinul direct — astfel, exista probabilitatea ca unii copii sa nu fi fost constienti
de acest lucru.

10 Multi copii au spus ca acesti bani au fost cheltuiti pe imbracaminte, rechizite scolare si reparatii in locuinta.

11 Vezi Anexa 1 pentru o explicatie a rolului continuu ‘ideal’ al asistentului social.
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“Eu mad rog lui Dumnezeu pentru [nume al asistentului social], ea a fdacut foarte multe lucruri
bune pentru familia mea.” (Mama, Calarasi)

Celelalte 60 la suta din familii, se presupune ca nu mai beneficiau de sprijin din partea asistentilor
sociali. Insuficienta de timp sau lipsa resurselor pentru a lucra cu toti in continuu, i-a facut pe asis-
tentii sociali s& dea prioritate anumitor cazuri. In plus, ei au afirmat c3 interventiile lor ar trebui s3
fie proportionale necesitatilor, astfel incit sa nu creeze dependenta; prin urmare, ei considera ca in
unele cazuri prea mult sprijin pe termen lung ar putea fi contraproductiv.

“Dacd familia este una bund, eu nu ii vizitez chiar des; dar dacd familia este o familie difici-
1d, eu ii vizitez mai des.” (Asistent social, Falesti)

“Bdiatul s-a integrat foarte bine in scoald; el se intelege bine cu colegii si vecinii sdi. Familia
beneficiazd de ajutor social...[ei] nu au nevoie de interventia mea.” (Asistent social, Ungheni)

Modul in care copiii si ingrijitorii au inteles deciziile referitor la sprijin

Majoritatea ingrijitorilor si copiilor erau confuzi cu privire la modul in care deciziile referitor la spri-
jin sint luate de catre autoritati. Ei au avut neclaritati cu privire la eligibilitatea lor pentru a primi
ajutor social si modul in care ar putea sa il acceseze. Cu toate ca asistentii sociali au depus eforturi
considerabile pentru a-i ajuta, este destul de complicat de obtinut acces la ajutor social: eligibili-
tatea este calculata n baza testarii mijloacelor; decizia depinde de o serie de factori, iar procesul
poate deveni unul complicat; unii ingrijitori erau implicati in procese aparent complexe si neclare,
cu participarea diferitor agentii guvernamentale. Aceasta i-a facut pe unii sa se simta neputinciosi
sa acceseze ajutor social. Rusinea de a fi vazuti ca ‘cersind’, deasemenea, a descurajat ingrijitorii sa
aplice pentru obtinerea ajutorului social.

Modul in care copiii si ingrijitorii au inteles deciziile referitor la sprijin

“Eu nu stiu [cine ia decizia de a ne ajuta], poate cd primdria.”(Bdiat, Fdlesti)
“Poate cd ei [asistentii sociali] nu ne-au dat nimic, pentru cd eu le-am spus cd eu nu vroiam sd
md intorc in sat.” (Bdiat, Cdldrasi)

“Eu nu stiu [cine a decis sd ni se ofere ajutor]. Asistenul social ne-a sunat si ne-a spus cd noi vom
primi ajutor. Poate ca 1l primim de la cineva din Cdldrasi; eu am fost la sedintele lor[in cadrul
Directiei Asistentd Sociald] de citeva ori.” (Mamd, Caldrasi)

Opiniile diferitor parti interesate referitor la sprijinul acordat,
inclusiv ce altceva ar ajuta

Poate ca nu a fost surprinzator faptul ca multe familii au continuat sa raporteze dificultati financiare
persistente. Chiar si beneficiind de ajutor social si de alte alocatii unice, multi ingrijitori au accentu-
at lipsa nevoilor de baza, cum ar fi: produse alimentare, imbracaminte, locuinta si caldura, si multi
asistenti sociali au fost de acord cu cele mentionate. Banii au fost cea mai des mentionata resursa
de catre copii si ingrijitori, care i-ar putea ajuta.'? Alte resurse au inclus: taxe si rechizite scolare, sfa-
turi despre cum sa negocieze cu sistemele administrative (astfel incit, de exemplu, sa aiba acces la
ingrijire medicala si educatie), haine si incaltaminte, jucarii si renovari ale locuintelor. Foarte putini
copii sau ingrijitori au mentionat sprijinul psihologic (la fel ca si in Fazele 1 si 2).

12 Nu multi copii au vorbit despre necesitatile lor; cei carora li s-a pus aceastd intrebare au intilnit greutati in gasirea
unui raspuns adecvat. Este posibil ca ei nu s-au gindit la asta, odata ce presati sa raspunda ei au spus ca nu stiau ce
VOr sau ca nu aveau nevoie de nimic, sau, le-a fost greu sa vada diferenta dintre dorinte (precum un calculator nou,
0 minge etc.) si necesitati (cum ar fi sprijin la scoala sau lemne pentru foc etc.).
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Nu a fost,insa, intotdeauna usor de a judeca ‘plingerile’ cu privire la lipsa de sprijin; unii specialisti
au afirmat ca unii ingrijitori Inca mai asteptau ca statul sa le ofere tot de ce are nevoie copilul lor
(precum a fost in ingrijire rezidentiald) si deci, erau nerealisti; ei au mai spus ca sprijinul acordat n
forma de ajutor in negocierea birocratiei, accesul la mese si manuale gratuite la scoald, grupurile
de sprijin mutual pentru familii si altele nu erau considerate de catre parinti ca forme de ajutor.

Sprijinul de care au beneficiat scolile

Personalul scolar de incluziune — cadre didactice sau cadre didactice de sprijin, cu rolul de a supra-
veghea incluziunea copiilor reintegrati — a fost instruit in educatia incluziva, ca mai apoi sa poata
oferi instruiri personalului scolar.’* Personalul scolar de incluziune a apreciat calitatea instruirii de
care a beneficiat, insa a considerat ca, pentru viitor, procesul de reintegrare ar putea fi imbunatatit
prin sesiuni de instruire aditionale, supraveghere, schimb de experienta cu alte scoli si mai mult
sprijin pentru parintii copiilor reintegrati.

Opiniile copiilor si ale ingrijitorilor asupra vietii de familie

Marea majoritate a copiilor erau siguri in preferinta lor fata de viata de acasa, in comparatie cu
cea din institutia rezidentiala. Faptul ca acestia erau aproape sau mai aproape de familiilor lor a
reprezentat un factor cheie, in special, dragostea materna pe care o puteau simti si timpul pe care
il puteau petrece alaturi de frati si surori,** si aceste legaturi par sa fi devenit mai puternice din
momentul in care copiii s-au reintors acasa. In special, foarte putini biieti si fete au vorbit despre
tatii lor, probabil din motivul ca multi dintre acestia sunt absenti.

Cum se simt copiii alaturi de familiile lor

“Relatiile sunt mult mai puternice acum.”(Bdiat, Fdlesti)

“Eu am primit foarte multa caldurd sufleteascd, de care aveam atit de mult nevoie.”(Fatd, Ungheni)

“Am devenit mai apropiati, vorbim mai mult.”(Fatd, Fdlesti)

Alte motive pentru care copiii prefera viata de acasa au fost: libertate si independenta mai mare,
copiii pot sa faca ce vor si sa meargd unde vor (spre deosebire de sentimentele de izolare si limitare
provocate de orarele stricte in cadrul institutiilor rezidentiale), posibilitatea de a-si face prieteni
noi, de a se juca afara, si de a exista in cadrul unei comunititi. In ansamblu, vietile copiilor pdreau
a fi mai echilibrate si complete; ei pareau mai fericiti.

Libertatea si prietenia de a fi acasa

“Noi eram practic izolati in scoala rezidentiald: scoala era pe teritoriu, cantina era pe teritoriu si noi
eram ca niste oameni salbatici, nici nu am cuvinte sd descriu situatia...noi nu puteam comunica cu alti
oameni, eram foarte izolati. Acum merg la scoald si pot vorbi cu multe persoane.” (Fatd, Fdlesti)

“Md simt bine. Consider cd avem mai multd libertate, nu in sensul cG putem face orice — pdrintii ne con-
troleazd, in special in cazul meu. Eu pot sG-mi petrec timpul liber cu prietenii mei, pot face foarte multe
lucruri, pe care nici nu imi imaginam sa le pot face la scoala rezidentiald; asta e tot.” (Fatd, Fdlesti)

“Am reusit sa-mi fac multi prieteni noi aici In sat si sunt cu adevdrat fericit.”(Baiat, Ungheni)

13 Vezi Anexa 1 pentru o analiza a procesului ideal de pregatire a scolii (inclusiv a cadrelor didactice, personalului de
conducere si a studentilor) pentru primirea copiilor reintegrati.

14 1n doar unul sau doud cazuri, fratii si surorile pareau sa respinga copiii care au revenit acasa; in timp ce in majori-
tatea cazurilor, pareau sa fie incintati.
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Spre deosebire de raspunsurile primite in perioada de pina la reunificare, cind ingrijitorii erau
ambivalenti referitor la intoarcerea acasa a copiilor lor, majoritatea ingrijitorilor erau deja fericiti,
uneori chiar incintati, pentru faptul ca locuiesc impreuna cu copiii lor, in pofida unor situatii finan-
ciare si mai tensionate, unele chiar foarte tensionate.

Opiniile ingrijitorilor referitor la aflarea copiilor acasa

“Sunt mai linistitd acum; ei ma ajutd foarte mult. Noi eram ca strdinii cind ei locuiau Tn scoala-
internat...este mai usor [din momentul in care fiicele mele au venit acasd]. Atunci cind o persoa-
nd este linistitd sufleteste, ea vede viata in culori mai frumoase.” (Mamd, Ungheni)

“Sunt fericitd cd, copiii mei sunt aldturi de mine, ei md mai ajutd prin gospoddrie. li véd lingd
mine, in vad cum cresc si pot sd-i ajut. In cazul in care ei au ceva probleme, ei pot vorbi cu mine.
Eu sunt sprijinul lor si ei al meu.” (Mamd, Ungheni)

“El vrea multe lururi, dar noi nu avem bani destui sd-i cumpdrdm tot ce vrea. Este mai compli-
cat [de cind el a venit acasd] sd cumpdrdm mincare suficientd... [dar acum]eu sunt mai linistit.
Este mai usor acum, nu mai suntem ingrijorati. Eu ii duceam dorul.” (Tatd, Ungheni)

Multi parinti au mentionat ca, la parerea lor, copiii sunt de ajutor in gospodarie; si chiar daca copiilor
nu le placeau treburile casnice, ei au apreciat deprinderile de viata (cum ar fi gatitul, gradinaritul,
gestionarea locuintei) pe care si le-au format copiii acasa, in comparatie cu ingrijirea rezidentiala.

Copiii si ingrijitorii

Unii copiii au afirmat ca a fost dificil sa-siia ramas bun de la prietenii si profesorii lor din scolile rezidentiale,
iar temerile pe care le aveau referitor la scoala din comunitate, in mare parte, s-au risipit. Multi copii
au spus ca, dupa o perioada de acomodare, ei se simteau bine in scoala lor noud, au reusit sa-si faca

prieteni noi (in timp ce orice tip de intimidare sau tachinare, care ar fi putut exista initial, s-a oprit) si
progresau din punct de vedere academic; doar foarte putini inca mai luptau sa se acomodeze.

Opiniile copiilor asupra vietii de scolar

“Eram foarte emotionatd la inceput. Nu stiam cum vor reactiona colegii mei de clasd. Eu am
fost acceptatd usor si mi-am fdcut repede multi prieteni noi. Profesorii m-au acceptat, dease-
menea. ”(Fatd, Ungheni)

“Nu md simteam bine la inceput. Imi era fricd cd programa va fi prea complicatd si eu nu voi
reusi sd fac fatd; cd colegii md vor obijdui...este mult mai bine acum.” (Bdiat, Caldrasi)

“Eu eram mai rusinos, dar dupd ce m-am acomodat[cu scoala noud] comportamentul meu s-a
schimbat foarte mult. Eu nu obisnuiam sd vorbesc cu colegii mei, md simteam ignorat si izolat,
dar acum ma simt mult mai bine si am multi prieteni.”(Bdiat, Fdlesti)

Profesorii, ingrijitorii, colegii de clasa si fratii si surorile au confirmat aceste viziuni si unii au obser-
vat schimbari in personalitatile copiilor.

“El era mai izolat...el s-a schimbat foarte mult, este mai indrdznet. Mai obraznic.”
(Mama, Calarasi)

“[Ea] s-a schimbat mult, este mai deschisd, mai liberd. Ea era prea rusinoasd; acum ea are
multi prieteni, rezultate bune la scoald etc.” (Ingrijitor, Falesti)
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Chiar dacdo mare parte a copiilor au declarat ca au trebuit sa depuna mai mult efort la scoala din co-
munitate (in special pentru a asimila disciplinele noi, pe care nu le-au studiat anterior®), majoritatea
s-au simtit respectati si spijiniti de catre profesori, iar altii au primit ajutor (academic) aditional.

“Chiar dacd in timpul lectiei eu nu inteleg ceva, eu cer ajutor si profesorul se apropie si imi
explicd, md ajutd.” (Baiat, Calarasi)

“Noi i sprijinim, Ti ghiddm. Noi nu putem simplifica ce le-a fost dat pentru acasd, dar putem,
in schimb, sd ii ajutdm sd inteleagd mai bine ce au de fdcut, oferindu-le mai multe explicatii.”
(Educator, Calarasi)

Cu toate acestea, multi copii si ingrijitori au declarat ca ar fi avut nevoie de mai mult sprijin, atit aca-
demic, cit si in relatiiile lor cu ceilalti copii; unii copii,deasemenea,nu au reusit sa se acomodeze cu
profesorii lor noi, sustinind ca aveau relatii mai apropiate cu profesorii din institutiile rezidentiale.®

Personalul scolar

Personalul responsabil de incluziunea scolara a considerat ca pentru majoritatea copiilor proce-
sul de reintegrare a fost unul confortabil si nu a necesitat mult sprijin. Acestia,totusi, au vorbit si
despre unii copii care au avut nevoie de mai multa sustinere. De exemplu, copiii care aveau un
comportament agresiv acasa sau/si la scoald, copii care au ramas izolati sau care aveau un nivel
de performanta scolara mult sub limitele standardului academic stabilit Tn colectivau beneficiat de
lectii individuale si sprijin pentru sanatatea mintala. Cadrele didactice de sprijin au afirmat ca, in li-
nii generale, performanta academica si sociala a copiilor la scoala a depins in mare parte de situatia
de acasa si de atitudinea si abilitatile parentale ale ingrijitorilor.

“Foarte mult depinde de atitudinea pdrintilor. Dacd pdrintii se implicd, rezultatele sunt
mult mai bune. Dacd pdrintele nu se implicd, copilul nu progreseazd intr-atit de bine.”
(Cadru didactic de sprijin, Calarasi)

O mare parte a personalului de incluziune scolara a declarat ca majoritatea cadrelor didactice au
avut o atitudine pozitiva fata de copiii reintegrati, in timp ce o minoritate semnificativa a refuzat sa
accepte acesti copii, din cauza volumului de munca suplimentar sau pentru ca nu considera ca locul
acestor copii era intr-o scoald ‘normala’.

“Copii depun efort, dar unii profesori nu i acceptd... atunci cind noi impreund cudirectorul
pentru educatie am vrut sd organizdm sesiuni de instruire [in educatie incluziva)] pentru toti
profesorii din scoala noastrd, ei au refuzat, spunind ca existd o scoald speciald si acesti copii
ar trebui sd invete acolo.” (Cadru didactic, Ungheni)

Unii dintre membrii personalului responsabili de incluziunea scolara au declarat ca o marire de
salariu oferita profesorilor pentru lucrul suplimentar pe care trebuie sa-l faca in vederea integrarii
acestor copii in colectivele lor, i-ar putea convinge pe profesori sa faca o treaba mai buna.

“Asa cum cadrele didactice de sprijin nu sunt remunerate pentru munca lor suplimentara cu
acesti copii, ei nu au o atitudine serioasa fata de aceste activitati.”(Persoana-cheie responsa-
bila de incluziune scolara, Calarasi)

15 Profesorii s-au plins si pe faptul ca este destul de dificil ca acesti copii sa promoveze clasa, pentru ca nu este real
sa apreciezi cu aceleasi note un copil care doar a inceput sa studieze un obiect si altul care i-I invata de citiva ani.
16 Tninstitutia rezidentiald sunt de asemenea profesori/ educatori care se ocupa cu copiii. De obicei aceste persoa-
ne au relatii strinse cu copiii.
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Colegii de clasa si parintii lor

Marea majoritate a colegilor de clasa si a parintilor acestora au considerat ca procesul de reintegrare
a fost un lucru pozitiv. Multi dintre ei pareau sa constientizeze faptul ca acesti copii erau intr-o situatie
dificila si pot avea nevoie de mai mult ajutor, si au ales sa faca ce le-a stat in puteri pentru a-i ajuta.

“[Copiii reintegrati] au nevoie de ajutorul unui psiholog, care i-ar sfatui cum sG comunice mai
bine, pentru cd ei sunt cam timizi.”(Coleg de clasa, Falesti)

“Este dificil pentru ei sd se obisnuiascd cu o programd scolard noud.”
(Colega de clasa, Calarasi)

“Noiiiincurajam sifi sustinem; noil-am ajutat [pe un baiat de la noi din clasd] sd se obisnuiasca
cu noi.” (Colega de clasa, Calarasi)

Cele citeva plingeri despre comportamentul urit al copiilor reintegrati, au nvinuit, in general,
parintii pentru atitutdinea lor iresponsabila, si nu copiii insisi.

“Este greu sd traiesti fard pdrinti. Pdrintii nostri ne explicd ce e bine si ce e rdu.[Badiatul rein-
tegrat] ar trebui sd fie supravegheat. Cineva ar trebui sd-i impund niste limite.”
(Coleg de clasa, Falesti)

“Fi nu sunt supravegheati destul; ei nu stiu cd nu e bine sd fumezi sau sd consumi alcool, ei
pot fi foarte usor influentati.” (Coleg de clasa, Falesti)

Faza 4: intre 16 - 22 luni dup3 reunificare

Sprijinul de care beneficiaza familiile

Circa doua treimi dintre Ingrijitorii si copiii intervievati au declarat ca au beneficiat de sprijin; tipu-
rile de sprijin mentionate au fost aceleasi ca si cele din Faza 3 si au venit din aceleasi surse. Unica
diferenta a fost faptul ca in aceasta faza sprijinul emotional (provenind in mare parte din cadrul fa-
miliei) a fost mentionat Tn mod explicit. Cu parere de rdu, a fost uneoriimposibil de determinat cind
anume beneficiarii au primit ajutor din partea statului; cu toate acestea, se pare ca cea mai mare
parte a sprijinului material si financiar a fost primit in decursul primelor sase luni; foarte putine
familii au beneficiat de sprijin financiar continuu si consistent pentru toata durata studiului.'’

Majoritatea ingrijitorilor si copiilor au declarat ca au fost vizitati de un asistent social la un moment
dat si toti par sa fi inteles scopul vizitelor acestora.

“[Asistentul social] verificd dacd copiii se simt bine in familiile lor; ei ne spun noud dacd putem cere
ceva ajutorsi ce documente trebuie sd prezentdm pentru a primi acest ajutor.” (Fata, Calarasi)

Totusi, doar cei care au avut nevoie de ajutor cel mai mult au beneficiat de contact mai frecvent
(chiar daca majoritatea au declarat ca au beneficiat de mai multe vizite), in conformitate cu nevoia
declarata de asistentul social de a acorda prioritate anumitor cazuri.

17 Cu exceptia circumstantelor exceptionale, politica statului este de a furniza asistenta financiara pentru o perioada
de pina la sase luni pentru a nu crea dependentad; exista alte forme de sprijin care pot fi furnizate in continuu, dar aces-
tea nu au fost intotdeauna recunoscute de catre beneficiari ca forme de sprijin oficial.
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Modul in care copiii si ingrijitorii au inteles deciziile referitor la sprijin

Ca si in faza precedenta a studiului,copiii si ingrijitorii au Th mare parte aceleasi perceptii despre
sprijinul disponibil si modul de a-l accesa. Intr-adevar, asa cum a fost mentionat anterior, sistemul
de aplicare pentru ajutor social este destul de complex si familiile au mentionat ca, deseori, a tre-
buit sa reaplice, sugerind ca nevoile oamenilor au fost frecvent reevaluate de catre autoritati si ca
oamenii au fost de multe ori omisi, or acest fapt demonstreaza existenta unor lacune in prestarea
sprijinului. Ceea ce urmeaza este prezentarea unui exemplu tipic.

“La moment noi primim ajutor social. Noi nu l-am primit pentru o lund, deoarece eu am
refuzat sG accept un post de muncd in Ungheni. [Dar] Eu nu am trecut controalele medicale
[pentru serviciu]; eu sunt bolnavd; am hipertensiune arteriald. Eu nu aveam voie sd lucrez.
Ulterior, eu am reaplicat si am continuat sa primesc ajutor social.” (Mama, Falesti)

Aceasta lipsa de intelegere din partea beneficiarilor (actuali si potentiali) a fost un contrast izbitor
fata de opiniile unora dintre cei aflati in pozitii de autoritate.

“Oamenii din regiunea noastrd stiu unde sG@ meargd pentru ajutor. Nu este nevoie de
informatii, publicitate. Ei stiu unde sd ne gdseascd atunci cind au nevoie de ajutor.” (Persoana
responsabild pentru procesul de reintegrare, Directia Asistenta Sociald, Ungheni).

Opiniile diferitor parti interesate referitor la sprijinul acordat

Marea majoritate a copiilor si ingrijitorilor intervievati, care au beneficiat de sprijin, au fost de pa-
rerea ca sprijinul primit nu a fost suficient si ca ar fi avut nevoie de mai mult sprijin, Tn special de
mai mult suport financiar.Multi asistenti sociali au fost de acord ca veniturile erau prea mici (chiar
si in cazul familiilor care beneficiau de ajutor social) pentru a intretine o familie si, deci, mai mult
suport era necesar, dar, pe de alta parte, erau si foarte constienti de faptul ca resursele disponibile
suntlimitate.

“Ajutorul social este o chestiune foarte complicatd. Noi primim o sumd fixa de bani in fiecare
an, care nu este mare si, deci, este dificil de a o distribui pentru a satisface nevoile tuturor:
existd situatii diferite, incendlii, nevoie de interventii medicale etc.” (Asistent social, Calarasi)

Cu toate acestea, unii specialisti (in special din Falesti si Ungheni) au considerat ca asistenta finan-
ciara nu a fost intotdeauna necesara sau ca familiile nu au folosit intotdeauna banii intr-o maniera
responsabild; familiile se bazau prea mult pe ajutorul din partea statului, refuzind sa isi asume
responsabilitati.

“Situatia nu este sub control in momentul de fatd, si toatd lumea face ce vrea cu banii pe care
noi li-i ddm. Deseori, banii nu sunt cheltuiti rational.” (Asistent social, Falesti)

Putini copii sau Ingrijitori au reusit sa exprime in mod explicit pdreri negative referitor la spriji-
nul primit, majoritatea, insa, au apreciat sfaturile, cuvintele calde si chiar pur si simplu accesul la
asistenti sociali.

“Noi simtim sprijinul [asistentilor sociali]; ei ne incurajeazd sG mergem mai departe. Este
foarte pldcut sd stii cd cineva este preocupat de problemele tale.” (Fata, Falesti)

“Este dificil fard ajutorul unui asistent social. Este mult mai usor sd facem anumite lucruri cu
ajutorul asistentului social. Si nu vorbesc doar despre bani. Este mai mult vorba despre sprijin
emotional si moral. Ea stie mai bine ce drepturi noi avem.” (Mama, Falesti)
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Totusi, in unele cazuri, ingrijitorii s-au plins de faptul ca asistentii sociali nu isi indeplineau
responsabilitatile si,mai degraba,ei au fost cei care erau nevoiti sa-i urmareasca, decit ei sa fie
urmariti.

“Noi nu ne intelegeam chiar bine [cu asistentul social]. Eu am trebuit sd o caut, sd o intreb.
Aici in sat, ea nu s-ar deranja sd ne vorbeascad din propria ei initiativd. Eu am trebuit sG merg
la primdrie si s-o rog diferite lucruri.” (Mama, Falesti)

.....

declarat ca acestia nu au beneficiat de sprijin suficient, fie el suport financiar sau suport in satisface-
rea necesitatilor adittionale de ingrijire, cum ar fi posibilitatea de a merge la centre de joaca speciale;
ei au Intilnit dificultati in sprijinirea acestor copii, asa cum putine forme de sprijin erau disponibile.

“Aceasta este o categorie speciald. Ei au nevoie de mai mult ajutor.” (Asistent social, Calarasi)

Sprijinul de care au beneficiat alte parti interesate si opiniile lor referitor la acesta
Specialistii

Foarte putini specialisti au vorbit despre sprijinul de care au beneficiat, iar cind acesta a fost totusi
mentionat a fost mai mult cu referire la sprijinul primit din partea administratiei sau a autoritatilor,
care le-au facut munca mai usoara. Majoritatea s-au axat pe aspecte ca: volume mari de lucru, ca-
zuri complexe si lucrulcomplicat cu documentele, care le-au provocat senzatia ca nu ar putea face
vreodata destule; deasemenea, ei au crezut ca vor beneficia de mai mult suport tehnic. Resursele-
disponibile limitate pentru activitatile de baza, cum ar fi calatoriile, au reprezentat alte obstacole
intilnite de ei. Aceste conditii de munca dificile s-au dovedit a fi o cauza pentru schimbul frecvent
al personalului, care, ulterior, a cauzat alte probleme; lipsa continuitatii ar fi putut sa intrerupa
procesul de reintegrare, astfel exercitind presiune asupra sistemului; in acelasi timp, era nevoie ca
sarcinile angajatilor care au plecat sa fie indeplinite, iar alt personal nou sa fie recrutat si format.

“Fluctuatia personalului este o mare problemd. Salariile sunt mici, iar volumul de lucru este
mare, astfel oamenii vin si pleacd. Ca urmare, noi nu avem personal bine pregdtit. Ei vin
nepregdtiti, noi investim in ei si apoi ei pleacd. Este foarte complicat pentru noi, asa cum
noi trebuie sd recrutdm si sd formdm personal nou in continuu. Noi cheltuim o sumd mare
de bani pe [astal... dacd ei ar fi rdmas, calitatea serviciilor ar fi crescut.” (Sef al Directiei
Asistenta Sociala, Calarasi)

Sprijinul de care au beneficiat scolile

Toate cadrele didactice responsabile pentru integrarea copiilor in scolile noi au beneficiat de in-
struire in domeniul educatiei incluzive si modului de completare a Planurilor Educationale Indivi-
duale®, pe care acestea le-au considerat extrem de valoroase, oferindu-le competentele necesare
pentru a integra copiii si pentru a schimba atitudinile personalului. La rindul lor, acesti profesori,
au instruit alte cadre didactice si membri ai personalului, unii dind dovada de o mare dedicatie in
actiunilelor, chiar si in afara obligatiunilor de serviciu.

Cu toate acestea, nu a fost clar daca specialistii au beneficiat de formare aditionala recent, si multe
dintre cadrele didactice responsabile pentru copiii reintegrati au declarat ca ele ar avea nevoie de in-
struire suplimentara (in special cu privire la procesul de elaborare a planurilor individuale de invatamint
si adaptarea curriculum-ului Tn mod corespunzator), dar si de supervizare profesionala continua.

18 Un Plan Educational Individual a fost elaborat pentru fiecare copil reintegrat la inceputul anului scolar; in plan
se stabileste ce se asteapta de la copil, din punct de vedere academic, in functie de competentele si nivelul de dez-
voltare al acestuia. Vezi Anexa 1 pentru mai multe informatii.
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“Noi avem nevoie sd fim monitorizati de cineva, de un supervizor, care ne-ar vizita o datd sau
de doud ori pe lund, pentru a vedea ce si cum facem noi, pentru a evalua activitatea noas-
trd.” (Profesor, Ungheni).

in plus, cadrele didactice responsabile de copiii reintegrati ar putea beneficia de o colaborarea mai
buna cu cadrele didactice ‘normale’ (unii dintre care inca mai opuneau rezistenta ideii de a include
copiii reintegrati), de sprijin din partea unor experti tehnici (cum ar fi psihologii), precum si de re-
compense financiare mai mari.*

Opiniile copiilor si ale ingrijitorilor asupra vietii de familie
Relatiile acasa

La fel ca si in fazele precedente, majoritatea copiilor au declarat ca prefera sa fie acasa decit in in-
grijire rezidentiala, si multi au spus-o foarte ferm.

Opiniile copiilor si ingrijitorilor asupra vietii de acasa

“Eu mai degrabd as fugi de acasd decit sa ma duc inapoi [la scoala-internat].” (Bdiat, Fdlesti)

“Totul ma face fericitd, pentru cd stiu cd familia mea md asteapd acasa si eu pot sa discut cu ei
despre tot ce vreau.” (Fatd, Fdlesti)

“Acum ei sunt total diferiti; ei nu mai au acel gol sufletesc; ei nu mai sunt singuri.”
(Mamd, Ungheni)

in mod similar, toti ingrijitorii in afard de unul au declarat ci preferd ca ai lor copii s fie acas, de-
obicei spunind: “Acum este mult mai bine,”in timp ce unii au spus ca daca ar fi fost posibil sa dea
timpul Thapoi, nu si-ar fi trimis niciodata copiii de acasa. Caldura, afectiunea si dragostea pe care
copiii o puteau primi de la familiile lor s-au dovedit a fi nespus de importante, in special pentru bu-
nastarea emotionala si dezvoltarea copiilor. Copiii plasati in asistenta parentala profesionista erau
nespus de bucurosi sa locuiasca intr-un mediu familial atit de stabil si iubitor.

“[Viata mea] s-a schimbat intr-un mod pozitiv. Eu eram dornic sd simt cd cineva are grijd de
mine, sd iau note mai bune, sG-mi fac prieteni noi si sd fiu ca toti ceilalti.” (Baiat, Ungheni)

Impresionant a fost faptul ca relatiile familiale pareau atit de bune, chiar daca multe familii erau
sub presiuni imense, locuind in conditii precare si ducind lipsa de lucrurile elementare, fapt ce
provoca suferinta.

“Uneori, copiii nu dispun de conditii elementare de trai acasd, dar lor oricum le place acasd;
lor le este dor de pdrinti, frati si surori, cit si de casa lor. Aceste lucruri nu pot fi inlocuite cu
nimic in lume.” (Specialist, Departamentul de Educatie, Ungheni)

Cu toate acestea, s-a mai constatat ca au fost si cazuri nu chiar atit de bune si cd a existat o perioada de
acomodare, cind copiii au fost nevoiti sa se invete sa faca lucruri pentru ei insisi, cum ar fi: sa gateasca
si sa faca curat, iar ingrijitorii au trebuit sa se obisnuiasca cu numeroasele responsabilitati parentale.

“Condlitiile de trai [|la scoala rezidentiald] erau altfel; aici [nume a copilului]trebuie sd aibd gri-
ja de casd. Noi gatim impreund. Acolo totul era deja pregadtit pentru el; aici, el invatd cum sa
lucreze in gospoddrie, chiar dacd la inceput nu ii pldcea sd o facd.” (Frate ingrijitor, Ungheni)

19 n Calarasi, cel putin se preconizeaza sa se acorde, in viitor, credite profesionale cadrelor didactice care au be-
neficiat de un anumit nivel de formare in domeniul educatiei incluzive. Aceasta se considera a fi o sursa importanta
pentru motivarea cadrelor didactice de a se implica in procesul de reintegrare a copiilor.
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“Am facut un program care md ajutd. La inceput eu fadceam totul in casd si nu puteam sd-i fac
fatd. Eu md enervam pentru cd [copiii] nu md ajutau si cind venea timpul sa ii ajut la teme eu
eram deja complet epuizatd.” (Parinte educator, Ungheni)

Alte beneficii semnificative pentru toti copiii au inclus: libertatea de a merge unde doresc, po-
sibilitatea de a-si face prieteni noi, dezvoltarea personalitatii si a increderii in sine, sunt tratati
bine? si sunt vazuti ca membri ‘normali’ ai comunitatii, obtinerea unor abilitati sociale si de viata
importante (cum ar fi sa gateascd, sa faca curat, sa mearga la cumparaturi, sa ajute adultii*, sa
interactioneze cu alte persoane in locuri publice, cit si acasa, si altele), precum si posibilitatea de
a-si continua studiile la nivel universitar. Toate aceste beneficii, de care ei au fost in mare parte
lipsiti in Tngrijire rezidentiald, s-au dovedit a fi esentiale pentru bunastarea lor pe viitor, ajutindu-i
sa se pregateasca pentru a duce o viata independenta.

Tngrijitorii au beneficiat de ajutorul suplimentar oferit de copiiin gospodarie, si chiar dacd s-au plins
de faptul cduneori copiii erau neascultatori, ei au considerat acest lucru ca fiind parte normala a
dezvoltirii acestora. In acelasi timp, ei erau recunoscétori cd puteau si-si vada copiii crescind, s3-i
ghideze si sa-i impiedice sa adopte un comportament neadecvat (cum ar fi consumul bauturilor
alcoolice sau a drogurilor).

“Eu stiu ce face el in orice moment, eu stiu la ce ord el se trezeste si unde se duce. Noi putem
sd-i controldm actiunile.” (Mama, Calarasi)

Totodata, ingrijitorii au beneficiat de sprijinul si dragostea primita din partea copiilor lor, fapt ce
le-a dat puteri sa mearga inainte.

“Uneori, cind sunt tristd, el imi spune: ‘Mamd, nu plinge, totul va fi bine.” El md incurajeazd
foarte mult. Apoi, eu incep sd fac ceva si md gindesc cd, intr-adevdr, totul va fi bine. Md duc
la bisericd si md rog.” (Mama, Calarasi)

Reintegrari mai putin reusite si cauzele acestora

Cei citiva copii care nu au parut deosebit de fericiti acasa au avut tendinta de a spune mai putine
lucruri pozitive despre membrii familiilor lor si de a vorbi mai mult despre sarcinile pe care tre-
buiau sa le indeplineasca in gospoddrie. Acest fapt a coincis cu opiniile asistentilor sociali si ale
specialistilor, care au mentionat ca in cazurile in care relatiile familiale erau deja bune si copiii au
avut deseori contact cu familia, procesul de reintegrare s-a desfasurat mai armonios. Ei au conside-
rat ca succesul procesului de reintegrare si a performantelor si bunastarii copiilor depinde, in mare
parte, de mediul familial al copilului, si anume de ingrijitori.?

20 Dupd cum s-a mentionat in Faza 3, unii copii (si asistentii sociali au confirmat) au declarat ca au fost batuti in ingrijire
rezidentiald, fapt ce nu s-a intimplat acasa.

21 Sarcinile variau de la culesul fructelor, lucrari de agricultura si ingrijirea animalelor, pina la lucrul in atelier.

22 Rolul fratilor si surorilor nu a fost analizat in detaliu in cadrul acestui studiu; asistentii sociali au declarat ca fratii si
surorile nu au provocat niciodata situatii problematice, ba chiar deseori si-au sprijinit fratii si surorile in proces de re-
integrare. Totusi, nu a fost clar cit de multa atentie au acordat asistentii sociali acestor relatii sau dinamicii generale a
familiei. Din interviurile cu copiii si fratii acestora, s-a dovedit ca pentru unii copii relatiile problematice cu fratii afectau
intr-un mod negativ experientele acestora acasa. Pe de altd parte, unii copii au considerat relatiile cu fratii si surorile
ca surse de sprijin si confort si au povestit cum acestea i-au ajutat s3 perceapa reintegrarea ca o experientd pozitiva. in
multe cazuri, fratii si surorile au fost fie mult mai in virsta, fie mult mai mici decit copiii reintegrati, si astfel au avut mai
putin contact cu copilul reintegrat (fie din motiv cd acestia nu mai locuiau acasa, fie pentru ca erau prea mici pentru a
face prea multe lucruri impreuna); fratii de virsta similara au fost, de obicei, in ingrijire rezidentiala Tmpreuna. Nu a fost
clar daca reintegrarea simultand a mai multor copii in aceeasi familie a usurat sau a ingreunat procesul de reintegrare.
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“Depinde de cit de mult efort depune pdrintele sau ingrijitorul primar pentru a ajuta copilul
sd se integreze.” (Asistent social, Falesti)

n timp ce majoritatea parintilor intervievati in cadrul studiului au avut o atitudine pozitiva cit priveste
aflarea copiilor lor in familie, asistentii sociali au declarat ca acest lucru nu a fost adevarat in cazul tutu-
ror parintilor, asa cum ei au fost nevoiti sa lucreze foarte mult cu unii dintre parinti pentru a-i convinge
sda-si ia copiii Tnapoi acasa. Ei au mentionat urmatoarele cauze alereticentei parintilor de a-si lua copiii
fnapoi acasa: influenta negativa a partenerilor noi de viata, dorinta de a pleca la lucru peste hotare
pentru a cistiga mai multi bani, precum si faptul ca parintii nu erau obisnuiti sa locuiasca impreuna cu
copiii lor si, astfel, fiindu-le frica de schimbarile majore care ar fi avut loc in vietile lor?.Acesti parinti
au avut nevoie de foarte mult sprijin pe parcursul procesului de reintegrare si, in special, dupa.Acesta
a inclus asistenta la procedurile administrative (de exemplu, pentru a intocmi documentele nece-
sare pentru a lua copiii Tnapoi acasa sau pentru a primi ajutor social), ajutor fizic, cum ar fi vopsirea
peretilor, si, in special, timp oferit acestora pentru a-si impartasi temerile si pentru a-i incuraja.

Cazurile in care procesul de reintegrare a esuat** au fost intotdeauna explicate de specialisti ca
rezultat al neglijarii responsabilitatilor primare de catre parinti. Cazul de mai jos a fost analizat
drept exemplu.

“Mama copiilor a plecat in alt sat si a venit inapoi doar peste doud sdptdmini. Eu am vizitat
copiii si cind am vazut cd locuiau singuri si nu aveau ce minca, am decis sd ii plasez intr-un
centru de plasament temporar. Mama copiilor a devenit dependentd de alcool si este mereu

~

beatd.” (Asistent social, Calarasi)

Opiniile diferitor parti interesate asupra vietii de scolar

Avantajele de care au beneficiat copiii reintegrati in scolile de masa au fost, in primul rind, posibi-
litatea de a primi o diploma - fapt ce nu ar fi fost posibil la scoala auxiliard, precum si posibilitatea
de a-si face prieteni noi, de a deveni ‘socializati’, de a capata bunastare emotionala si de a acumula
incredere in sine. Cu siguranta, acesta a fost cazul pentru multi dintre copiii implicati in studiu, care,
dupa cum s-a dovedit in fazele trecute, au fost initial foarte agitati referitor la gindul ca vor trebui
s3 meargd la o scoald noud. Tn general, procesul de reintegrare a parut s3 aiba loc fira probleme,
asa cum copiii reintegrati s-au adaptat treptat cu profesorii si colegii sai de clasa. Mai mut de doua
treimi din copii intervievati au declarat ca erau fericiti la scoala si peste 80 la suta au afirmat ca au
reusit sa-si faca prieteni; o cincime au declarat ca au intilnit atit lucruri pozitive, cit si negative in
scoala noua, si doar trei copii (din 44) au declarat ca intr-adevar nu le placea la scoala. Cu toate
acestea, citiva copii s-au plins de faptul ca inca mai erau hartuiti la scoal3, iar altii au afirmat ca erau
lasati intr-o parte sau erau facuti sa se simta diferiti de restul copiilor, de obicei din cauza statutului
lor financiar, fapt ce ar fi putut afecta stima de sine a copiilor.

“La internat eram toti la fel, dar aici unii sunt bogati, iar altii mai putin bogati.” (Baiat, Ungheni)

La fel ca si in Faza 3, colegii de clasa au fost, in mare parte, bucurosi de venirea copiilor reintegrati
in clasele lor, spunind ca nu era nici o diferenta intre ei si ceilalti copii; iar cadrele didactice au
confirmat faptul ca majoritatea copiilor s-au integrat fara nici o problema, mentionind ca aceasta a
fost in special adevarat in cazul copiilor care deja ii cunosteau pe unii dintre colegii lor noi de clasa,
erau mai ‘activi’ si mai disciplinati sau/si proveneau din medii familiale mai stabile si mai prospere.

23 Potrivit rezultatelor din Faza 1, in ce priveste ambivalenta multor parinti referitor la intoarcerea copiilor sai acasa.
24 De mentionat faptul ca toti copiii care au participat la cercetare au ramas in grija ingrijitorilor sai si in ultima
faza a studiului, la 16-22 luni, dupa ce s-au intors acasa. Cazurile mai putin reusite mentionate de asistentii sociali se
refera la copiii care nu au fost implicati in acest studiu.
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Totusi, unii copii au Intilnit mai multe dificultati in procesul de reintegrare, fie din punct de vedere
comportamental (de exemplu, erau inchisi in sine, se certau deseori, erau obraznici etc.), fie din
punct de vedere al performantei academice; sau lipseau de la ore, sau o combinatie a acestor
aspecte. in cazurile in care reintegrarea copiilor a esuat, s-a dat vina pe neglijenta parintilor, mai
degraba, decit pe copii.

“Noi nu ne-am fdcut griji din cauza copiilor, ci din cauza situatiilor lor familiale, si a pdrintilor
care nu aveau grijd de ei. Noi am vorbit cu pdrintii acestia, i-am vizitat la domiciliu, i-am con-
trolat. Pdrintii sunt iresponsabili.” (Profesor, Calarasi)

“[Copilul reintegrat] nu are probleme de tip academic, si comportamentul sdu este adecvat.
Unica problemd este mama ei, care nu are timp pentru educatia acesteia.” (Profesor, Falesti)

Cu toate acestea, ceea ce nu a fost recunoscut de niciuna din partile interesate este ca unii copii
ar fi putut avea un comportament neadecvat din cauza dificultatilor pe care le intilneau la scoala,
atit din punct de vedere academic, cit si din punct de vedere social; fara a primi nivelul de sprijin
de care aveau nevoie, acestia si-au manifestat trairile prin actiuni. Un copil, despre care colegii de
clasa si fratii au spus ca are un comportament neadecvat, a mentionat urmatoarele:

“Eu aveam doar zece si noud la internat. Eu m-am distras pe parcursul ultimului an si mi-am
pierdut interesul in invdtdturd. Eu nu stiu ce s-a intimplat cu mine. Eu nu acord atentie pro-
fesorilor. Eu vorbesc cu colegii mei in timpul lectiilor. Eu nici mécar nu md uit la profesor cind
acesta ne predd tema noud. Programa scolard e mult mai complicatd aici. Eu iau note de la
cinci in sus.” (Baiat, Calarasi)

Jumatate din copiii intervievati au marturisit ca aveau relatii bune cu profesorii, in timp ce o treime din
copii au declarat ca aveau relatii bune cu unii dintre profesori, dar nu cu toti, iar tot acei trei copii care
au declarat ca nu le placea la scoala, au spus cd nu le placeau nici profesorii. Majoritatea copiilor au afir-
mat ca activitatile scolare erau mai complicate, asa cum primeau mai multe teme pentru acasa, studiau
discipline noi si primeau note mai mici. Cu toate acestea, in timp ce inca se mai confruntau cu dificultati
din punct de vedere academic, multi dintre ei au inceput sa-i ajunga pe ceilalti colegi din urma.

“A fost mai greu la inceput, credeam cd nu o sd-mi reuseascd niciodatd, dar dupd o perioadd
am inceput sa am succese.” (Fata, Calarasi)

Jumatate dintre copiii cu care s-a discutat despre sprijinul primit la scoala au declarat ca au primit
acest suport din partea profesorilor sdi, chiar daca s-a simtit ca a fost necesar mai mult sprijin didac-
tic, aceasta nu ar fi putut avea loc fara ca si copii sa fie nevoiti sa 1i remunereze aditional pe profesori
(ceea ce copiii nu si-au putut permite). Unele cadre didactice au dat,totusi,dovada de o dorinta
sincera de a ajuta copiii reintegrati si, in special,pe acei cu probleme de comportament. Astfel, le-au
acordat mai multa atentie, le-au propus sarcini suplimentare, i-au asezat in primul rind de banci, au
vorbit cu ei pentru a intelege situatia familiara a acestora si au incercat sa ii ajute si in afara scolii,
cum ar fi prin implicarea asistentilor sociali, in caz de necesitate; ajutindu-i sa participe la activitati
extra-curriculare si incurajindu-i si pe altii din afara scolii (de exemplu, biserica) sa-i ajute.

Unii profesori au recunoscut ca au avut temeri referitor la aldturarea copiilor din scolile rezidentiale
la orele lor.

“A fost un soc, eu imi imaginam acel copil la mine in clasd si nu imi puteam imagina ce as
putea face cu el. Eu nu am mai lucrat niciodatd cu asa copii. Eu am crezut cd acesti copii imi
vor ruina orele.” (Cadru didactic, Calarasi)
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Atitudinea lor fata de copiii din ingrijire rezidentiala s-a schimbat insa spre bine, unii chiar au recu-
noscut si au dat dovada de compasiune pentru copiii care au fost plasati in scoli auxiliare, in pofida
faptului ca nu aveau dificultati de invatare.

“Cind auzeam despre [denumire a unei scoli rezidentiale]credeam cd era vorba de o institutie
pentru copiii cu probleme de sdndtate mintald; dar acum vdd cd in majoritatea cazurilor,
acesti copii sunt copii normali, cu capacitdti normale. In fine, aceasta a fost impresia mea la
acel moment.” (Cadru didactic, Falesti)

Totusi, ca si in fazele anterioare, unele cadre didactice au continuat sa aiba o atitudine negativa fata
de copiii reintegrati, pe care au manifestat-o prin intermediul unor actiuni inacceptabile, dupa cum
arata acest exemplu.

“Cea mai mare problemd pe care am avut-o a fost cu unul dintre profesorii nostri. In timpul
lectiei, ea a pus mina pe capul lui[al copilului reintegrat], dar inainte de asta a pus mina pe ca-
pul unui altui bdiat, si a accentuat cd a fost mai pldcut sd atingd primul bdiat; ea a spus in fata
noastrd cd pdrul lui [al copilului reintegrat] era mai murdar... Toti copiii au inceput sd se revolte,
spunindu-i cd nu era corect ceea ce ea a fdcut si cd trebuia sd-si ceard iertate, la care ea a rds-
puns: ‘De ce mi-as cere iertate dacd acest lucru este adevdrat?”” (Colega de clasa, Ungheni)

Lectii invatate

n pofida faptului ca procesul de reintegrare a fost unul in totalitate nou pentru toti cei implicati,
iar specialistii au beneficat de instruire si resurse limitate, in mare parte,este meritul lor ca pro-
cesul de reintegrare a decurs fara probleme in majoritatea cazurilor, si s-a dovedit a fi un succes.
Majoritatea copiilor reintegrati implicati in acest studiu sunt fericiti acasa si le place scoala, in ciuda
temerilor pe care le-au avut initial. Ei au avut de beneficiat din numeroase aspecte, printre care
se numara dragostea si siguranta pe care viata in familie le-o ofera, posibilitatea de a-si face pri-
eteni noi, obtinerea unor abilitati de viata si sociale noi, noi oportunitati educationale, si integra-
rea Tn comunitatea de bastina. Altfel spus, sunt Tngrijiti si ajutati sa se dezvolte pentru a-si atinge
potentialul. Tn cadrul interviurilor s-a observat c3 vocile bietilor si ale fetelor au devenit mai pu-
ternice si mai sigure, iar personalitatile lor au inflorit odata cu derularea studiului; spiritele triste
ale copiilor, pe care le-am intilnit in primele faze, s-au inviorat. Multi au vorbit despre sperantele si
visurile lor — fapt neimaginabil in circumstantele initiale ale studiului. in ciuda acestor evolutii pozi-
tive, unii copiii Tnca mai erau retrasi; nu a fost clar daca acest fapt era din cauza temperamentului
lor sau o consecinta a nefericirii de acasa sau/si la scoala, sau pur si simplu copiii nu se simteau con-
fortabil sa fie intrebati despre aspecte atit de personale de catre persoane pe care nu le cunosteau
destul de bine. Unii adulti sustin ca acest tip de comportament este mai degraba un rezultat al
institutionalizarii pe termen lung.

“[Copiii] erau invdtati doar cum sd urmeze instructiuni in cadrul [scoald rezidentiala]. Lor li
S-a spus cd ei sunt copii ai nimdnui, si cd vor ajunge asa ca pdrintii lor. Ei nu aveau parte de
cdldurd sufleteascd si atentie suficientd.” (Asistent parental profesionist, Ungheni)

Tngrijitorii au beneficiat si ei de dragostea primita din partea copiilor lor, si chiar daca temerile pe
care le-au avut initial referitor la dificultatile financiare cu care s-ar putea confrunta, deseori, s-au
adeverit, acest fapt nu a diminuat bucuria pe care acestia o simteau fiind alaturi de copii lor. Se pare
ca procesul de reintegrare si sprijinul pe care |-au primit i-a ajutat sa se pregdteasca — emotional,
financiar si in alte aspecte — de intoarcerea acasa a copiilor lor. Scolile se obisnuiau treptat, si chiar
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daca in mod sigur a fost nevoie de mai mult sprijin, multi profesori si colegi de clasa puteau deja
observa beneficiile acestui proces atit pentru ei insisi, cit si pentru copiii reintegrati. Perceptiile si
atitudinea cadrelor didactice fata de copiii cu cerinte educative speciale s-a schimbat cu timpul si
prin sprijin, si aceste schimbari s-au reflectat in interactiunile lor cu copiii si mediile pe care ei le-au
creat pentru acesti copii. Mai mult decit atit, practicile asistentilor sociali s-au schimbat si ele in
aceasta perioada de timp, evoluind de la intimpinarea dificultatilor de a pune in practica ce au fost
fnvatati la prioritizarea sarcinilor de lucru, in functie de dificultatea fiecarui caz in parte si a nevo-
ilor specifice ale fiecirui copil. In cele din urma, potrivit unor specialisti, procesul de reintegrare a
contribuit la producerea unor schimbari mai ample in atitudinile sociale, fapt ce ar putea duce la
mai multe beneficii neasteptate, plurivalente si nemasurabile.

“Datoritd lansdrii educatiei incluzive, societatea, scoala si alte pdrti interesate au inceput sa
fie mai constiente de importanta interventiei timpurii pentru a preveni unele probleme care
vor fi dificil de rezolvat.” (Specialist, Directia Asistenta Sociala, Calarasi)

A fost identificatd o varietate de factori, care ar putea sa denote faptulca procesul de reintegrare
in Republica Moldova se desfasoara intr-un mod armonios si reusit. Unele dintre aceste elemente
existau deja in regiunile cercetate, Thainte ca studiul sa fie lansat; in timp ce altele reprezinta lectii
fnvatate pe parcursul procesului de reintegrare, iar altele — care necesita in mare masura cresterea
economica a tarii sau realocarea resurselor necesare —sunt dincolo de sfera de influenta sau de
domeniul de aplicare al specialistilor intervievati, dar care, totusi, ar putea fi foarte importante.
Acesti factori includ urmatoarele:

e Asigurarea unei evaluari de calitate, cit mai amanuntitd si complexa, a nevoilor/
circumstantelor/caracterului/temperamentului copiilor si a familiilor nucleu si extinse ale
acestora. Acest proces necesita timp, pentru a efectua mai multe vizite in scopul stabilirii
unui raport si a bunei intelegeri. Aceasta evaluarea ar putea contribui la identificarea nevo-
ilor imediate si continue de tip financiar, material, psihologic si emotional; si ar putea asi-
gura faptul ca fiecare familie este considerata ca fiind un caz individual. Ulterior, un plan de
ingrijire ar putea fi stabilit, in comun acord, de catre ingrijitori, asistenti sociali si alte parti
importante.?

e Asigurarea faptului ca atit copiii, cit si ingrijitorii inteleg cind si cum va avea loc procesul
de reintegrare, care sunt optiunile de sprijin disponibile, cind si cum vor fi luate deciziile
referitor la sprijinul pe care I-ar putea primi, astfel incit ei sa simta mai mult control asupra
procesului.?® Verificarea perceptiilor participantilor ar putea contribui la elucidarea oricaror
neintelegeri.

25 in cadrul procesului ideal, un plan de ingrijire trebuia s& fie elaborat pentru fiecare familie in parte (vezi
Anexa 1). In realitate, aceste planuri de ingrijire nu au fost mentionate de nicio parte interesatd dup& Faza 1.
Nu a fost clar daca aceasta s-a intimplat din motiv ca ele nu au fost elaborate sau ca nu au fost respectate, sau
pentru ca situatia s-a schimbat si ele au devenit mai putin relevante. Apare intrebarea daca acestea ar putea fi
utilizate mai strategic, pentru a se asigura ca:

e fingrijitorii cunosc ce sprijin ar putea primi si cum aceasta ar avea loc;

e fiecare isi indeplineste rolul; ar putea fi folosite ca un instrument pentru a trage la raspundere

participantii;

e progresele sunt monitorizate si comparate cu planul, iar modificarile sunt facute conform cerintelor.
26 Aceasta ar include ca persoanele sa cunoasca cind ar putea beneficia de sprijin (astfel incit sa nu existe
indignare daca sprijinul nu este oferit imediat) si cine va acorda acest sprijin, si deci cine detine control asupra
acestuia. Spre exemplu, in cazul in care Directia Asistenta Sociala este cea care decide daca o familie este eligi-
bild pentru asistenta financiara sau nu, atunci asistentul social ar putea doar spune ca el poate sa ajute familia
sa aplice; nu si sa garanteze ca familia va fi eligibila sau ca va primi ajutor.
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e Pregatirea parintilor pentru a le atenua orice temeri si pentru a-i ajuta sa constientizeze
cit este de important ca si copiii lor sa fie cu ei, pentru a consolida abilitatile lor parentale si
pentru a-i ajuta sa-si sprijine copiii pe parcursul integrarii scolare.

e Pregatirea atit a ingrijitorilor, cit si a copiilor pentru a locui impreuna, prin organizarea de
vizite mai frecvente ale parintilor la institutii, si a unor sejururide durata mai lungade afla-
re a copiilor acasa, astfel incit acestia sa se poata familiariza, si copii sa reuseasca sa-si faca
prieteni locali; copiii care au petrecut mai mult timp acasa par sa se reintegreze mai usor.

e Lucru extensiv cu familia extinsa si comunitatea, pentru a-i incuraja sa ofere sprijin
(emotional si/sau financiar) copilului si familiei sale.

o Oferirea de explicatii personalului de ingrijire rezidentiala privind potentialele consecinte
ale procesului de reintegrare asupra situatiei lor de angajare, oferindu-le spijinul necesar;
cadrele din institutiile rezidentiale nu s-ar impotrivi atit de tare si ar fi mai utile in proce-
sul de reintegrare daca ar fi informate, li s-ar cere opinia referitor la reintegrarea copiilor
si la optiunile posibile de retransformare a institutiilor, daca ar fi implicate in planificarea
reintegrarii, si li s-ar oferi oprtunitati de formare (managementul schimbarii, servicii sociale,
educatia incluziva etc.).”’

e Pregatirea cadrelor didactice, a personalului si a elevilor din scolile din comunitate; aceas-
ta include instruirea in domeniul educatiei incluzive a tuturor cadrelor didactice (inclusiv des-
pre modul de adaptare a curriculum-ului si de elaborare a Planurilor Educationale Individuale),
adoptarea unor masuri de gestionare adecvate si definirea rolurilor si responsabilitatilor atribuite
membrilor personalului, precum si descurajarea atitudinilor negative din partea cadrelor didac-
tice si a colegilor de clasa. Aceasta mai include si pregatirea colegilor de clasa pentru a intimpina
copiii reintegrati, precum si oferirea accesului la activitati extra-curricularecopiilor retegrati.

e Acordarea de sprijin scolilor comunitare, sub forma de profesori, buget si specialisti
aditionali, dupa necesitate, pentru a se asigura ca acestea au resurse suficiente pentru a
face fata copiilor noi veniti si, mai ales,acelor cu nevoi speciale sau/si probleme de compor-
tament, pentru a preveni excluderea lor inutila din sistemul general de invatamint.

¢ Acordarea de sprijin asistentilor sociali (pentru a preveni cresterea fluctuatiei): aceasta
include oferirea sesiunilor adecvate de instruire continua, a supravegherii si a oportunitatilor
de invatare; volume de lucru gestionabile, salarii adecvate, buget suficient pentru finantarea
activitatilor zilnice, si autoritatea de a inainta cereri actorilor de nivel local si raional (regio-
nal), in caz de necesitate. Toate aceste interventii sunt necesare pentru a asigura calitatea
serviciilor prestate copiilor si familiilor.

e Pregatirea autoritatilor la nivel local si raional, astfel incit acestea sa inteleaga procesul
de reintegrare si rolul lor in cadrul acestuia, si sa fie dotate cu resursele umane si financiare
necesare pentru a juca un rol proactiv in dezvoltarea serviciilor si sistemelor, care ar sprijini
procesul de reintegrare si ar preveni separarea copiilor de familiile si ingrijitorii acestora.

27 De fapt, personalul din scolile rezidentiale au beneficiat de instruire in managementul schimbarii, incluzind
strategii de recalificare sau de continuare a muncii in alte institutii de invatamint. Instruirea insa nu a fost prestata
la inceputul studiului si, oricum, o parte a personalului ar fi intilnit, inevitabil, dificultdti in gasirea unui nou loc
de munca. Tn plus, o mare parte a personalului a lucrat in institutii multi ani si s-ar putea spune ca ei insisi au fost
‘institutionalizati’; prin urmare, acestia s-ar opune oricaror schimbari.
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¢ O buna comunicare si colaborare intre diversi specialisti si autoritati (de exemplu, asistenti
sociali, cadre didactice, specialisti din cadrul departamentelor de educatie si de asistenta so-
ciala, lucratori medicali, primari, institutii religioase, reprezentanti ai comunitatilor etc.) atit
pe orizontala (la nivel local si raional), cit si pe verticala (de la nivel local la nivel raional si la
nivel national), cu responsabilitati si bugete bine definite, dar si cu un anumit nivel de flexi-
bilitate pentru a se adapta schimbarilor si/sau diferitor situatii.

e Continuarea colaborarii cu organizatiile care ar putea aduce cunostinte, suport tehnic si
resurse in departamentele de stat relevante sau/si ar putea presta servicii necesare.

e Sensibilizarea partilorinteresate despre perspectivele si experientele celorlalti. Experienta
procesului de reintegrare a variat in functie de pozitia in care ‘te aflai’; de exemplu, parerile
specialistilor referitor la ce a avut loc nu au coincis intotdeauna cu experientele relatate de
copii si Tngrijitori. Procesul ar deveni mai fluid si mai eficient, in cazul in care acestia ar putea
sa priveasca lucrurile unii din perspectiva altora.

o Sistemul de accesare a ajutorului social si a altor forme de sprijin social trebuie sa devina
mai transparent si mai accesibil. Criterille de eligibilitate si procesul de aplicare trebuie sa fie
intelese bine de catre asistenti sociali si familii.Numarul si varietatea altor forme de sprijin,
deasemenea,ar trebui sa fie prezentate intr-un mod clar tuturor solicitantilor potentiali.

o Sprijinul financiar (cel putin pentru a satisface nevoile de baza, cum ar fi caldura, hrana,
Tmbracamintea si adapostul) si emotional, in special in cazul gospodariilor monoparentale.

e Este nevoie de a elabora dispozitii speciale pentru copiii cu nevoi speciale — nevoile, dese-
ori, complexe ale baietilor si fetelor in aceste situatii trebuie sa fie satisfacure la citeva nivele,
indeosebi, in ceea ce priveste acordarea de sprijin familiilor.

e Monitorizarea continua pentru a se asigura ca bunastarea copiilor este sustinuta, ca fami-
liile primesc sprijinul adecvat; precum si pentru a actualiza necesitatile familiilor si pentru a
putea implementa interventia timpurie, in caz ca lucrurile nu evolueaza bine.

Ceea ce a fost in afara domeniului de aplicare a acestui studiu este examinarea mai aprofundata
a modului in care perioada de timp petrecuta intr-o institutie influenteaza rata de succes a rein-
tegrarii si bunastarea copilului in general; totodata, ramine a fi examinat modul in care efectele
institutionalizarii s-ar putea manifesta pe viitor si daca este nevoie de un plan pe termen lung pen-
tru a atenua eventualele consecinte negative.

O alta intrebare care mai ramine se refera la masura in care temperamentul, personalitatea si ca-
racterul copilului influenteaza rata de succes a reintegrarii. A fost evident faptul ca unii copii erau
foarte optimisti, chiar daca au trecut prin greutati si pierderi; ceea ce s-a remarcat despre ei a fost
cit de mult ei progresau datorita persoanelor apropiate, si cit de extinsa putea fi aceasta retea (de
la mame si frati si surori, la familie extinsa, prieteni de familie si prieteni de scoala sau din sat); cum
dragostea pe care o primeau si o daruiau®i-a ajutat sa se descurce si sa infloreasca in situatii ce
sunt impotriva lor. Buna dispozitie sau atitudinea lor pozitiva a facut ca lumea lor sa fie un loc mai
luminos si a atras oamenii catre ei, care le-ar putea oferi sprijin (cel putin emotional).

“Am asa o senzatie de parcd la tot satul i pasd de mine. Dacd cineva are nevoie de ajutor, eu
incerc sd Ti ajut cu multd pldcere.” (Fata, Calarasi)

28 Ceea ce s-a remarcat referitor la modul in care acesti copii au vorbit despre relatiile lor a fost reciprocitatea — ei
ofereau si primeau, chiar daca, de obicei, ei erau acei care aveau cel mai mult nevoie de sprijin.
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“Dacd [nume al baiatului reintegrat] vede cd cineva este trist, el se duce si ii spune o glumd, 7l
intreabd de ce este trist si il face s zimbeascd.” (Colega de clasa, Ungheni)

Cu toate ca procesul de reintegrare s-a dovedit a fi unul benefic pentru toti, au existat totusi si
unele aspecte care, fiind in acelasi timp in afara domeniului de aplicare al activitatilor intreprinse
de specialisti, ar putea afecta durabilitatea reintegrarii sau bunastarea si dezvoltarea ulterioara a
copiilor, si trebuie, prin urmare, sa fie luate in considerare. Acestea se refera la cauzele care au stat
la baza institutionalizarii copiilor - si anume saracia si problemele sociale. De exemplu, dificultatile
financiare intilnite de multe familii, le-au ingreunat vietile si au cauzat suferintd emotionald; in une-
le cazuri, parintii deja erau nevoiti sa-si lase copiii din nou pentru a pleca in strainatate la lucru. Toti
copiii care s-au vazut in astfel de circumstante, au fost nemultumiti si au suferit, prin urmare.

Nimeni nu ar spune ca abordarea acestor probleme adinc inraddcinate si interdependente este
usoara, dar aceasta ar include:

e mai mult sprijin pentru asigurarea unor mijloace de trai durabile la nivel local pentru a pre-
veni plecarea parintilor si ingrijitorilor in strainatate la lucru;

e 0 schimbare in cultura si mentalitate pentru a face abandonul copiilor mai putin acceptabil
si mai putin frecvent;

e masuri pentru abordarea cauzelor de destramare a familiilor;
e o0 contributie mai mare din partea tatilor absenti la cresterea copiilor lor;

e sprijin pentru parintii care nu dispun de abilitati parentale, astfel incit acestia sa devind mai
capabili si mai increzuti in sine;

e masuri pentruparinti, care saprevina consumul excesiv de alcool si/sau pentru a-i ajuta sa
renunte la alcool;

e masuri pentru a preveni violenta in cadrul familiei si/sau pentru a sprijini familiile care s-au
confruntat cu aceasta experienta;

e 0 schimbare in cultura si mentalitatea unor specialisti si parinti, care considera ca statul
este mai capabil sa aiba grija de copii decit parintii.

n pofida acestor provociri dificile, ceea ce studiul a demonstrat in mod clar a fost faptul cd ma-
joritatea parintilor erau bucurosi sa Tsi aiba copiii din nou aproape, iar majoritatea copiilor s-au
adaptat cu succes la viata de acasa si prosperau. Cel mai important a fost faptul ca viitorul acestor
copii parea sa fie unul mai luminos, cel putin pentru moment.
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Anexa 1: Procesul ‘ideal’ de reintegrare

Pentru a interpreta mai corect rezultatele studiului, este necesar ca cititorul sa inteleaga, mai intii,
etapele cheie ale procesului de reintegrare, in modul in care ele ar trebui sa fie implementate de
catre partile interesate. Acest lucru va permite intelegera unor aspecte, si anume:

e daca procesul s-a desfasurat intotdeauna conform planului; daca etapele au fost imple-
mentate dupa cum a fost prevazut;

e modul in care diferite parti interesate au experimentat acest proces; daca fiecare etapa a
procesului a atins scopurie stabilite, din punctul de vedere al beneficiarului.

Analiza rezultatelor prin intermediul acestor doua aspecte poate ajuta cititorul sa inteleaga daca
provocarile in procesul de reintegrare tin de incapacitatea de a asigura implementarea unui proces
potential de succes sau reprezinta rezultatul unui proces defectuos. in acest sens, procesul de rein-
tegrare in localitatile studiate ar trebui sa includa urmatoarele:

e Copiii sunt evaluati de catre o ‘echipa de evaluare’, formata din asistenti sociali, care evalu-
eaza situatia sociald a copilului (examinind dosarul lui personal din scoala rezidentiald, iden-
tificind motivele pentru institutionalizare si problemele actuale, si discutind direct cu copilul
despre situatia actuala a acestuia), un medic, care evalueaza starea de sanatate a copilului si,
respectiv, un psiholog, care evalueaza starea psihologica a copilului.

e Familia copilului este evaluata de catre asistenti sociali, prin intermediul observatiilor si
discutiilor. Aceasta include examinarea conditiilor de trai, a situatiei lor financiare si a mij-
loacelor de trai, a capacitatilor si abilitatilor lor parentale, a relatiilor dintre membrii fami-
liei, starea psihoemotionala a familiei, interactiunile cu comunitatea, intelegerea opiniilor
pe care le au membrii familiei asupra procesului de reintegrare si identificarea domeniilor
in care este nevoie de sprijin. Aditional discutiilor cu membrii familiei, ar putea avea loc si
discutii cu vecinii, scoala comunitara si autoritatile publice locale.

o in baza rezultatelor evaluarii se decide daca copilul trebuie s& fie reintegrat, plasat in ingriji-
re alternativa, sau sa ramina in institutie. Echipa de evaluare elaboreaza un planindividual de
ingrijire pentru fiecare copil; planul ar trebui sa includa necesitatile pe care le au copiii si fa-
milia, iar acestia ar trebui sd se implice activ in elaborarea planului. in cazul in care se decide
de a reintegra copilul, planul de ingrijire, de obicei, include prestarea diferitor servicii locale
(de exemplu, ingrijire medicald, educatie etc.) si a sprijinului (de exemplu, sprijin financiar
pentru a acoperi nevoile copilului, sprijin in lucrul cu birocratia etc.).

e Rezultatele evaluarii si planul de ingrijire sunt prezentate ‘comisiei pentru prevenirea
institutionalizarii’* pentru a fi luate Tn considerare. Aceasta comisie ia decizia finala referitor
la situatia copilului si stabileste de ce sprijin acesta va beneficia.

1 Comisia privind copilul aflat in dificultate este un organ independent, format din reprezentanti ai specialistilor in
ingrijire, ONG-urilor, politiei, sistemului de ingrijire medicala etc. si este prezidata de un functionar al autoritatii lo-
cale. Rolul comisiei este de a decide care este cea mai buna optiune pentru copiii care sunt expusi riscului de a fi sau
sunt lipsiti de ngrijire parinteasca, intotdeauna cu scopul de a preveni separarea familiilor sau plasarea copiilor in
institutii rezidentiale. Tn unele regiuni, aceasts comisie este, de asemenea, implicata in analiza cazurilor copiilor care
se pregatesc pentru reintegrare, in special, in cazurile de conflict intre institutia rezidentiala (care vrea sa pastreze
copilul) si directia de asistentd sociala (care vrea sa reintegreze copilul). Tn acest caz, comisia ia decizia finala referitor
la ce se va intimpla cu copilul in cauza, stabileste sprijinul de care acesta va beneficia si convinge diferite parti sa cada
de acord asupra implementarii planului indivudual de ingrijire a copilului.
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o Ingrijitorii — cu sprijinul asistentilor sociali si al altor autorititi, in caz de necesitate — sunt
direct responsabili de implementarea planului individual de ingrijire. ingrijitorii semneaz
un contract de colaborare cu Directia asistenta sociala, pentru a face ingrijitorii responsa-
bili de implementarea planului individual de ingrijire a copilului. Acest contract stipuleaza
responsabilitatile ambelor parti.

e In baza planului de ingrijire aprobat, asistentii sociali incep lucrul cu familia si copilul, pen-
tru a-i pregdti pentru reintegrare. in functie de problemele cu care se confrunts familia, alti
actori, cum ar fi echipa multidiciplinara, sunt, de asemenea, implicati in lucrul cu familia
la nivel local. Asistentul social este persoana responsabild pentru a aduna toti actorii din
comunitate si de a sigura cooperarea acestora asupra cazului. De exemplu, asistentul social
pregateste si implica viitorii profesori si colegi de clasa ai copilului, pentru a-l ajuta pe acesta
sa se integreze in scoala noua.

e Familia si copilul sunt monitorizati in perioada post-reintegrare de catre asistentii sociali;?
acest proces include evaluarea continua a nevoilor materiale si informationale ale familiei,
ceea ce s-a schimbat si ce nu s-a schimbat, si daca exista situatii problematice la scoala sau
in comunitate. Asistentii sociali prezinta dosarele de monitorizare comisiei de prevenire a
institutionalizarii. Tn cazul unor situatii dificile, comisia de prevenire a institutionalizarii ar
putea decide daca respectivul caz necesita interventie aditionala.

e Rolul Directiei de Tnvatdmint a fost s& asigure accesul copiilor reintegrati la educatie in
comunitatea n care acestia locuiesc. Tn plus, directia (cu sprijinul ONG-urilor) a adaptat
curriculum national la capacitatile, competentele si abilitatile copiilor reintegrati. De aseme-
nea, cu sprijinul ONG-urilor,s-au oferit instruiri care au fost adaptate partilor interesate, de
exemplu, administratia scolii, cadrele didactice de sprijin, managerul scolar de incluziune,
responsabil pentru procesul de incluziune a copiilor din ingrijire rezidential3. Tn cazurile in
care un numar mare de copii erau reintegrati in scoala de masa, viitorii colegi de clasa ai
acestora la fel au fost pregatiti.

e Cite un plan educational individual (PEI) este elaborat pentru fiecare copil la inceputul anu-
lui scolar, cu implicarea asistentului social, a medicului de familie, a dirigintelui, a directorului
de institutie, a psihologului scolar (in cazul in care acesta existd), precum si a ingrijitorului pri-
mar, care il aproba si contribuie la implementarea acestuia. Planul stabileste ce se asteapta
de la copil, din punct de vedere academic, in functie de competentele si nivelul de dezvoltare
al acestuia.? Implementarea PEI este monitorizata si evaluata la sfirsitul primului semestru si,
in caz de necesitate, se produc anumite modificari in implementarea acestuia pe parcursul
semestrului al doilea.

2 Postul de asistent social comunitar (mentionat in aceste anexe si in cadrul raportului ca ‘asistent social’) a fost creat
n 2007 ca parte a reformei in asistenta sociald. De obicei, aceste persoane nu sunt calificate in asistenta sociala si au
fost instruite de catre ministerul de profil cu sprijinul organizatiei Every Child si a UNICEF-ului. Alti specialisti comuni-
tari nu 1i considera pe acestia ca specialisti si nu inteleg rolul acestora. Ei sunt angajati de catre autoritatile raionale,
cu toate ca ei locuiesc si lucreaza in comunitate si exista neintelegeri referitor la relatiile, rolurile si responsabilitatile
asistentilor sociali intre acestia si autoritatile din sat (administratii locale).

3 Tn general, daci un copil va primi aceeasi diploma la absolvirea scolii ca si colegii sai depinde de durata aflarii aces-
tuia in ingrijire rezidentiala si virsta la care a fost reintegrat. Daca copilul a petrecut o perioada scurta de timp (e.g, intre
sase si doisprezece luni) in scoala rezidentiala sau daca s-a intors in scoala comunitara la o virsta destul de frageda (de
exemplu, in clasa a treia), atunci copilul ar fi in stare sa i ajunga din urma pe colegii sai, inainte de absolvirea scolii.
nsa, in cazul copiilor care au petrecut perioade mai lungi in scoala rezidentiald (e.g. intre sapte si opt ani), este mai
probabil ca acestia vor primi la absolvire un certificat in baza PIi. De asemenea, a fost mentionat c& in afara de lipsa de
timp pentru ca acesti copii sa recupereze materialul pierdut, acesta ar putea avea loc si din cauza lipsei resurselor sau a
abilitatilor unor cadre didactice de a diminua insuficienta de cunostinte sau/si competente ale copiilor reintegrati.
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Anexa 2:

Esantionul

FAZELE 1 SI 2

Partea interesata

Copii reintegrati

e 7 discutii focus-grup; 3 cu fete, 3 cu bdieti, 1 combinata
e 11 interviuri semistructurate; 4 cu fete, 7 cu baieti

Tngrijitori

3 discutii focus-grup; 10 interviuri semistructurate

Specialisti

11 discutii focus-grup

Partea interesata

Copii reintegrati

e 9 discutii focus-grup; 4 cu fete, 4 cu baieti, 1 combinata
e 14 interviuri semistructurate; 5 cu fete, 9 cu baieti

Tngrijitori

3 discutii focus-grup; 16 interviuri semistructurate

Frati si surori

6 interviuri semistructurate

Asistenti sociali

3 discutii focus-grup

Personal scolar

4 discutii focus-grup

Colegi de clasa ai
copiilor reintegrati

6 discutii focus-grup; 3 cu fete, 3 cu baieti

Parintii colegilor
de clasa ai copiilor
reintegrati

3 discutii focus-grup

Partea interesata

Copii reintegrati

e 7 discutii focus-grup; 3 cu fete, 4 cu baieti
e 13 interviuri semistructurate; 5 cu fete, 8 cu baieti

Tngrijitori

4 discutii focus-grup; 11 interviuri semistructurate

Frati si surori

3 discutii focus-grup; 5 interviuri semistructurate

Asistenti sociali

3 discutii focus-grup

Personal scolar

3 discutii focus-grup

Colegi de clasa ai
copiilor reintegrati

6 discutii focus-grup, 3 cu fete, 3 cu baieti

Parintii colegilor
de clasa ai copiilor
reintegrati

4 discutii focus-grup
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Anexa 3: Limitarile cercetarii

Esantionare: citiva copii noi au fost introdusi in fiecare faza, iar altii au fost eliminati. Chiar daca
acest lucru nu a fost ideal, nu au fost identificate persoane sau tendinte periferice asa cum studiul
a progresat de la o faza la alta, sugerind ca adaugindu-se noi copii si inlaturindu-i pe altii nu s-auad-
mis anumite erori in colectarea datelor.

n ansamblu, studiul a reusit s adune informatii valoroase despre experientele, impresiile si triirile
diferitor parti interesate, cu multe incursiuni in diverse apecte. In general (chiar daci acesta a fost
cazul doar pentru prima parte a studiului), din interviurile cu specialistii echipa de studiu a reusit sa
colecteze informatii mai detaliate si mai analitice, decit din discutiile cu copii sau ingrijitori. Avind in
vedere circumstantele dificile, echipa de studiu s-a descurcat destul de bine si a colectat informatii
atit de bogate, insa, cum a fost si de asteptat, informatiile oferite de catre ingrijitori si copii erau
deseori incomplete. Tn unele cazuri acestea erau contradictorii, ceea ce a ficut si mai dificila sar-
cina de a intelege pe deplin experientele lor. O gama larga de motive ar putea fi foliste pentru a
explica de ce acesta a fost cazul, si aceasta ar include:

e Specialistii sunt nevoiti sa se gindeasca si sa discute despre problemele in curs de examina-
re In cadrul acestui studiu in viata lor de zi cu zi, asa cum sunt obligati de profesie. in timp ce
Ingrijitorii si copiii (Impreuna cu colegii de clasa si parintii acestora) nu sunt obisnuiti sa li se
ceara opinia asupra aspectelor cercetate, si e posibil ca nu au petrecut mult timp gindindu-
se la acestea. Prin urmare, e probabil ca ei nu erau ‘pregatiti’ si au avut nevoie de mai mult
pentru a se gindi la experientele si trdirile lor Thainte de a putea sa raspunda in profunzime.

e Majoritatea copiilor au petrecut multi ani in institutii rezidentiale si au suferit efectele
tipice ale institutionalizarii, fapt ce a avut un impact semnificativ asupra proceselor lor de
gindire si comunicare.

e Exista probabilitatea ca multe parti interesate nu erau obisnuite sa se implice in discutii
profunde si sa urmareasca lantul logic al gindirii; nu erau obisnuite sa isi aranjeze gindurile si
sentimentele in raspunsuricoerente, care sa urmeze unele dupa altele.

e Din motiv cd erau atit de multe intrebari pelista de verificare, membrii echipei de studiu
nu au avut intotdeauna timp sa se indeparteze de la intrebarile stabilite si sa urmeze linia
de gindire a partilor interesate;sau, ar fi epuizat tot timpul destinat discutiei fara a discuta
despre toate subiectele de pe lista de verificare.

e Utilizarea intrebarilor de verificare/control a variat. Multi intervievatori au reusit; ei au
descurcat contradictii, au incurajat partile interesate sa-si dezvolte gandurile si mai mult si
au lasat conversatia sa evolueze in directia dictata de partea interesata, fapt ce, prin urmare,
a dus la o conversatie mai bogata in informatii. Totusi, Tn unele cazuri, intrebarile probing
questions au fost utilizate mai putin.

o In unele situatii, nu a fost adecvat pentru intervievatori s3 solicite mai multe informatii, asa
cum partea interesata a dat dovada de suferinta. Trebuie mentionat faptul ca multi copii si ingri-
jitori au experimentat traume si e posibil ca nu au mai fost intervievati niciodata sau nici macar
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nu au vorbit despre experientele lor. De asemenea, pentru multi ingrijitori si copii, subiectele
discutate sunt dureroase si rusinoase, fapt ce a facut mai dificila comunicarea deschisa. Echipa
de studiu a fost foarte constienta de faptul ca nu trebuiau sa depaseasca limitele etice.

e Ca si in multe alte culturi, moldovenii nu sunt obisnuiti sa discute cu persoane necunoscute
despre trairile lor si, in special, despre subiecte negative sau sensibile, si despre probleme
personale. Mai mult timp si mai multe instrumente ar fi contribuit la stabilitea unui raport.
Ar fi ajutat daca intervievatorii ar fi petrecut mai mult timp jucindu-se cu copiii Tnainte de a
incepe interviul sau daca ar fi folosit alte instrumente vizuale de participare.

e Utilizarea discutiilor focus-grup nu a oferit destul timp pentru a explora opiniile si
experientele tuturor participantilor in detaliu.

e Deseori a fost dificil pentru intervievatori sa gaseasca un loc linistit si confidential pentru a
conduce interviul (asa cum, spre exemplu, casele familiilor sunt foarte mici), fapt ce i-a im-
piedicat si mai mult pe intervievati sa ‘se deschida’.

e In ciuda incercarii de a asigura faptul ca intervievatii (in special copiii si ingrijitorii) s3 fie
intervievati de persoane de acelasi gen, acest lucru nu a fost intotdeauna posibil din motive
logistice (a fost doar un barbat in echipa de studiu); acest lucru ar fi putut impiedica unii
intervievati sa vorbeasca la fel de liber pe cit ar putea.

e Fazele 3 si 4: intervievatorii, deseori, au petrecut foarte mult timp discutind aspecte care
au fost deja analizate in Fazele 1 si 2. Nu a fost clar daca acest lucru a fost necesar intotdeau-
na, asa cum ar fi putut impiedica colectarea mai multor informatii referitor la situatia actuala
si cea de viitor a persoanelor intervievate.

e Utilizarea practicilor de participare: chiar daca nu exista nicioindoiald cd acestea au imbunatatit
calitatea datelor colectate, exista sansa ca ele nu au fost intotdeauna folosite la potentialul lor
maxim. De asemenea, aceste instrumente nu au fost testate pentru a verifica relevanta lor sau
pentru a oferi echipei de studiu oportunitatea de a practica folosirea acestora.
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