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» Actiuni corecte — IMPREUNA - pentru fiecare copil” -
un nou model national de practici pentru o copilarie mai fericita

Acolo unde asigurarea bunastarii copiilor este stabilita ca o prioritate nationala,
iar serviciile universale conlucreaza si comunica intre ele, interventia prompta a
specialigtilor previne eficient aparitia sau agravarea situatiilor de risc, veghind
bunastarea copiilor.

Or, odata recunoscuta importanta si necesitatea colaborarii intersectoriale in asigurarea
conditiilor de bunastare pentru copil si familie, a aparut si necesitatea aplicarii unui model
comun de lucru, care sa integreze actiuni comune, tehnici comune, precum si indicatori
unici de monitorizare si evaluare. Un astfel de model intruneste prevederile conventiei
ONU cu privire la drepturile copilului, incurajand toti profesionistii care sunt in contact
cu copilul, sa se asigure ca acesta este plasat in centrul luarii deciziilor, este implicat in
procesul de luare a deciziilor si este asigurat ca viziunea lui este solicitata si ascultata.

Urmare a numeroaselor intruniri $i grupuri de lucru organizate de PPFC cu reprezentantii
APC si APL din mai multe raioane din tara, precum si cu specialistii din sectoarele cu
atributii in protectia copilului si familiei, a fost conturat un astfel de model de practici,
denumit “Actiuni corecte — IMPREUNA — pentru fiecare copil”, care se doreste a fi
integrat in politicile nationale si practicile de lucru aplicate in sectoarele asistenta
sociala, sanatate, educatie si ordine publica.
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Inspirat dupa doua modele de abordare si practica din Scotia si SUA, care au fost apoi
preluate si in Europa, unde se bucura de succes si aprecieri, modelul adaptat pentru
Republica Moldova prevede o abordare personalizata in lucrul cu copiii si tinerii, inclusiv
cu familia, in cadrul serviciilor universale, indiferent de originea, necesitatile, riscurile
si circumstantele lor. Acesta este un cadru valabil pentru toti copiii, care nu porneste
de la vulnerabilitate sau necesitate acuta, ci abordeaza in complex elementele de
prevenire a riscurilor si problemelor pentru copil si familie, implicand reprezentantji din
domeniile mentjonate.

Inovatia si, totodata, provocarea cea mai mare in implementarea acestui model, consta
in formarea unei intelegeri comune in randul factorilor de decizie si a specialistilor care
activeaza in sectoarele educatie, sanatate, ordine publica si asistenta sociala din tara,
privind cadrul de bunastare a copilului si factorii de consolidare a familiei; acest lucru
presupune, inclusiv, schimbare de atitudini si imbunatatire a practicilor de lucru.

Modelul propus va fi pilotat la nivel local, in raioanele Calarasi, Falesti si Ungheni, cu
implicari de ordin diferit la nivel national. Astfel, se va interveni: la nivel comunitar,
pentru valorificarea tuturor resurselor in incluziunea maxima a familiei si copilului in viata
sociala, la nivel raional, pentru a consolida capacitatile profesionistilor si colaborarea
intersectoriala si la nivel national, pentru integrarea acestui model in politicile de
protectie a copilului si de suport pentru familie.

n acest sens, mai multi reprezentanti ai structurilor vizate si specialisti care au participat
recent la un atelier de lucru organizat de PPFC, privind implementarea noului model de
practici, si-au luat angajamentul de a duce acasa si de a facilita transmiterea acestuia in
comunitatile din raioanele lor de provenienta. Participantii la atelier au apreciat utilitatea
noii abordari in lucrul cu familiile si copiii, recunoscand ca desi sarcinile si volumul de
lucru vor ramane aceleasi, s-ar putea ca rezultatele sa fie mai bune, datorita schimbului
de accent: de la munca propriu-zisa pe domenii separate, la colaborarea intersectoriala
si la responsabilizarea fiecarei persoane care vine in contact cu copilul.
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Corina CIBOTARU, Director adjunct, DASPF Ungheni

,Consider ca este un model foarte bun, care va consolida echipele la nivel de comunitate
Si va face ca toli jucatorii sa joace in acelasi teren de fotbal. Pdna acum fiecare lucra
doar pe segmentul sau. Profesionistii nu vor face mai mult decét ceea ce fac, dar vor fi
mai sensibili si vor putea preveni unele situatii care vor schimba vieti si vor salva vieti, de
ce nu? Acum accentele vor fi puse altfel: pe prevenire, pe copil, pe familie.”

Andrei CHIORESCU, psiholog in cadrul DASPF, Ungheni

»~Modelul este destul de simplu si pe intelesul tuturor. Pana acum nu am avut un model
atéat de util. La acest atelier am inteles ca lucrul nostru presupune o interventie pe un
segment important si destul de larg, pe care noi nu-l acopeream la momentul potrivit
— ma refer la determinarea cazului in faza incipienta. Noi lucram doar cu cazurile deja
produse si care ne erau referite.

In ceea ce priveste aplicarea modelului de practici, vom incerca s atingem latura
emotiva a profesionistilor, pentru ca de aici vine si dorinta de implicare. Probabil, va
fi nevoie sa adaptam continutul modelului la specificul comunitétii din care venim i la
nivelul grupului de specialisti cu care vom lucra, pentru ca vom avea o mare parte si din
personalul auxiliar.”

Vasile SISCANU, Inspector principal, Serviciul Prevenire,
Inspectoratul de Politie, Ungheni

LAcest model de practici este bine-venit. Chiar era necesara o instruire continua pe
metode mai practice pentru a putea actiona in diferite cazuri. In mediul rural nu este lips&
de comunicare intre profesionigti. Acolo sunt mai putine cazuri, iar oamenii se cunosc
unul pe altul. Persoanele care sunt mai aproape de copil, pot depista cel mai repede
ce se intdmpla cu el gi, ulterior, sa raporteze, sa comunice si sa sensibilizeze celelalte
organe. La nivel de comunitate, modelul este mai practic si mai eficient.”
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Diana CUCU, Asistenta Specialistului Principal in asistenta mamei si a copilului;

Asistenta superioara a Sectiei consultative, Serviciul de asistenta medicala
specializata de ambulator, Ungheni

LAcest model de practici este necesar, mai ales avand in vedere problemele din tara
noastra: situatia economica precara, migratia in masa a parintilor, copiii ramasi fara
supraveghere. Este nevoie de a interveni cu pagi concreli si practici pentru a-i ajuta. Este
nevoie de responsabilitate gi de participare, s& ne dédm seama ca noi suntem societatea,
iar copiii depind de noi.

Pentru diseminarea acestui model de practici, avem nevoie de mass-media, intruniri si
contacte la care sa poata apela persoanele care au nevoie de ajutor — nu doar linia verde
pentru copil, dar gi pentru persoanele care vad o anumita situatie de risc pentru copil.”

Nicolai GURDUZA, Sef Sectie Securitate Publica, Inspectoratul de Politie, Falesti

LAcest model este util si pe intelesul fiecarui angajat al politiei. Datorita acestor practici
comune vom putea identifica problemele la etapa initiala, evitand agravarea altor situatii.

Daca pana acum in comunitate noi stiam de existenta a 2-3 cazuri cu o situatie grava, dupa
ce ne-a fost prezentat acest model, cred ca pot fi identificate mult mai multe cazuri dificile.”

Elena SPINU, Specialist in asistenta mamei si a copilului, Falesti

»,Modelul este util, deoarece sunt puse bazele unei atentionari privind factorii de risc pentru
copil si familie, modul de ajutorare, modul de sprijin. Este util atat pentru noi ca specialigti,
cét si pentru toti cei care vin in contact cu copilul. Fiecare persoana trebuie responsabilizata
in privinta faptului ca copiii sunt pe primul plan gi noi trebuie sa avem grija de ei.”

Tudor ENACHI, Sef DASPF, Calarasi

Familia este celula primara a societéatii si de starea ei depinde si intrequl organism, care
este societatea. Anume familia trebuie promovata la nivel de politici, pentru ca de aici se
dezvolta educatia, gandirea, comportamentul, atitudinea si activismul de care depinde
evolutia societatii.
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Dupa aceste zile de lucru impreuna cu reprezentantii din diferite domenii, am observat
ca el sunt destul de sensibili gi receptivi, si chiar dornici de a se implica. Tofi inteleg
cand ceva se intampla in familie — si cel de la scoala, responsabil de instruire, si acel
medic care trateaza problemele de séanatate ale pacientilor, si politistul responsabil de
comportamentul cetatenilor in familie si in societate. Pana acum fiecare a lucrat pe
segmentul lui, dar nu a existat o abordare comuna, care sa implice colaborarea tuturor
actorilor. De aceea, cred ca in urma lucrului in comun, acest model va da roade”.

Elena GONTA, Sefa Directiei inviatamant, Tineret, Sport, Cilirasi

Modelul national de practici era asteptat de foarte mult timp de cétre tofi cei care au
tangente in ingrijirea si educarea copiilor. Era nevoie de o institutie care s& poata sa
uneasca si sa contribuie la conjugarea eforturilor a sanatatii, a educatiei, a sistemului
de protectie, a ordinii publice, pentru a creste capacitatea familiei si implicit si gradul de
bunéastare a copilului.

Acest model de practici incluzive vine sa spuna ca daca unui copil ii este rau intr-o
familie, aceasta este o restanta a tuturor profesionistilor care au tangenta cu acel copil.

Rolul scolii in acest proces este de a fi activa, de a cunoaste semnele de bunéastare. Dar
mai important este sa poata recunoaste semnele care indica faptul ca un copil nu se simte
bine in familia lui. Aceste semne urmeaza sa fie cunoscute de toate cadrele pedagogice,
nu doar la nivel intuitiv, ci vor beneficia de instruire, prin care perceptia privind criteriile
de bunastare, va fi unica. Rolul cadrului didactic este de a vedea, de a percepe aceste
lucruri. Un specialist trebuie sa se implice in mod responsabil in rezolvarea cazurilor
dificile, cu ,viteza” necesara, sa stie ca ziua lui de munca nu se poate incheia, daca el
nu a dus la bun sfarsit sesizarea pe cazul unui copil anume.

Pe de alta parte, societatea civila, lumea constienta din jurul copilului, nu neapéarat
profesionistii — chiar gi aceiasi vanzatori din preajma scolilor, care au contact zi de zi
cu copiii, conducatorii cluburilor, discotecilor, care, la fel, vad copiii si tinerii foarte des
— toata aceasta lume este deja patrunséa de necesitatea de a se implica in a schimba
calitatea vietii a celor care ne inconjoara.
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Dupa raionul Orhei, programul educational pentru parinti si copii -
PANDA - urmeaza a fi pilotat in alte 4 raioane

La un an de pilotare in raionul Orhei, programul PANDA, lansat in 2015 de
PPFC, in cadrul proiectului ,Familie puternica pentru fiecare copil”’, urmeaza a
fi implementat si in raioanele Calarasi, Falesti, Telenesti si Ungheni.

In acest sens, pe parcursul lunii februarie 2016, a fost organizatd o sesiune de cateva
zile de instruire pentru desfasurarea acestui program educational cu efecte terapeutice,
destinat copiilor din familiile care se confrunta cu diverse probleme sociale, printre care
si problema alcoolismului.

Instruirea a avut ca finalitate formarea a 28 de persoane din diferite medii de activitate,
in calitate de moderatori, care vor realiza acest program de asistenta psiho-sociala in
raioanele susmentionate.

La program participa gratuit copii (cu varsta cuprinsa intre 6 gi 18 ani) si parintii acestora.
Participantii sunt antrenati in diverse activitati educative si pot beneficia, de asemenea,
de asistenta in cadrul sedintelor individuale sau de grup.

Programul urmareste schimbarea atitudinii copilului fatd de propria situatie si fata de
situatia din familie, schimbarea comportamentului copilului in familie, imbunatatirea starii
psiho-emotionale a copilului din familia afectatd de consumul de alcool, imbunatatirea
autoaprecierii, sustinerea copilului pentru a avea o reusita scolara mai buna, si pentru a
relationa mai bine cu semenii din comunitate, prevenirea consumului de alcool de catre
copii, etc.

Programul PANDAreprezinta o experienta unica la nivel de tara, fiind pilotat pentru inceput,
in raionul Orhei, unde s-a bucurat de rezultate si aprecieri atat din partea beneficiarilor,
cat si din partea autoritatilor locale. Bunaoara, specialistii din cadrul DASPF Orhei au
considerat necesara integrarea programului "Panda” in sistemul local de servicii sociale
si educationale cu stabilirea legaturilor necesare de conlucrare. Totodata, specialistii
s-au aratat cointeresati de implementarea programului, calificandu-l drept un program
de prevenire a alcoolismului la copii si tineri.
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»Este imbucurétor faptul ca acum copiii sunt mai deschisi. Dacé la primele sedinte ei se
fereau sé participe la exercitii, acum se implica singuri, propun noi teme spre abordare,
doresc sé invite si alti copii despre care stiu c& se confrunta cu aceleasi probleme, adica
locuiesc in medii in care se consuma alcool si pot deveni si ei victime ale alcoolului (...)
ei ingisi identificad beneficiul programului dat. Deja se vede un rezultat - copiii stiu cum
s& vorbeasca sau sa evite comunicarea conflictuald cu membrii familiei care fac abuz de
alcool. Dacéa péna la primele 4 sedinte aveam temeri cu totii, chiar si coordonatorul din
Directie (n. red. - DASPF), cé& copiii vor abandona programul, la moment ei sunt deschisi
si doresc sa participe.” (Silvia Tocari, Specialist principal in cadrul DASPF, Orhei)

De asemenea, moderatorii programului pilotat in raionul Orhei, au mentionat ca au
observat schimbari de viziune la copii privind planurile de viitor:

“Pe parcurs, in special la fete, s-a observat schimbarea modului de gandire privind
viitorul. Fetele au inteles cum trebuie s& se descurce in diverse situatii si au facut o
alegere corecta din variantele propuse in jocuri” (moderator s. Isacova).

‘Progresele s-au facut simtite pornind de la felul in care reactionau si cum s-a schimbat
modul de géndire al copiilor, prin aprecierea lor ca sunt buni si c& nu poarta ei vina
pentru faptele maturilor.” (moderator s. Piatra).

Comportamentul copiilor s-a schimbat si in raport cu semenii lor. Pe parcursul sedintelor
moderatorii au observat dezvoltarea sentimentului de empatie, prietenie fata de alti copii,
beneficiari ai programului.

C. 11 ani: ,Am invatat sa nu ne fie frica sa vorbim cu ceilalfi.”
D. 13 ani: ,Eu am invétat sa nu fiu timid”.

N. 11 ani: ,Am aflat ca toate problemele au céte o iegire. Sunt mai vesela... Trebuie sa
ne iubim unii pe altii, sa ne respectam. Daca cineva ne cere ajutor trebuie sa il ajutam.
Chiar daca este strain.”

A. 12 ani: ,/nainte ma duceam acasa si ma plictiseam, dar acum vin la centru. Sunt mai
vesela, inainte eram un pic trista. Vad oamenii cand merg pe drum céa imi zambesc.”

i3
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Programul PANDA a fost adaptat pentru Republica Moldova si se desfasoara dupa
modelul Ersta Vandpunkten din Suedia, care are la baza un program similar desfasurat,
incepand cu anul 1977, in SUA. In Suedia acest program se desfdsoara cu succes din
anul 1989 si a cuprins, pana in prezent, peste 1200 de copii. In Moldova, 32 de copii au
format primul grup de beneficiari inclusi in acest program.

Ministrul Stela Grigoras incurajeaza consolidarea
managementului organizational in domeniul asistentei sociale

Un atelier de lucru privind consolidarea competentelor factorilor de decizie in
managementul organizational a avut loc in luna februarie, curent.

Evenimentul a intrunit sefii de directii si sefii adjuncti de asistenta sociala si protectie a
familiei din 11 raioane ale republicii in cadrul caruia acestia au invatat despre aspectele
cheie care contribuie la asigurarea functionarii eficiente a unei Directii de asistenta
sociala si protectie a familiei.

Temele puse in discutie in cadrul atelierului de lucru au abordat stilul de conducere,
dificultatile tipice In managementul organizational, modul de functionare a organizatiilor,
cu accent pe structura, responsabilitati, roluri si proceduri. Teme separate de discutie
au constituit delegarea sarcinilor, ca modalitate de dezvoltare si responsabilizare i
orientarea pe sarcina vs. orientarea pe rezultat, ca definire a stilului de conducere.
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Prezenta la deschiderea atelierului, Doamna Stela Grigorag, Ministru al Muncii, Protecitiei
Sociale si Familiei, Tn cuvantul sau de salut adresat participantilor la seminar, a subliniat
ca intelegerea rolului de lider in asigurarea functionarii eficiente a Directiilor de asistenta
sociala si protectie a familiei, congtientizarea dificultatilor tipice in managementul
organizatiilor si metodele care trebuie intreprinse pentru a fi depasite aceste dificultati,
vor conduce, cu siguranta, la eficientizarea rolului pe care il au directiile de asistenta
sociala in implementarea politicilor sociale elaborate la nivel national.

»---Slstemul de protectie sociala este unul complex, esential pentru societate, dar si foarte
captivant. Impactul implementérii cu succes a politicilor sociale depinde de organizarea
si planificarea acestora”. — a reiterat doamna Grigoras.

Atelierul de lucru a fost organizat de A.O. ,Parteneriate pentru Fiecare copil”, in cadrul
proiectului ,Familie puternica pentru fiecare copil”’, finantat de Agentia SUA pentru
dezvoltare internationala.
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,»El este copilul scolii, copilul comunitatii, iar noi trebuie sa-l
ajutam sa se simta parte a acestei comunitati!”

Familia Popescu are 3 copii. Parintii se mandresc cu doi baieti si o fata, despre
care vorbesc cu mare drag. lon este mezinul familiei — un baiat ajuns la varsta
adolescentei, care s-a intors recent acasa de la scoala — internat auxiliara,
unde a invatat 7 ani.

La fel ca in cazul altor copii reveniti dintr-o astfel de institutie, parintii lui lon
admit ca undeva au gresit si ei, constientizdnd, abia dupa ani de zile, efectele
institutionalizarii:

,Asa, probleme cu béaiatul nu avem, decat poate, la nivel de relationare, care mai apar
intre el si alti copii, dar e firesc, la varsta lor (...) lon a fost bucuros sa vina acasa. El
ne ruga des ,Scoateti-ma din scoala asta, luati-ma acasa, sa merg la scoala din sat!”
lar noua ne era frica de faptul ca nu s-ar fi adaptat, nu ar fi fost acceptat...”

Parintii sustin ca a creste doi copii cu necesitati speciale (fratele lui lon se confrunta
cu aceleasi probleme) implica foarte mult efort si necesita suport, in special din partea
comunitatii. lar, cei care ar fi trebuit sa-i sprijine cel mai mult — scoala, comunitatea,
asistenta sociala — nu au intarziat sa vina cu ,solutii”... Parintii povestesc ca au
fost ,orientati” de cadrele didactice, sa-si inscrie copilul la o institutie de invatamant
auxiliara.

»Elevii i comunitatea — toti impreuna — ar trebui sa inteleaga acesti copii. Noi mai
avem un fiu, si el cu grad de invaliditate. El a fost distrus de copiii din scoala, care au
fost rautaciosi cu el. Pacat ca, pe atunci, nu am putut beneficia de servicii de suport
pentru copiii nostri.”

Familia si-ar fi dorit atunci sa apeleze la suport didactic suplimentar, atat pentru lon,
cat si pentru fratele sau, doar sa-i poata tine acasa. Din pacate, astfel de servicii
lipseau la acel moment. Fara un sprijin din partea scolii, constienti de incapacitatile
proprii $i in lipsa unor servicii specializate, parintii nu au avut de ales.

Cei sapte ani petrecuti la scoala — internat au fost, pentru lon, o perioada decisiva,
care i-a marcat comportamentul, gandirea, dar si alegerile personale. Desi fizic este
un tanar bine-dezvoltat, in relatia cu ceilalti, lon se prezinta timid, absent, avand
tendinta de a-si feri privirea si de a evita discutiile directe chiar si cu colegii. Baiatul
spune ca are cativa prieteni la scoala, pe care ii admira pentru reusita scolara buna.
Se simte bine cu noii colegi si apreciaza efortul fiecaruia atunci cand el are nevoie de
suport la insusirea temelor. Totusi, momentele de socializare intre colegi se rezuma
la orele petrecute in sala de calculatoare, unde elevii au acces la internet. lar de
acolo, fiecare se retrage in lumea virtuala. Parintii povestesc ca acum baiatul are o
lume a lui, in care se simte bine, doar ca lor, ca parinti, acum ca le-a revenit copilul
acasa, le-ar place sa-l vada mai cointeresat de viata familiei.
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,Pentru noi este bine ca avem baiatul acasa. Noi credem ca problema nu este in el.
Problema este in relationarea cu ceilalti. Noi ne straduim sa-I implicam in activitétile
casnice, sa-l ajutam sa se simta si el util.” — spune tatal.

La randul sau, mama ne-a povestit ca Viata familiei s-a schimbat spre bine dupa ce
lon s-a reintors acasa.

»,INe bucuram ca lon s-a integrat cu succes in scoala. Totugi, mai sunt probleme intre
frati. Acum trebuie sa o luam de la inceput, sa ne adaptam unii cu altii si sa invatam
din nou sa fim o familie. Stim ca este nevoie de o perioada indelungata de acomodare,
dar noi vom face tot posibilul sa recuperam timpul in care nu am fost toti impreuna.”

Pentru aceasta, parintii lucreaza cu copiii, merg periodic la scoala, participa la sedintele
cu parintii, discuta cu profesorii, care acum au o abordare individuala fata de elevi.
lon beneficiaza de suportul scolar necesar, inclusiv din partea cadrului didactic de
sprijin, care admite ca orice inceput comporta dificultati si eforturi, nu doar din partea
elevilor, dar si din partea profesorilor.

»---Acum suntem fericiti ca elevul ne-a acceptat. Colectivul profesoral a depasit acea
bariera si frica si am inteles ca totul este posibil, daca este vointa. Consideram céa
reusita lui depinde mult de faptul ca acum lon este din nou acasa, in familie si este
in fiecare zi alaturi de fratii sdi. In ceea ce ne priveste, incercdm s& venim si noi cu
partea noastra de contributie. El este copilul scolii, copilul comunitatii, iar noi trebuie
sa-l ajutam sa se simta parte a acestei comunitati. L-am ajutat la acomodarea lui in
clasa gi in scoald, il asistam la pregatirea temelor, iar in functie de capacitatile lui,
aplicam planul de lucru individualizat, care, incetul cu incetul, ne duce spre progrese.
Orice rezultat conteaza.”
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pentru fiecare Opl

La randul sau, asistentul social comunitar recunoaste ca rolul sau in procesul de
reintegrare a copiilor ex-institutionalizati este unul esential nu doar la nivel de familie,
ci si la nivel de comunitate.

L,Despre reintegrare familiala si incluziune scolara se vorbeste demult. Rolul nostru
este de a le facilita acestor copii reintoarcerea acasa, iar acest lucru presupune
pregétirea comunitatii, scolii, activarea serviciilor de suport pentru copiii cu necesitati
speciale, elaborarea si aplicarea unor instrumente de lucru utile si, nu in ultimul rand,
este nevoie de receptivitate si de atitudine din partea fiecdrui cetdtean. In cazul lui
lon, s-a discutat cu directorul gcolii ca baiatul sa poata lua masa gratuit la gcoala, iar
acest lucru a fost acceptat imediat. In cazul altor familii, se fac actiuni de binefacere
si de ajutorare.”

Amintim ca reintegrarea familiala si scolara a copiilor are loc in urma procesului de
reorganizare a institutiilor rezidentiale.

Organizatia ,Parteneriate pentru fiecare copil” se inscrie printre partenerii Guvernului
care au sustinut si contribuit la realizarea acestei reforme, oferind sprijin atat la nivelul
autoritatilor locale din 11 raioane, cat si familiilor in dificultate.

Familia Popescu este una dintre familiile care, in 2015, au beneficiat de sustinere
financiara din partea PPFC, fapt ce a contribuit la crearea unor conditii adecvate
pentru reintegrarea copilului in familie.

Acest suport a fost oferit in cadrul Proiectului "Familie puternica pentru fiecare copil”
implementat de AO "Parteneriate pentru fiecare copil” cu sustinerea financiara a
USAID.

Aceasta publicatie este realizata in cadrul proiectului ,Familie puternica pentru fiecare copil”
de AO ,Parteneriate pentru fiecare copil” in cooperare cu Guvernul R. Moldova, prin intermediul
Advancing Partners & Communities (acord Nr. APC-GM-0028), in cadrul unui acord de cooperare
incheiat cu Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala pe o perioada de 5 ani,
valabil din 1 octombrie 2012 (Nr. AID-OAA-A-12-00047).

IR e erEi: AO ,Parteneriate pentru fiecare copil”

Violina LAVRIC, Manager Comunicare PPFC Str. Kogalniceanu 75, of . 3, 7

Tatiana COCIAS, Specialist in Comunicare Chisinau, MD — 2009
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