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Scopul vizitei a fost schimbul de experiență și bune practici în 
prestarea serviciilor sociale pentru copii și familii, în particular a 
serviciilor pentru copiii cu dizabilități. Evenimentul dat s-a înscris în 
contextul procesului de reorganizare și consolidare a Centrului de 
zi pentru copii și tineri cu dizabilități, inițiat recent de administrația 
raionului Cahul pentru mai multe servicii din subordine. Gazda vizitei 
de studiu a fost Centrul de zi pentru copii și tineri „Casa pentru toți” 
din or. Ungheni. 
Astfel, pe parcursul zilei, delegația de la Cahul, a făcut cunoștință 
cu serviciile, metodologia și practicile de lucru existente în cadrul 
centrului „Casa pentru toți”. De asemenea, vizitatorii au asistat la 

diferite activități cu copiii și părinții în care au fost implicați de rând cu 
omologii lor de la Ungheni. 
Prezenți la eveniment, Vice-Primarul pe probleme sociale din orașului 
Ungheni, Eduard Balan și Șeful DASPF Ungheni, Tudor Rădeanu, 
au întâmpinat călduros oaspeții de la Cahul, felicitându-i pentru 
eforturile pe care le fac în activitățile profesionale și exprimând, 
totodată, urări de bine pentru viitoarele colaborări prospere.
Acțiunea a avut loc în cadrul proiectului „Familie puternică pentru 
fiecare copil” finanțat de USAID și implementat de PPFC, în 
colaborare cu Guvernul Republicii Moldova și 11 raioane beneficiare 
de asistență din proiect. 

Schimb de bune practici în protecția copilului între raioanele Cahul și Ungheni 
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La data de 22 septembrie curent, un grup de lucru format din factori de decizie, specialiști și practicieni din cadrul 
Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei (DASPF) din raionul Cahul au efectuat o vizită de studiu la Ungheni, 
eveniment care a fost organizat cu suportul tehnic al organizației „Parteneriate pentru fiecare copil” (PPFC).
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Formare de formatori în 9 raioane ale țării privind aplicarea Modelului Național de Practici  
”Acțiuni corecte – ÎMPREUNĂ – pentru fiecare copil”

Grupul de formatori urmează a fi implicat în pilotarea Modelului 
Național de Practici oferind instruiri pentru profesioniștii din sectoarele 
educație, sănătate, ordine publică, asistență socială, biserică, servicii 
situații excepționale din raioanele Cahul, Căuşeni, Nisporeni, Orhei, 
Sîngerei, Soroca și Teleneşti. În alte 3 raioane: Ungheni, Călăraşi şi 
Făleşti acest proces a fost inițiat la începutul anului 2016.

Modelul Național de Practici stabilește mecanismul de cooperare 
intersectorială pentru asigurarea bunăstării pentru fiecare copil, prin 
unificarea eforturilor profesioniștilor care interacționează cu copii și 
familii, pentru a interveni la momentul potrivit și a oferi suportul necesar, 
fără să aștepte agravarea problemelor şi intrarea în dificultate. Ca 
finalitate, MNP direcționează eforturile spre consolidarea capacităților 
familiei în creșterea și educația copilului prin dezvoltarea abilităților 
parentale și conectarea ei la resursele relevante din comunitate.

Circa 50 de reprezentanți ai direcțiilor educație, asistență 
socială, protecție a familiei, ai spitalelor raionale și ai 
inspectoratelor de poliție din 9 raioane ale țării au fost 
instruiți, timp de două zile, în calitate de formatori, în 
aplicarea Modelului Național de Practici ”Acțiuni corecte– 
ÎMPREUNĂ – pentru fiecare copil” (MNP).
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Pilotarea Modelului Național de Practici a fost lansată printr-un ordin 
al Ministerului Muncii, Protecției Sociale și Familiei, emis în luna 
noiembrie 2015. Către anul 2017 se dorește integrarea acestui model 
în politicile de protecție a copilului și în practicile de lucru aplicate la 
nivel național.
PPFC în cooperare cu ministerele de resort dezvoltă, la moment, 
instrumente comune de evaluare și intervenție care vor fi utilizate de 
practicienii din toate sectoarele în procesul de implementare a MNP.
MNP adaptat pentru Republica Moldova a fost dezvoltat în baza a 
două abordări/modele de abordare și practică, preluate din practica 
internațională. Modelul preluat din Scoția ”Getting it Right for Every 
Child” (Acțiuni corecte – ÎMPREUNĂ – pentru fiecare copil) a fost 
pilotat timp de 10 ani în mai multe regiuni ale țării, iar din anul 2014 a 
început să fie aplicat la nivel național, în Scoția și utilizat și în câteva 
țări europene. Abordarea ”Strengthening families” (Consolidarea 
familiei), care constituie un cadru de factori protectori ai familiei a fost 
preluat din SUA, unde este aplicat în 20 de State timp de 20 de ani, 
iar recent a fost extins în câteva țări din Europa.

Evenimentul a fost organizat în cadrul Proiectului ”Familie puternică 
pentru fiecare copil”, implementat de PPFC în parteneriat cu Ministerul 
Muncii, Protecției Sociale și Familiei, Ministerul Educației și 11 raioane 
din republică, cu suportul financiar al USAID.
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La rândul lor, participanții la training urmează să instruiască asistenții 
sociali comunitari din 11 raioane: Căușeni, Călărași, Fălești, Ungheni, 
Telenești, Orhei, Sîngerei, Rezina, Cahul, Soroca și Nisporeni, în 
aplicarea instrumentelor menționate.
Modificarea instrumentelor de lucru au drept scop îmbunătățirea 
modalității de evaluare a necesităților fiecărui copil, prin oferirea 
suportului necesar familiei, pentru a-i asigura bunăstarea acestuia.
Evenimentul a fost organizat în cadrul Proiectului ”Familie puternică 
pentru fiecare copil”, implementat de PPFC în parteneriat cu Ministerul 
Muncii, Protecției Sociale și Familiei, Ministerul Educației și 11 raioane 
din republică, cu suportul financiar al USAID.

Instrumente noi de lucru în prestarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
Specialiști din cadrul direcțiilor asistență socială și protecția familiei din 11 raioane au participat joi, 29 septembrie curent, 
la instruirea organizată de AO ”Parteneriate pentru fiecare copil” cu privire la noile instrumente de lucru în prestarea 
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii. Instrumentele respective au fost ajustate la abordările domeniilor de 
bunăstare și factorii protectori pentru consolidarea familiei.
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Scopul Viziunii constă în modelarea, în baza golurilor identificate, 
a unui sistem de protecție a copilului coordonat, coerent, integrat 
și holistic care să integreze un spectru de servicii de prevenire, 
intervenție și recuperare care să satisfacă necesitățile complexe 
ale copiilor potențiale victime sau victime ai violenței și neglijării.

La elaborarea acestei viziuni MMPSF a ținut să implice și să 
consulte reprezentanți ai autorităților publice centrale și locale, 
reprezentanți ai societății civile, prestatori direcți de servicii, experți 
din diferite sectoare responsabile de protecția copilului (medicină, 
sănătate, asistență socială, ordine publică, etc.).
În cadrul evenimentului, ministrul Muncii, Protecției Sociale 
și Familiei, Stela Grigoraș a apreciat eforturile tuturor 
constituenților care și-au adus plus valoarea la definitivarea 
viziunii, menționând că prin conjugarea eforturilor, copiii din 
țara noastră vor fi în siguranță, protejați în familie, la școală și 
în comunitate.
„Combaterea fenomenului violenței, sub toate aspectele este 
o prioritate în agenda Ministerului Muncii, Protecției Sociale și 
Familiei. Ne dorim o societate cu norme sociale, care valorifică 
copiii și încurajează abilitățile parentale pozitive, vrem să 
dezvoltăm și să promovăm servicii de calitate pentru a înlătura 
atât cauzele, cât și efectele oricărei forme de violență în 
societatea noastră, fie că vorbim despre violența în familie, în 
instituțiile de învățământ, în stradă, etc.” - a subliniat doamna 
Grigoraș.

Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei a lansat o nouă Viziune Strategică  
privind serviciile specializate de protecție a copilului

Viziunea strategică a Ministerului Muncii, Protecției Sociale și Familiei (MMPSF) privind dezvoltarea serviciilor 
specializate de protecție a copilului a fost prezentată  la 30 septembrie, în cadrul unui atelier de lucru, de către expertul 
internațional Elisabeth Bradford. Documentul a fost elaborat la inițiativa ministerului în contextul implementării 
Strategiei privind Protecția Copilului, care, în obiectivele sale, prevede expres prevenirea și combaterea violenței 
asupra copiilor.
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„Scopul nostru este de a asigura protecția tuturor copiilor din 
Republica Moldova împotriva oricărei forme de abuz și violență, 
fie în familie sau în comunitate. După multe discuții și consultări 
cu toți actorii sociali implicați în protecția copilului am reușit să 
realizăm această viziune, care este centrată pe dezvoltarea 
serviciilor specializate de protecție a copilului”, a declarat expertul 
internațional, Elisabeth Bradford.

De asemenea, în cadrul evenimentului de prezentare a Viziunii 
Strategice, ministrul Stela Grigoraș a punctat principalele realizări 
comune ale ministerului și partenerilor de dezvoltare privind 
domeniul prevenirii și combaterii violenței, neglijării și exploatării 
copiilor, printre acestea înscriindu-se: Strategia pentru protecția 
copilului pentru anii 2014-2020; Legea privind protecția specială 
a copiilor aflați în situație de risc și a copiilor separați de părinți; 
Serviciul de asistență telefonică pentru copii, Centrul republican 
de plasament de urgență pentru copii victime și potențiale victime 
ale violenței, neglijării, exploatării și traficului, Modelul Național 
de Practici privind bunăstarea copilului, care este în plin proces 

de pilotare, și dezvoltarea unor servicii specializate de asistență 
pentru copii victime și potențiale victime ale violenței în 3 unități 
administrativ-teritoriale.
La atelierul de lucru au participat expertul internațional în domeniul 
protecției copilului, Dna Elisabeth Bradford, reprezentanții 
Ministerului Muncii, Protecției Sociale și Familiei, Ministerului 

Sănătății, Ministerului Educației, Ministerului Afacerilor Interne, 
Direcțiilor de Asistență Socială și Protecție a Familiei și ai 
organizațiilor neguvernamentale.
Acțiunile premergătoare evenimentului de prezentare a acestei 
Viziuni Strategice, care au fost realizate pe parcursul anului 2016,  
au avut loc cu suportul tehnic al organizațiilor AO „Parteneriate 
pentru fiecare copil” și „Terre des Hommes”, în cadrul proiectelor 
„Familie puternică pentru fiecare copil”, finanțat de USAID și 
„Prevenirea violenței și asistența victimelor violenței, neglijării, 
exploatării și traficului”, finanțat de Oak Foundation.
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Programul PANDA este un program educațional cu elemente terapeutice pentru 
copiii și adulții care se află sau locuiesc în același anturaj cu persoane dependente 
de alcool. Programul este construit în jurul trăirilor și necesităților copilului și nu ale 
persoanei dependente, și conține o serie de aspecte legate de factorii protectori ai 
familiei. La program participă gratuit copii (cu vârsta cuprinsă între 6 și 18 ani) și 
părinții acestora, care nu sunt dependenți de alcool. Pe parcursul a 15 săptămâni 
consecutive, participanții sunt antrenați în diverse activități educative și pot beneficia, 
de asemenea, de asistență în cadrul ședințelor individuale sau de grup.
Prezentă la deschiderea evenimentului, Viorica Dumbrăveanu, vice-ministrul 
Muncii, Protecției Sociale și Familiei, a menționat că acest program este unul 
inovațional în sistemul de protecție a copilului din Republica Moldova. 

”Ne propunem să reglementăm 
Programul PANDA și să-l includem 
ca un program obligatoriu, care să 
fie implementat la scară națională”, a 
declarat doamna Dumbrăveanu.
”Dat fiind faptul că programul respectiv 
conține și elemente de terapie, 
este foarte important că beneficiarii 
programului sunt copiii și adulții care 
sunt afectați de dependența de alcool 
a unui alt membru din familie. 

Programul PANDA va fi extins în alte 4 raioane ale țării
Programul de asistență psiho-socială pentru copii /PANDA/ se extinde în alte 4 raioane ale țării: Cahul, Căușeni, Nisporeni 
și Soroca. În acest sens, în perioada 4-6 octombrie curent, la Chișinău s-a desfășurat seminarul de instruire a circa 40 de 
persoane selectate pentru funcția de moderator, pentru grupurile de copii și adulți.
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În aceste condiții, programul vine să 
încurajeze copilul care este deseori frustrat, 
stigmatizat în comunitate, care este și 
discriminat, în unele situații, de către colegi, 
ca să-și dezvolte încrederea de sine și să 
conștientizeze că el nu este singur în astfel 
de situații, și nu el este vinovat de viciul unuia 
dintre membrii familiei. Ne bucură foarte mult 
că la instruire participă specialiști din diferite 
domenii cu atribuții în protecția copilului, cum 
ar fi asistență socială și medicală, pedagogi, 
ceea ce demonstrează că programul este 
bazat pe o abordare intersectorială”, a 
subliniat doamna vice-ministru.
Programul PANDA a fost pilotat începând 
cu anul 2015 în raionul Orhei, fiind apreciat 
pozitiv atât de beneficiari, cât și de 
autoritățile locale. 

Din februarie 2016, programul a fost extins 
și în raioanele Făleşti, Ungheni, Teleneşti 
și Călăraşi, ca parte a programelor de 
prevenire primară din cadrul Serviciului 
social de sprijin pentru familiile cu copii. 
Până în prezent, de acest program au 
beneficiat 170 de copii.
Programul PANDA este realizat cu suportul 
AO ”Parteneriate pentru fiecare copil”, în 
cadrul Proiectului ”Familie puternică pentru 
fiecare copil” care este implementat în 
colaborare cu Ministerul Muncii, Protecției 
Sociale și Familiei, Ministerul Educației și 11 
raioane beneficiare, cu susținerea financiară 
a USAID.
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Campania cu o durată de mai bine de un an 
(aprilie 2016 – iunie 2017), se desfășoară 
pe etape și prevede o serie de acțiuni la 
care aderă, pe parcurs, diferiți parteneri 
de implementare, unul dintre aceștia fiind 
Mitropolia Chișinăului și a întregii Moldove.
Astfel, la etapa actuală, Sectorul Sinodal de 
Asistență Socială și Caritate urmează să 
realizeze un șir de ateliere și mese rotunde 
cu participarea preoților și a specialiștilor 
din cadrul Direcțiilor Raionale de Asistență 
Socială și Protecție a familiei, precum și a 
asistenților sociali comunitari, pentru a discuta 
despre posibilitățile de implicare a preoților în 
activitățile de asistență socială și caritate. 
Scopul acestor întruniri este de a contribui 
la consolidarea familiilor din Moldova și la 
creșterea armonioasă a copiilor. În acest sens, 
vor fi prezentate serviciile sociale existente 
în fiecare raion și în republică, precum și 
oportunitățile de implicare în proiectele 
sociale implementate de diferiți donatori din 
țară și de peste hotare. 

Temele propuse a fi abordate în cadrul 
seminarelor și a meselor rotunde 
includ: poziția Bisericii Ortodoxe Ruse 
vis-a-vis de protecția familiei (deciziile 
Sinodului Arhieresc din anul 2013), 
factorii protectori ai familiei, cadrul de 
bunăstare a copilului, serviciile sociale 
prestate în raion și în Republică, 
posibilitățile de implicare a preotului 
în conlucrarea cu autoritățile statului, 
responsabile pentru asistență socială. 

Campania „Împreună pentru Familia Moldovei” revine cu noi acțiuni 

În primăvara acestui an, Ministerul 
Muncii, Protecției Sociale și Familiei, 
în colaborare cu societatea civilă au 
lansat Campania „Împreună pentru 
Familia Moldovei”.
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Evenimentele vor fi moderate de preotul 
Constantin Cojocaru, Președintele Sectorului 
Sinodal Asistență Socială și Caritate, și de 
Șefii Direcțiilor Raionale de Asistență Socială și 
Protecție a Familiei sau specialiștii desemnați 
de aceștia. 
Totodată, în scopul popularizării imaginii 
preotului ortodox activ în promovarea milosteniei, 
carității, asistenței sociale și a valorilor familiei 
creștine, reprezentanții eparhiali, responsabili 
pentru activitățile de asistență socială, au fost 
rugați să comunice despre acei slujitori care 
au în plasament copii, administrează centre 
sociale, cantine sociale, sau participă activ 
în acordarea milosteniei. În acest sens, vor fi 
realizate reportaje și materiale promoționale, 

pentru replicarea bunelor practici de asistență 
socială și caritate bisericească.
Amintim că alte acțiuni care fac parte din 
aceeași campanie de consolidare a familiei 
și de promovare a valorilor familiei creștine 
unite în jurul evenimentelor importante pentru 
comunitate, au fost: expoziția cu vânzări a 
lucrărilor confecționate de către persoanele 
cu dizabilități, organizată la 20 aprilie și două 
flashmoburi cu genericul „O rugăciune si un 
gând bun pentru Familia Moldovei” – organizate 
la 15 mai, în Scuarul Catedralei din Chișinău, 
cu ocazia Zilei Internaționale a Familiei și la 
19 septembrie, în raionul Criuleni, de Hramul 
satului Cruglic.
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Flash mob, s. Cruglic, 19.09.2016 Flash mob, s. Cruglic, 19.09.2016
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Flash mob organizat cu ocazia Zilei Familiei,  
15 mai 2016
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Activitățile au avut loc în cadrul proiectului „Familie Puternică pentru Fiecare Copil”, implementat de AO „Parteneriate pentru fiecare 
copil” și finanțat de USAID.

Expoziția cu vânzări a lucrărilor confecționate 
de către persoanele cu dizabilități


