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TERMENI DE REFERINTA

Servicii de consultantd pentru evaluarea procesului de distribuire a kiturilor de suport in 20 de scoli din
municipiile Chisindu, Balti si Cahul

Context:

Razboiul din Ucraina a declansat una din cele mai mari crize umanitare cu cea mai rapida crestere a numarului
de refugiati inregistrata vreodata. Din aproximativ 50 de mii de copii refugiati care locuiesc in Moldova, doar 2
mii au accesat Tnvatamantul de masa. Accesul la educatie a fost identificat ca fiind o nevoie critica pentru copiii
refugiati. intreruperea educatiei in medii sigure de invitare poate avea un impact de duratd asupra copiilor
celor mai vulnerabili, in special asupra copiilor refugiati.

Tncepand cu iunie 2022, AO ”Parteneriate pentru Fiecare Copil”, cu suportul Consiliului Norvegian pentru
Refugiati, sustine eforturile Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova in integrarea copiilor
refugiati Tn sistemul educational Tn cadrul proiectului "Asigurarea bundstdrii copiilor in institutiile de
invdtdmant din Moldova”. Scopul proiectului constd in asigurarea ca copiii si adolescentii refugiati, precum si
cei din comunitatea gazda se bucura de o educatie de calitate si incluziva.

Astfel in perioada iunie 2022 — noiembrie 2023, 20 de scoli din municipiile Chisindu, Cahul si Balti au beneficiat
de un program complex de capacitare axat pe asigurarea starii de bine a copiilor refugiati si din comunitate.
Aditional In luna noiembrie, curent au fost distribuite peste 5000 mii de kituri de suport educationale si de
igiend la peste 3000 mii copii din cele 20 de scoli. 280 de profesori au beneficiat de kituri de suport pentru
procesul educational, si totodata 23 scoli au beneficiat de kituri speciale de curatenie.

Scopul sarcinii/serviciilor de consultanta consta in efectuarea, in baza metodologiei dezvoltate de Consiliul
Norvegian pentru Refugiati, a unei evaluari a procesului de distribuire a kiturilor de suport in cele 20 de scoli
pentru a intelege nivelul de satisfactie al beneficiarilor privind kiturile primite, precum si recomandarile de
imbunatatire si lectiile invatate.

Obiectivele principale ale serviciilor de consultanta presupun:

a. Evaluarea nivelului de satisfactie a elevilor si parintilor acestora din cele 20 de scoli care au beneficiat
de kituri educationale si de igieng;

b. Evaluarea gradului de satisfactie a profesorilor din cele 20 de scoli care au beneficiat de kituri;
Evaluarea Feedbackului general, si recomandarile cu privire la Tmbunatatirea procesului de distribuire
si acoperire a nevoilor,

d. Analiza datelor obtinute si elaborarea raportului de evaluare

Acoperire

Numar beneficiari cu suportul Unicef /NMFA:

— 175 copii/parinti - beneficiari de kit-uri din 20 de scoli din municipiile Chisindu, Balti si Cahul.
— 20 de profesori din 20 de scoli;

Numar beneficiari cu suportul GFFO:

— 100 copii/parinti - beneficiari de kit-uri din 4 scoli din municipiile Chisinau si Balti.

Selectarea participantilor va fi aleatorie in baza informatiilor continute in baza de date a proiectului.
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Metodologia cercetarii include chestionare si interviuri structurate (prin telefon) elaborate de catre
departamentul M&E al NRC

Livrabile:

Doua rapoarte complexe care sa prezinte rezultatele, constatarile si recomandarile cercetarii axate pe scopul si
obiectivele trasate:

e 1 raportin limba englezad dedicat cercetarii beneficiarilor de kituri acoperiti cu suportul Unicef /NMFA;
e 1raportinlimba engleza dedicat cercetarii beneficiarilor de kituri acoperiti cu suportul GFFO.

Perioada de realizare:
Activitatea se va desfasura timp n perioada 04 lanuarie 2024— 31 lanuarie 2024.
Consideratii etice:

PAEC dispune de Politica de protectie a copilului care stipuleaza toleranta zero fata de orice comportament
abuziv, discriminator, injositor si/sau lipsit de respect, inclusiv exploatarea si abuzul sexual, hartuirea sexual3,
abuzul de autoritate si discriminarea pe orice motiv impotriva oricarui copil. Ne angajam sa asiguram siguranta
si protectia tuturor beneficiarilor cu care lucram. Prin urmare, orice persoana fizica sau entitate care lucreaza
din numele nostru, are contact direct sau indirect cu beneficiarii va semna n acest sens o Declaratie si acord cu
privire la protectia beneficiarilor, si isi va oferi acordul pentru examinarea referintelor incluse.

Realizarea sarcinii trebuie sa respecte principiile etice, asigurand confidentialitatea si viata privata a
participantilor. Este necesar sa se obtind consimtamantul in cunostinta de cauza al persoanelor care participa la
interviuri, discutii focus grup etc. Orice informatie sensibila sau confidentiald trebuie sa fie tratata cu cea mai
mare atentie si Tn conformitate cu reglementarile relevante privind protectia datelor.

Managementul consultantei:
Consultantul/compania va planifica si coordona toate activitatile cu echipa PPFC.

Conditii de depunere a dosarului:
Dosarul va fi depus in conformitate cu termenii de referinta si va contine:

a) Oferta tehnica cu indicarea datei si aplicarea semnaturii, ce va include:

e O scrisoare de intentie cu accentul pe experienta relevanta in domeniu;

e  CV-ul/CV-urile consultantului/consultantilor;

e Cel putin 3 referinte cu indicarea datelor de contact.

b) Oferta financiara semnatd si cu indicarea datei, care va include suma NET solicitata in MDL pentru
efectuarea studiului.

Termen limitd pentru depunerea dosarelor — 03.01.2024 .

Dosarele vor fi trimise prin e-mail la adresa vpostolaki@p4ec.md cu indicare la tema mesajului "Oferta -
Evaluare".

Pentru intrebari si informatii suplimentare scrieti la aceeasi adresa de e-mail: apalii@p4ec.md
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