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TERMENI DE REFERINTA

Servicii de consultanta privind cartografierea programelor de educatie parentala destinate refugiatilor din
Ucraina

Introducere/context:

Razboiul din Ucraina a declansat una din cele mai mari crize umanitare cu cea mai rapida crestere a numarului
de refugiati inregistrata vreodata. Autoritatile din Republica Moldova au raspuns prompt la provocarile generate
de acest razboi si continua sa acorde asistenta persoanelor stramutate fortat, care fug din calea razboiului peste
hotarele tarii. Din cei peste 100 mii de refugiati ramasi sa traiasca in Republica Moldova, majoritatea sunt copii
si femei. Tn afard de serviciile de baza (educatie, sanitate), acestia necesitd servicii de asistenta psihosociald
complexa, inclusiv programe de educatie parentala bazate pe traume, grupuri de sprijin terapeutic si activitati
de mobilizare a comunitatii.

Sarcina propusa va fi realizata in cadrul proiectului "Rdspuns umanitar integrat in Ucraina, Polonia, Moldova si
Romdnia pentru ucrainenii si pentru resortisantii tarilor terte afectati de conflict" finantat de Ministerul Federal
al Afacerilor Externe al Germaniei prin intermediul Diakonie Katastrophenhilfe (DKH) si implementat de Alianta
ONGe-urilor active Tn domeniul protectiei sociale a copilului si familiei (APSCF) in parteneriat cu mai multe ONG -
uri, inclusiv AO Parteneriate pentru fiecare copil (PPFC).

Scopul proiectului constad in garantarea sigurantei, a conditiilor de viata demne, a protectiei si a autonomiei celor
mai vulnerabile persoane afectate de razboiul din Ucraina.

Scopul sarcinii/serviciilor de consultantd consta in identificarea si documentarea programelor de educatie
parentald prestate pe teritoriul Republicii Moldova refugiatilor din Ucraina axate in special pe servicii de
asistenta psiho-sociala si sanatate mintala.

Realizarea studiului va facilitata atingerea urmatoarelor rezultate si produse ale proiectului:

Rezultatul 2: Copiii, femeile si alte persoane vulnerabile au un statut de protectie imbunatatit prin intermediul
serviciilor de asistentd psiho-sociald si sandtate mintald, a serviciilor specializate de protectie a copilului si
actiuni umanitare.

Produsul 2.1. Bunastarea copiilor, a tinerilor si a adultilor afectati de conflict este sustinuta prin acordarea
serviciilor de asistenta psiho-sociala si sanatate mintala, si a serviciilor de protectie la nivel comunitar.

Perioada de implementare a proiectului: 01.08.2023 - 30.06.2024
Obiectivele principale ale serviciilor de consultanta sunt urmatoarele:

a. ldentificarea programelor existente de educatie parentala, disponibile pentru parintii si copiii refugiati pe
teritoriul Republicii Moldova, cu accent pe comunitatile care gazduiesc un numar mare de refugiati;

b. Identificarea necesitatilor refugiatilor (parinti si copii) cu privire la educatia parentald neacoperite de
practicile existente de raspuns in situatii de urgenta;
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c. Recomandarea interventiilor de programe de educatie parentala axate pe asistenta pentru sanatatea mintala
si suportul psiho-social pentru familiile afectate de criza umanitara din Ucraina.

Acoperire geografica:

Studiul de cartografiere rapida se va axa pe intreg teritoriul Republicii Moldova, cu accent pe comunitatile care
gazduiesc un numar mare de refugiati.

Metodologie:

e analiza datelor statistice si a rapoartelor recente din domeniu;

e realizarea interviurilor individuale cu reprezentantii organizatiilor internationale, OSC locale implicate in
protectia si asistenta parintilor si copiilor refugiati, reprezentanti ai autoritatilor centrale si locale cu privire
la formele de suport psiho-emotional acordat parintilor si copiilor;

e realizarea discutiilor focus grup cu parintii si copiii refugiati pentru a intelege experientele si necesitatile
acestora privind asistenta psiho-socialg;

e aplicarea chestionarelor pentru refugiati pentru colectarea de date privind necesitatile acestora asociate cu
suportul psiho-emotional si educatie parentala.

Livrabile:

Un raport cuprinzator care sa prezinte constatarile, analiza si recomandarile Tn contextul scopului si obiectivelor
trasate.

Perioada de realizare:
Activitatea se va desfasura timp de 14 zile in perioada septembrie — octombrie 2023.
Consideratii etice:

Realizarea sarcinii trebuie sa respecte principiile etice, asigurand confidentialitatea si viata privata a
participantilor. Este necesar sa se obtina consimtamantul in cunostinta de cauza al persoanelor care participa la
interviuri, discutii focus grup etc. Orice informatie sensibila sau confidentiala trebuie sa fie tratata cu cea mai
mare atentie si in conformitate cu reglementarile relevante privind protectia datelor.

Consultantul va respecta cu strictete Politica de protectie a copilului a PPFC, semnand o Declaratie in acest sens.
Managementul consultantei:

Consultantul/compania va planifica si coordona toate activitatile cu echipa PPFC.

Conditii de depunere a dosarului:

Dosarul va fi depus in conformitate cu termenii de referinta si va contine:

(i) Oferta tehnica cu indicarea datei si aplicarea semnaturii, ce va include:
e O scrisoare de intentie cu accentul pe experienta relevanta in domeniu;

e  CV-ul/CV-urile consultantului/consultantilor;

e Cel putin 3 referinte cu indicarea datelor de contact.
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(i) Oferta financiara semnata si cu indicarea datei, care va include suma NET solicitata in MDL pentru

efectuarea studiului.
Termen limita pentru depunerea dosarelor — 16 septembrie 2023.

Dosarele vor fi trimise prin e-mail la adresa ispivacenco@p4ec.md cu indicare la tema mesajului "Oferta studiu
cartografiere".

Pentru intrebari si informatii suplimentare scrieti la aceeasi adresa de e-mail.



