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Viorica DUMBRAVEANU,
sef al Directiei politici de protectie a familiei
si drepturilor copilului, MMPSF:
, Participarea copiilor in procesul
de luare a deciziilor este imperios
necesara pentru autoritati”

- In anul 2014 au fost elaborate si apro-
bate mai multe acte normative importante
pentru dezvoltarea sistemului de protec-
tie a copilului gi familiei din Republica
Moldova, care sunt acestea si care a fost
scopul lor?

- Intr-adevar, in anul 2014 au fost elabo-
rate si aprobate mai multe acte normative
in domeniu. in special vreau sd mentionez
ca au fost revizuite, sub aspect de structura,
regulamentele privind organizarea si functi-
onarea serviciilor sociale adresate familiilor
cu copii gi copiilor aflati in situatie de risc.
Astfel, ne propunem sa
uniformizam toate re-
gulamentele, incat sa
fie mai simplu si pen-
tru cei care instituie
serviciile sociale, si in
procesul de prestare a
acestora.

Totodata, a fost revi-
zuita si structura stan-
dardelor minime de
calitate a serviciilor sociale. n acest docu-
ment, pe langa faptul ca este definit standar-
dul, sunt prevazuti expres si indicatorii care
trebuie sa fie realizati de catre prestatorii de
servicii sociale, astfel incat sa fie asigurata
realizarea calitativd a acestora. in acelasi
timp, acesti indicatori servesc drept reper
pentru Inspectia Sociala, Consiliul National
de Acreditare a prestatorilor de servicii soci-
ale s.a., atunci cand este efectuat controlul
calitatii serviciilor sociale prestate si, respec-
tiv, in procesul de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale.

a Copiilor.

. in premiera pentru regiune, cu
suportul AO ,Parteneriate pentru fi-
ecare copil” a fost elaborat un ghid
in care au fost descrise, pe intelesul
copiilor, prevederile Liniilor Directoa-
re ONU pentru Ingrijirea Alternativa

Cel mai impor-
tant este ca, toate
aceste regulamen-
te si standarde minime de calitate au fost
ajustate la prevederile Liniilor Directoare
ONU pentru ingrijirea Alternativa a Copiilor,
acestea fiind un element esential in ceea ce
priveste participarea copilului in procesul de
luare a deciziilor care il privesc, respectarea
interesului superior al copilului, cerinte con-
form carora sunt create serviciile sociale re-
flectate in acest document. Aici as vrea sa
adaug ca, in premiera pentru regiune, cu su-
portul AO ,Parteneriate
pentru fiecare copil” a
fost elaborat un ghid in
care au fost descrise, pe
intelesul copiilor, preve-
derile Liniilor Directoare
ONU pentru ingrijirea
Alternativa a Copiilor.

De asemenea, in anul
2014 a fost aprobat Re-
gulamentul si Standar-
dele minime de calitate pentru Serviciul de
asistentd parentald profesionista. Conform
cadrului normativ aprobat pentru organiza-
rea si functionarea serviciului, pe langa fap-
tul ca exista managerul serviciului respectiv,
a fost instituita functia de asistent social res-
ponsabil de copiii plasati in serviciul dat, cat
si de asistentii parentali profesionigti.

O realizare la fel de importanta a fost si
aprobarea Standardelor minime de calitate pri-
vind Serviciul social de sprijin pentru familiile
Cu copii, un serviciu extrem de necesar, care
contribuie la reintegrarea copilului in familie,
precum si la prevenirea separarii acestuia de
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familie. Este un serviciu care are drept scop
consolidarea capacitatilor parintilor in cres-
terea si educarea copilului. Un alt element al
acestui serviciu este ajutorul banesc de care
pot beneficia familiile cu copii aflate in situatie
de risc. As vrea sa mentionez ca aceasta pre-
statie sociala este unica, deocamdata, care
este oferitd conditionat. Aceasta inseamna
ca prestatia mentionata se acorda in baza
evaluarii necesitétilor concrete ale familiei si
copilului, iar gestionarea acestui ajutor este
monitorizata de catre asistentul social comu-
nitar. In momentul in care ajutorul banesc nu
este utilizat in conditiile care au fost presta-
bilite, adica in interesul copilului, acesta poa-
te fi suspendat. Este foarte important pentru
noi sa avem siguranta, in cazul respectiv, ca
ajutorul financiar este utilizat pentru copil si
conform necesitatilor acestuia. Speram foarte
mult ca si in cazul altor prestatii vor fi revizuite
criteriile de acordare a acestora si vom avea
elementul de conditionare.

Totodata, vreau sa mentionez ca in anul
2014, de catre Guvern au fost aprobate In-
structiunile prind mecanismul intersectorial

Liniile Directoare pentru
ingrijirea Alternativa a Copiilor

de cooperare pentru asistenta si monitoriza-
rea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii, traficului. Tin
sa mentionez ca, datorita suportului acordat
de AO ,Parteneriate pentru fiecare copil” au
fost realizate, deja, cateva runde de instruiri
la nivel raional pentru consolidarea capaci-
tatilor profesionistilor privind implementarea
acestor instructiuni, iar in prezent instruiri
similare au loc gi pentru autoritatile publice
locale de nivelul intai. Acest lucru este foarte
important, pentru ca oamenii au nevoie de
explicatii suplimentare, de ghidare in imple-
mentarea acestor instructiuni, care, de fapt,
au o structura bine determinata. Aceste in-
structiuni sunt adresate profesionistilor res-
ponsabili de protectia copilului (asistenti so-
ciali, pedagogi, asistenti medicali, politisti) si
reglementeaza procedurile privind:

- identificarea, inregistrarea si evaluarea
initiala;

- asigurarea masurilor urgente de protec-
tie a copilului in cazul existentei pericolului
iminent pentru viata si sanatatea acestuia;

- solicitarea efectuarii examinarilor speci-
alizate;

- evaluarea complexa si oferirea asisten-
tei necesare;

- documentarea si evidenta cazurilor;

- organizarea institutionala in scopul pre-
venirii gi asistentei copiilor.

De asemenea, printr-un ordin interminis-
terial, a fost aprobata si fisa de sesizare,
care pe langa toate datele despre suspec-
ta victima, despre agresor, despre existenta
riscului din partea agresorului pentru copil,
despre locul producerii acestei agresiuni, ne-
glijare sau exploatare, mai contine totodata
si indicatorii corespunzatori. Acegtia vin in
ajutor specialigtilor sa identifice actiunile sau
inactiunile, care au condus la aflarea copilu-
lui in situatie de risc.

- Odata cu aprobarea Strategiei privind
protectia copilului, Guvernul si-a asumat
angajamentul de a stopa treptat instituti-
onalizarea copiilor cu varsta de pana la 3
ani. Care este situatia la acest capitol?
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- Strategia privind protectia copilului a fost
aprobata in anul 2014, termenul de imple-
mentare a acesteia fiind pana in anul 2020.
Documentul este focusat pe trei obiective ge-
nerale, divizate la randul lor in obiective spe-
cifice. Primul obiectiv general este axat pe
asigurarea conditiilor necesare pentru creg-
terea si educatia copiilor in mediul familial,
prin realizarea unor actiuni care contribuie la
continuarea reformei sistemului rezidential de
ingrijire a copilului, precum si la dezvoltarea,
in paralel, a serviciilor de sprijin pentru pre-
venirea separarii copilului de familie. Celelal-
te doua obiective sunt axate pe prevenirea gi
combaterea violentei, neglijarii $i exploatarii
copiilor si pe concilierea
vietii de familie cu activi-
tatea profesionala, prin
promovarea serviciilor
de sprijin pentru parin-
tii incadrati in campul
muncii, ceea ce ar con-
duce la asigurarea cres-
terii si dezvoltarii armo-
nioase a copilului.

Un element esential al
acestei strategii il constituie angajamentul po-
litic asumat de Guvern privind stoparea insti-
tutionalizarii copiilor cu varsta de la 0 la 3 ani.
Este un angajament serios, provocator chiar ag
spune, pentru ca urmeaza sa realizam politici
care sa ofere suport familiei aflate in situatie
de risc. Dar, in situatii extreme, atunci cand in
interesul copilului este separarea acestuia de
familie se va pleda, in primul rand, pentru ser-
vicii alternative de tip familial, cum ar fi Servi-
ciul de asistenta parentala profesionista. Astfel
putem contribui la prevenirea institutionalizarii
acestor copii, deoarece cunoastem foarte bine
care este amprenta institutionalizarii copiilor, in
special a celor de varsta mica, care sunt in pro-
ces de formare si de dezvoltare.

pentru fiecare

- Cat de ireversibila este reforma siste-
mului rezidential de ingrijire a copilului?
Cum convingem factorii responsabili, pa-
rintii ca locul copiilor este in familie sau
intr-un mediu familial?

... inanul 2014 in Republica Moldova
au activat 322 de familii de asistenti
parentali profesionisti, care au pre-
stat servicii pentru 549 de copii, iar
in 18 unitati administrativ-teritoriale
a fost functional serviciul de sprijin
pentru familiile cu copii

- In Strategia privind protectia copilului
este un obiectiv specific privind reducerea
continua a numarului de copii aflati in ingri-
jire rezidentiala. intr-adevar, este un proces
ireversibil de reorganizare a sistemului vizat
de ingrijire. Ne bucura foarte mult ceea ce
s-a realizat pana in prezent, precum si re-
zultatele obtinute la nivelul fiecarui copil in
parte si, sigur, putem vorbi si despre statistici
numerice. La sfarsitul anului 2013, sistemul
rezidential includea 41 de institutii reziden-
tiale cu 3808 de copii in plasament, dintre
care 39 de institutii se aflau in subordinea
Ministerului Educatiei. Reamintim ca, in anul
2007 erau peste 11 mii de copii plasati in 65
de institutii rezidentia-
le, majoritatea copiilor
fiind plasati ,temporar”
la cererea parintilor
sau tutorilor. Cu toate
acestea, la ora actuala
avem o provocare des-
tul de mare, dat fiind
faptul ca ne centram
eforturile pe procesul
de dezinstitutionalizare
a copiilor cu nevoi speciale. Este vorba de
copiii cu dizabilitati si de copiii care au pro-
bleme de s&natate. in cazul acestor copii
este nevoie de o abordare complexa, fiind
necesare servicii specializate si de suport.
Totodata, avem obligatia sa asiguram acce-
sul copiilor, atat la serviciile sociale, cat si la
cele educationale.

La acest subiect exista opinii, inclusiv a
profesionistilor, referitor la necesitatea apli-
carii masurilor de constrangere fata de pa-
rinti, pentru responsabilizarea acestora. in
opina Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei (MMPSF), pentru a aplica o ma-
sura restrictiva, inainte de toate este nece-
sar de examinat care a fost suportul acor-
dat acestor familii. Noi mizam foarte mult
pe Serviciul social de sprijin pentru familii-
le cu copii, despre care am mentionat mai
sus. Este un serviciu si aici ma repet, care
isi propune sa identifice eventualele situatii
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de risc si care ar trebui sa previna intrarea
copilului si a familiei intr-o astfel de situatie.
La acest capitol avem de lucrat inca mult.
Este necesar sa dezvoltam programe pri-
vind dezvoltarea abilitatilor parentale, baza-
te, inclusiv pe metode pozitive de educatie a
copilului, eliminéndu-le, in acelasi timp, pe
cele negative, violente. Totodata, este im-
portanta constientizarea rolului de parinte,
nu in momentul in care devii mama sau tata,
ci chiar pana la nagterea copilului, ca sa-ii
dai bine seama de responsabilitatile pe care
urmeaza sa ti le asumi.

- Cat de pregatit este sistemul de ser-
vicii pentru prevenirea separarii copilului
de familie?

- In acest context as mentiona, pe o nota
autocritica, ca la momentul actual sistemul
de servicii sociale este inca unul fragmen-
tat si care se dezvolta diferit, de la o unitate
administrativ-teritoriald la alta. ITn mare par-
te aceasta depinde de activismul autoritatii
publice locale (APL), de manifestarea sus-
tinerii din partea acesteia fata de o initiativa
sau alta. Rezultatele pozitive inregistrate de
autoritatile locale se datoreaza, nu in ultimul
rand, suportului acordat de catre partenerii
sociali in consolidarea capacitatilor privind
dezvoltarea serviciilor sociale. Putem spune
ca au fost realizate lucruri mari — statisticile
vorbesc de la sine (in anul 2014 in Republica
Moldova au activat 322 de familii de asistenti
parentali profesionisti, care au prestat servi-
cii pentru 549 de copii, iar in 18 unitati admi-
nistrativ-teritoriale a fost functional serviciul
de sprijin pentru familiile cu copii). Cu regret
insa, in acest moment sunt APL-uri care nu
au instituit nici un serviciu social de tip fami-
lial, pledand in continuare pentru plasamen-
tul copiilor in institutii rezidentiale. Care ar
fi solutia pe care o vedem noi in calitate de
autoritate centrald? In viziunea noastra, so-
lutia ar consta in promovarea unor programe
cu destinatie speciala, bazate pe evaluarea
necesitatilor comunitatii. Subiectul dat este
unul prioritar pentru minister, iar acum sun-

tem in proces de examinare a unor solutii gi
speram ca in curand vom veni $i cu propu-
neri concrete.

- Cat de important este parteneriatul
public-privat pentru crearea sau dezvol-
tarea unor servicii sociale? Exista acope-
rire financiara pentru mentinerea servicii-
lor alternative de ingrijire a copilului?

- Cum am mentionat mai sus, parteneriatul
public-privat in domeniul dat este necesar si
important. Am putea sa mentionam, de fapt,
ca unele organizatii neguvernamentale au
reusit sa realizeze mai multe activitati, foarte
importante, in colaborare cu autoritatile publi-
ce locale. Acestea au oferit si acorda suport
in continuare pentru consolidarea capacitati-
lor APL, inclusiv in planificarea bugetara pen-
tru dezvoltarea serviciilor sociale si in conso-
lidarea capacitatilor profesionistilor, pentru ca
ne dam bine seama ca primii pasi sunt intot-
deauna extrem de dificili. ONG-le din dome-
niu sunt cele care au continuat sa monitorize-
ze situatia privind respectarea drepturilor co-
piilor. Tn cazul dat, chiar am putea s& dam un

A &

=
R

a

BULETIN INFORMATIV Nr.02 FEBRUARIE 2015



Familie ueriey

pentru fiecare Opl

exemplu oportun — Consilile Consultative ale
Copiilor, care au fost instituite, la nivel local,
cu suportul AO ,Parteneriate pentru fiecare
copil”. Consiliul mentionat reprezinta un actor
imperios necesar pentru autoritati, inclusiv
din considerentul ca astfel putem afla opiniile
copiilor, sa asiguram participarea copiilor in
luarea deciziilor si nu in ultimul rand ne aju-
ta foarte mult sa evaluam calitatea serviciilor
sociale prestate pentru
copii. Parerea copiilor
aduce plus valoare ca-
litatii serviciilor sociale.
Siiarasi, in contextul
respectiv, initiativa i
impulsul  nemijlocit a
venit din partea organi-
zatiilor neguvernamen-
tale. Totodata, vreau sa
mentionez faptul ca anumite tipuri de servicii
sociale au fost instituite si pilotate in tara de
catre ONG-uri. Ulterior, autoritatile au pro-
movat cadrul normativ corespunzator pentru
organizarea si functionarea acestor servicii,
dar deja in baza unor practici - servicii care
au fost adaptate la problemele si necesita-
tile existente. Astfel, avem posibilitatea sa
vedem cum se dezvolta un anumit serviciu,
unde sunt intdmpinate dificultati si ce este
necesar de reglementat. Deci, sistemul de
asistenta sociala, prin prisma parteneriatului
public — privat, este un exemplu elocvent.

Consiliul National al Copiilor va
avea un rol important in ceea ce
priveste pregaétirea de catre Guvern
a raportului privind implementarea
Conventiei ONU cu privire la dreptu-
rile copilului in Republica Moldova.

In ceea ce priveste finantarea serviciilor
sociale, vreau sa ma refer la politica de des-
centralizare implementata la momentul actu-
al, inclusiv, descentralizarea finantelor publi-
ce locale. Tn conformitate cu noile modificari
operate la Legea nr.397-XV din 16.10.2003
privind finantele publice locale, care au intrat
in vigoare la 1 ianuarie 2015, volumul de fi-
nantare a serviciilor sociale la nivel local va
depinde strict de prio-
ritatile APL de nivelul |
si APL de nivelul II. Tn
cadrul anvelopei finan-
ciare disponibile, au-
toritatile publice locale
vor putea directiona
resursele in functie de
necesitatile locale. In
acest context, MMPSF
vrea sa se asigure ca
serviciile sociale create nu se vor inchide si
ca asistenta sociala a populatiei va raméane o
prioritate pentru autoritatile de la nivel local.

- In societate au existat discutii referitor
la faptul ca ONG-le din Republica Moldova
vor putea presta servicii sociale alaturi de
institutiile statului. Cum a evoluat aceasta
initiativa? Exista vreun precedent pentru
Republica Moldova in acest sens?

- In acest sens, MMPSF a elaborat docu-
mentatia necesara, inclusiv la nivel de acte
normative cu privire la procedura de procura-
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re a serviciilor sociale, care poate fi realizata,
atat de la prestatorii publici, cat si de la pre-
statorii privati. Avem deja un exemplu eloc-
vent, atunci cand insasi autoritatea centrala,
adica MMPFS a contractat un prestator pri-
vat. Aici ag putea sa mentionez despre ser-
viciul de asistentd telefonica gratuita pentru
copii. Acesta este un serviciu cu specializare
inalta si este prestat de catre un prestator pri-
vat. Vorbim, in cazul respectiv, despre Orga-
nizatia Internationald ,La Strada” si este un
prim pas realizat. Ceea ce este nou, de fapt,
putem sa mentionam ca, pe langa faptul ca
este un prestator privat, contractarea s-a rea-
lizat din sursele bugetului de stat. Cel mai im-
portant este ca, in cazul contractarii, pentru
ca se realizeaza prin procedura de achizitie
publica care nu e atat de simpla, s-a recurs
la un contract multianual, mai exact, un con-
tract cu o durata de aproximativ trei ani.

- Rolul copiilor in procesul de luare a
deciziilor careii priveste este important si
necesar. Cunoastem ca pe langa MMPSF
va activa Consiliul National al Copiilor.
Spuneti-ne mai multe despre acesta?

- Intr-adevar, pe langd MMPFS va activa
Consiliul National al Copiilor. In acest sens,
a fost elaborat si aprobat un regulament cu
privire la instituirea si functionarea acestuia.
Vreau sa va zic ca avem aprobata si com-
ponenta nominala. Ne-a bucurat foarte mult

activismul si interesul care a fost manifestat
de catre copii.

Totodata, acest consiliu va avea un rol
important in ceea ce priveste pregatirea de
catre Guvern a raportului privind implemen-
tarea Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului in Republica Moldova. De aseme-
nea, ne propunem sa realizam mai multe in-
struiri cu participarea membrilor consiliului si
a reprezentantilor MMPSF.

Consiliul National al Copiilor este con-
stituit din 30 de membri. Ne dorim, foarte
mult sa realizam un ciclu intreg de instruiri
cu participarea acestora, privind respecta-
rea drepturilor, participarea copiilor etc. O
prima consultare pe care o vom realiza cu
copiii in componenta acestui Consiliu, de-
oarece anterior am mai avut o astfel de ex-
perientd, va fi planul de actiuni al Strategiei
privind protectia copilului. Tin sa mentionez
ca, atunci cand a fost elaborata nemijlocit
strategia, pe langa consultarile intersecto-
riale, au fost consultati si copii, si familii cu
copii cu dizabilitati, familii monoparentale,
familii care erau constituite din parinti in
etate, sau parinti cu dizabilitati. Scopul in-
stituirii Consiliului este consultarea copiilor
privind lacunele normative existente, impli-
carea copiilor in procesul elaborari cadrului
normativ in domeniul de referinta. Speram
mult sa avem rezultate bune pe masura as-
teptarilor copiilor.
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Un nou concept de consolidare a familiei pentru profesionisti
care lucreaza cu copii si familiile acestora

O abordare integrata, focusata pe consolidarea factorilor protectori ai familiei,
care sa fie incorporata in activitatea tuturor profesionigtilor care lucreaza cu copii
si familiile acestora, va fi pilotata la nivel local in cadrul Proiectului “Familie puter-
nica pentru fiecare copil”, implementat de AO “Parteneriate pentru fiecare copil”,

cu suportul financiar al USAID.

Conceptul de consolidare a familiei va fi
elaborat in baza Programului “Strengthening
Families” aplicat in SUA de Centre for the
Study of Social Policy’s.

Despre esenta precum si adaptarea re-
spectivei abordari la specificul si cerintele sis-
temului de protectie sociala din tara noastra
s-a discutat Tn cadrul unui atelier de lucru cu
participarea expertilor din SUA, reprezentantj-
lor ministerelor de profil, specialistilor din do-
meniul protectiei drepturilor copilului si factori-
lor de decizie de la nivel local din 5 raioane.

Pe parcursul atelierului, participantii au
avut ocazia sa se familiarizeze cu specificul
acestei abordari, sa vina cu sugestii in privin-
ta adaptarii si integrarii acesteia in practica
de lucru a practicienilor. De asemenea, au
fost punctate elementele cheie ale conceptu-
lui de pilotare n 5 raioane, care urmeaza sa
fie aplicat in primavara anului curent.

Specialigtii din asistenta sociala au consta-
tat ca, in munca de zi cu zi, ei de fapt aplica
anumite elemente din cei 5 factori protectori:
sprijin concret in momente de necesitate, re-
zilienta parentala, conexiuni sociale, compe-
tentele socio-emotionale ale copiilor, precum
si cunoasterea principiilor de ingrijire paren-
tala si de dezvoltare a copilului. Integrarea si
aplicarea acestora de catre toate sectoarele
ar eficientiza suportul oferit familiei contribu-
ind la consolidarea acesteia.

Silvia TOCARI,

specialist principal servicii sociale,

Directia Asistenta Sociala si Protectie

a Familiei, Orhei

In mare parte, tot ceea ce prevede aborda-
rea datd, am aplicat in practica, dar nu am va-
lorificat i nu am pus accentul mai mult pe fac-
torii protectori. Dezvoltam rezilienfa la parinfi,
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dar nu puneam accentul si pe alti factori, sau,
un specialist dezvolta un factor, dar nu are su-
portul colegilor séi. Calitatea dezvoltarii retelei
sociale depinde de comunitate, dar si de facto-
rul uman, de felul in care pui accentul pe fami-
lie. Voi transmite toate informatiile specialistilor
cu care lucram in teritoriu, implicati nemijlocit
in lucrul cu familiile, pentru a obtine rezultate
mai bune.

Emilia CIOBANU,

sef al Directiei Asistenta Sociala

si Protectie a Familiei, Falesti

PPFC sunt cei care gasesc miezul pro-
blemei care ne doare, iar in timp ce noi ne
facem griji cum s& o rezolvam, voi sunteti
cei care prindeti ideea din zbor $i o dezvol-
tati, sunteti cei care gasiti cei mai buni for-
matori, care vin sa ne ajute cu exact ceea

9

ce ne trebuie. PPFC este o echipa puterni-
ca pentru ca aici se lucreaza impreuna, iar
noi va suntem recunoscatori pentru ca sun-
tem implicati nemijlocit in lucrul cu copilul si
cu familia.

Nilofer AHSAN,
expert, Centre for the Study of Social
Policy’s din SUA

In Europa, Conceptul “Strengthening Fa-
milies” este deja in proces de implementare
cum ar fi in Ungaria si Slovenia. Republica
Moldova este prima tara din spatiul ex-so-
vietic care s-a aratat interesaté de aceasta
abordare, iar cu suportul AO ,Parteneriate
pentru fiecare copil” credem ca este posibil
de a-l aplica la nivel national. Noi suntem
deschisi pentru a oferi expertiza necesara si
a sustine acest proces.

COPII PENTRU CORPII

O brosura despre activitatea Con-
siliului Consultativ al Copiilor (CCC)
a fost distribuita de AO ,,Parteneriate
pentru fiecare copil” (PPFC) in raioa-
nele beneficiare ale Proiectului ,,Fa-
milie puternica pentru fiecare copil”.

Brogura contine o descriere succinta a
scopului, obiectivelor si partenerilor CCC si
are drept scop promovarea consiliului.

CCC sunt constituite in cadrul proiectului
"Familie puternica pentru fiecare copil”, im-
plementat de PPFC si finantat de USAID.

In total, din anul 2011 au fost create opt
astfel de consilii in raioanele Cahul, Cala-
rasi, Falesti, Orhei, Singerei, Soroca, Tele-
nesti si Ungheni. Misiunea CCC este de a
face auzita vocea copiilor in fata adultilor si,
mai presus de orice, de a-i ajuta pe copii sa-
si cunoasca drepturile.

RAPORT DE EVALUARE

ACTIVITATEA COMISIILOR
PENTRU PROTECTIA COPILULUI
AFLAT iN DIFICULTATE
iN REPUBLICA MOLDOVA

Evaluarea D/SAPF -
Autoritatea tutelara teritoriala

ol
(s

L

~/ R
SISTEMUL

DE PREVENIRE

| ASEPARARII
COPILULUL
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Monitorizarea
. sistern informational ﬁ i
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AJUTA-MA SA RAMAN CU MAMA!

in anul 2008, AO ,,Parteneriate pentru fiecare Copil” (PPFC), a deschis
un Camin social pentru cuplu parinte-copil, oferind astfel o ,,casa”
temporara mamicilor singure sau cu posibilitati materiale reduse.

Desi activeaza din fonduri modeste, ca-
minul mentionat este un raspuns concret la
necesitatile acestor mamici si ale copiilor lor,
ajutandu-i, pentru o perioada de 6 luni, cu cele
necesare pentru a putea dobandi un statut de
independenta... chiar daca, de cele mai dese
ori, vorbim despre o autonomie doar morala,
nu si economica sau materiala.

Totusi, cele 60 de cupluri parinte-copil,
care au trecut pana acum prin Camin, vor-
besc despre un rezultat frumos si despre o
munca prodigioasa, atat din partea persona-
lului, cat si din partea PPFC, care au contri-
buit ca cel putin 60 de copii sa poata creste
alaturi de mamele lor.

Cauzele unui potential abandon: lipsurile materiale,
frica de responsabilitate, prejudecatile...

Directoarea Caminului, Elena Railean,
precizeaza ca majoritatea mamicilor bene-
ficiare, se ciocnesc de refuzul partenerilor
atunci cand afla de sarcina. Cazurile cu risc
de abandon nu sunt sesizate doar in mater-
nitati. De regula, ele sunt semnalate de ca-
tre Directiile Asistenta Sociala si Protectie a
Familiei/Directia Municipala pentru Protectia
Drepturilor Copilului, Chisinau.

Acest risc apare atunci cand mama se
prezinta aproape de termenul nasterii, nefiind
examinata in prealabil sau nu are documen-
te. Oricum, institutile maternale depisteaza
rapid atunci cand o mamica se gandeste sa-
si lase copilul. Acestor fete li se propune aju-
tor. Ele sunt invatate sa-si dezvolte abilitatile
parentale pozitive, sa-si dezvolte atasamen-
tul sigur fata de copilul sau, sa aiba incredere
in fortele proprii, in rolul de parinte gi, nu in
ultimul rand, fetele sunt ajutate sa-si reconci-
lieze relatiile cu parintii sau partenerii.

LJAtunci cand vorbim de cauza unui aban-
don, ne referim, in general, la frica parteneri-
lor acestor fete de responsabilitatile pe care
trebuie sé si le asume, dar mai este si preju-
decata legata de gura lumii. Tinerele se tem
ca vor fi judecate de oamenii din sat, unde
se stie ca ele se afla la oras pentru a face
carte... Evident, fetele se confrunta si cu lip-
sa unui venit. Pe de alta parte, neavand stu-
dii incheiate, nici la lucru nu se pot angaja.
E adevérat ca in prima perioada a sarcinii,
tinerele lucreaza, de exemplu, la piata, apoi
fizic nu mai pot lucra acolo, iar dupa nastere
chiar sunt constrénse sé stea aléaturi de co-
pil. Respinse de rude si de partenerii care se
spaléa pe maini de la responsabilitatea de a
intretine un copil, aceste fete ramén singu-
re cu géandurile si problemele lor” — sustine
doamna Railean.

Cu toate acestea, datorita Caminului n
care au posibilitatea sa stea timp de jumatate
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de an, impreuna cu copiii lor, nu mai e cale
de intoarcere. Mamicile admit ca traiul alaturi
de omuletul caruia i-au dat viata este ,,cel mai
de pret timp si cel mai frumos lucru care li se
putea intdmpla” si nu mai conteaza lipsurile
sau dragostea neimpartasita.

Directoarea sustine ca toate mamicile care
trec prin acest Camin au fost reintegrate in
societate sau in familie, acolo unde este po-
sibil. Doar in doua cazuri institutionalizarea
copiilor nu a putut fi prevenita.

»~Caminul este destinat anume mamelor cu
noi-nascuti, dar dacé se intampla sa mai vina
cate o mamica cu un bebelug in brate si cu
altul de méanutéa, de vreo 4-5 anigori, ii primim
oricum i lucrém cu ea sa nu-si abandoneze
copiii. De obicei copiii stau aici pana la ju-
matate de an, desi noi mai facem si exceptil,
péné la 8 luni. In cazul in care ei sunt demult
plecati de la noi, deja nu mai putem interveni.
Ceea ce putem face, pentru a mai prelungi,
cumva, sustinerea beneficiarilor, este s&-i
transferam la alte centre, conform locului de
trai al fetelor” — a adaugat doamna Railean.

pentru fiecare

Un altfel de Camin
sau sase luni de gcoala... a vietii

Directoarea Caminului sustine ca mamici-
lor si copiilor li se asigura un spatiu si condi-
tii adecvate pentru ca ele, la randul lor, sa-si
creasca decent copiii, macar in primele luni
de viata, ceea ce este foarte important pentru
un copil, anume in aceasta perioada. Mamele
in schimb, se obliga sa aiba grija de bebelu-
sii lor, sa-si pregateasca hrana necesara, sa
mentina ordinea in casa si in curte, sa mear-
ga la cumparaturi. Banii pentru cele necesare
sunt alocati din sursele PPFC.

,Caminul nostru difera de celelalte centre,
unde totul este facut de cineva, fie ca sunt
persoane responsabile de ingrijire, bucétarie,
etc. Aici totul se face de sine statator. Pana gi
mancarea fetele si-o pregatesc separat. Se
pot servi intre ele, dar insistam ca fiecare sa
aiba coltul ei in bucatarie, evident, tot acest
proces este coordonat de noi, care, fiind de
serviciu pe ture, le ajutdm. De exemplu, pu-
tem ramane cu cei mici daca afara e timp uréat
si ele trebuie s& mearga la cumparaturi. Asa
cum o mama acasa reuseste sa le faca singu-
ré pe toate, asa si beneficiarele sunt invétate
sd se descurce. Astfel li se formeaza mai usor
si atagamentul fata de copil. Sunt cazuri cand
fetele recunosc ca nu pot crede cum, pana nu
demult se gdndeau sa-si abandoneze copiii, in
timp ce acum nu-gi mai imagineaza viata féré
de ei” — mentioneaza directoarea Caminului.

Doamna Ludmila Calugherean, care este
si asistent social in cadrul Caminului, spune
ca in cele sase luni cat stau tinerele mamici
acolo, nu doar insusesc abilitati parintesti, ci
isi formeaza gi deprinderi de viata.

sLe invatam lucruri elementare, multe din
ele vin faré a avea vreo pregatire prealabila
pentru a-si gestiona timpul sau resursele pro-
prii, iar aici au posibilitatea de a invata. Noi le
invatam sa gateasca, le spunem ce au voie
sad manance i ce le este contraindicat, mai
ales dacd aldpteaza. in general, le ddm ,lec-
tii” simple, incepand de la igiena personala si
terminand cu gestionarea banilor.”
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O zi obisnuita la Camin incepe cu igiena
personala, dejunul, care este obligatoriu si
continua cu ingrijirea copiilor, mersul la poli-
clinica, efectuarea cumparaturilor, prepararea
mancarii gi, nu in ultimul rand — curatenia.

Totodata, tinerele mamici, sunt ajutate de
catre personalul Caminului, dar si de perso-
nalul medical specializat si/sau psiholog sa
depaseasca starile critice, depresiile, mo-
mentele de vulnerabilitate, isi dezvolta com-
portamente etice, invata sa relationeze cu
alte persoane, sa comunice asertiv, sa ac-
cepte noul lor statut si schimbarile care au
intervenit prea repede in viata lor.

,In aceasté perioada, relativ scurta, se lea-
ga noi prietenii, mamicile se ajuta reciproc, la
necesitate, fie avand grija de copii, fie inlocu-
indu-se la treburile casei. Aceasta le ajuta sa
depaseasca mai usor starile de singuréatate si
neputintd” — spune doamna Calugherean.

,»-..IN Vvizita revin mai rar, in schimb primim des telefoane

de la fostele beneficiare”

Maijoritatea mamicilor care pleaca din Ca-
min, revin mai tarziu, cu un sunet sau cu un
mesaj de multumire pentru sfaturile utile pe
care le-au ascultat odata si datorita carora
astazi le este bine. Sunt bucuroase pentru ca
le prinde bine un anumit lucru invatat aici gi
de cate ori au ocazia, suna sau scriu si astfel,
tin la curent personalul Caminului cu evolutia
constanta a picilor lor.

Cristina (nume schimbat) avea doar 19 ani
cand a venit la Camin. A trait in concubinaj cu
tatal copilului pana la a saptea luna de sarci-
na. Tanarul avea o afacere care a falimentat
la scurt timp de la infiintare. intr-o zi cei doi
s-au certat, iar fata, desi insarcinata, a fost
batuta si alungata de acasa. Timp de doua
luni Cristina a trait pe la diferite gazde, pen-
tru ca rudele nu mai vroiau sa stie nimic de
ea. Era orfana de mama, iar tatal vitreg Tsi
refacuse viata in alt capat de lume. Cristina
mai are doua surori si un frate, dar s-au intors
toti cu spatele la ea cand au aflat de sarcina.
Au hotarat sa o pedepseasca astfel, lasand-o

vreo 3 luni fara nicio sursa de existenta. Fata
a reusit sa-si faca rost de niste haine ce se
ofereau gratuit printr-o retea de socializare.

Cristina stia de acest camin pentru ca pana
a naste venise sa-gi viziteze aici o prietena,
pe atunci si ea beneficiara. I-au placut con-
ditiile, iar atunci cadnd a nascut, Cristina stia
deja casa care ar fi primit-o cu usile deschise,
atat pe ea, cat si pe bebelusul ei.

,Curand ne-au telefonat de la Directia de
Asistenta Socialéa sa ne intrebe daca aveam
un loc liber si astfel ne-am reintalnit cu Cristi-
na”, isi aminteste doamna Railean.

Dupa incercari repetate de reconciliere
cu rudele fetei si discutii cu personalul Ca-
minului, eforturile nu au ramas nerasplatite:
primii vizitatori ai Cristinei gi ai micutului au
fost fratele si surorile, de curand transformati
in unchi gi matuse... iar de la prima vizita a
fratilor, pana la "chemarea acasa” a Cristinei
si a copilului, timpul chiar n-a mai contat.

»,N-au trecut nici 2-3 sdptamani, cand ta-
ndra mamica ne-a telefonat gi ne-a anuntat
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bucuroasa ca reusise sa se impace cu tatal
copilului, alaturi de care a decis sa ramana in
Chisindu si ca planificau deja sa joace nunta.
Ajunsila aceasta etapa a unui intreg parcurs,
nu putem spune cd am incheiat cu succes
un proiect de viata. .. viata lor abia incepe, cu
problemele, dar si cu bucuriile care vor veni
de acum incolo... dar putem fi siguri ca aces-
te familii tinere sunt intemeiate in mod con-
stient, cu responsabilitate si cu dorinta de a
le oferi copiilor familia pe care acesti tineri nu
au avut-o. Credem ca datorita acestui Camin
§i suportului considerabil oferit de AO ,Par-
teneriate pentru fiecare copil”, care asigura

cele necesare bebelusilor si mamicilor lor, se
schimba multe destine. Ne place sa credem
ca se schimba in bine gi ne dorim sa putem
pune piatra de temelie inca in cazul multor
familii de la noi, care au nevoie de suport.”

Reamintim ca beneficiarii care trec prin
acest Camin au nevoie de suport chiar si dupa
ce pleaca, iar in locul lor vin alte mamici cu alfi
copii, care, de asemenea, au nevoie de ori-
ce: alimente, lapte, produse igienice, scutece,
hainute. Oricine crede ca le poate intinde o
mana de ajutor si doreste sa o faca, poate
contacta AO ,Parteneriate pentru fiecare co -
pil” sau Administratia Caminului Social.

Pentru contributii banesti, oferim urmatoarele date bancare:

AO ”Parteneriate pentru fiecare copil”
c.f. 1010620002091

or. Chisinau str. Kogalniceanu 75 ap. 3,7
c/d 2224710SV44031487100
BC’Mobiasbanca - Groupe Societe Generale “ S.A. Chisinau
Cod bancar MOBBMD22
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Reprezentanti din 11 raioane au invatat
cum sa comunice corect cu mass-media

Factori de decizie si specialisti din 11 raioane beneficiare ale Proiectului
»Familie puternica pentru fiecare copil”’, au participat la un seminar de
instruire privind consolidarea capacitatilor de comunicare areprezentantilor
APL cu institutile mass-media. Evenimentul a fost organizat de AO
»Parteneriate pentru fiecare copil”, in cadrul proiectului ,,Familie puternica
pentru fiecare copil”, sustinut financiar de USAID.

Agenda evenimentului a inclus subiecte
ce tin de importanta comunicarii cu mass-
media, relatia cu presa si informarea publi-
cului, stabilirea unei relatii bune cu jurnaligtii
si abordarile pozitive de care trebuie sa dea
dovada specialistii la aparitia unor stiri nega-
tive. Un subiect la fel de important a fost si
modalitatea de comunicare cu mass-media
in cazurile care se refera la copii, inclusiv fe-
lul in care trebuie sa fie asigurata protectia
datelor cu caracter personal, atat de speci-
alisti, cat si de jurnalisti. In cadrul atelierului

s-a discutat si despre specificul jurnalismului
TV, aparitiile in fata camerei de luat vederi,
interviul TV si radio, participarea la talk-
show-urile TV/radio (tehnici si secrete).

Participantii la atelier au aflat mai multe
informatii cu privire la desfagurarea campa-
niilor de informare a publicului, cum pot ges-
tiona cererile de acces la informatie si realiza
agenda de evenimente. Seminarul s-a finali-
zat cu elaborarea strategiilor de comunicare
si a planurilor de actiuni pentru fiecare raion
participant.
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& £ Dupai seminar voi promova acest subiect la o sedintdi
la nivel de raion cu participarea responsabililor de
activitatea educativi din scolile din raion.”

Coordonator adult, Consiliul Consultativ al Copilului

L Aceastd instruire ne va ajuta in promovarea
serviciilor sociale si nu in ultimul rand in
acordarea unui interviu.”

Sef al Directiei Asistenta Sociala J W - : 7.
si Protectia Familiei 1l A i .
Familie puterni
pentru
fiecare copil

L L Tematica atelierului de lu-
cru organizat de ,,Parteneri-
ate pentru fiecare copil” este
binevenitd. Am insusit lu-
cruri utile, care o sd ne fie de
ajutor in activitatea noastra
profesionald.”

Vicepresedinte de raion

mulata la acest seminar cole-
gilor mei, celor 45 de asistenti
sociali comunitari.”

Sef Serviciu Asistenta Sociala
Comunitara
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CCC din Calarasi a lansat primul numar
al ziarului consiliului

Membrii Consiliului Consultativ al Copilului (CCC) din Calarasi au lansat,
recent, primul numar al ziarului organizatiei. Publicatia, cu genericul ,,Copii
pentru Copii” cuprinde opt pagini si include mai multe stiri interesante des-
pre activitatea consiliului, articole care prezinta pareri ale copiilor din diferite
localitati ale raionului, privind respectarea drepturilor lor. Totodata, cititorii
ziarului au ocazia sa lectureze un interviu cu un reprezentant al autoritatii lo-
cale pe diverse tematici importante.
Aceasta rubrica se va regasi in fieca-
re editie a publicatiei.

De asemenea, ziarul are o rubrica spe-
ciala, intitulata ,Dreptul la familie”, in cadrul
careia sunt incluse mai multe articole despre
cum percep copiii importanta familiei.

Maria BOB, specialist in participarea co-
piilor, Calarasi a relatat ca acest ziar va apa-
rea o data in luna. ldeea, precum si concep-
tul acestuia apartine celor 27 de membri ai
CCC Calarasi.

— Despre revista noastra Ziarul ,,Copii pentru Copii” este distribuit,
=Ce se stie despre noi? in varianta tiparita si online, autoritatilor lo-
=Instruirea membrilor TP A uiv A ] :
_Sedinfa CCC Caliras cale siin |nst|tu’;||le_de mva’ga_r_nant din raion.
—Familia este comoara copill Consiliul Consultativ al Copiilor este creat
lui | cu suportul AO ,Parteneriate pentru fiecare
=PduCelie copil”, in cadrul Proiectului ,Familie puterni-
=Glume o . Ty g
: —Calendarul Zilelor mon ca pentru fiecare copil”, finantat de USAID.
ului Consultativ _ poze CCC Calirasi Pana in prezent au fost create opt CCC in
lor din Calarasi .
opt raioane.

Aceasta publicatie este realizata in cadrul proiectului ,Familie puternica pentru fiecare copil” de Parteneria-
te pentru Fiecare Copil in cooperare cu Guvernul R. Moldova, prin intermediul Advancing Partners & Commu-
nities (acord Nr. APC-GM-0028), in cadrul unui acord de cooperare incheiat cu Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald pe o perioada de 5, valabil din 01 octombrie 2012(Nr. AID-OAA-A-12-00047).
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