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Context Sistemul de ingrijire a copilului in anii 9o

» Dependent de sistemul rezidential

» Lipsa serviciilor comunitare de preventie;

» Putine alternative de ingrijire bazata pe familie;

» Normele sociale: institutiile considerate solutii bune pentru copii;

» Fragmentare, lipsa coordonarii in dezvoltarea politicilor si
implementarea lor;

» Saracia si accesul la educatie — factori de baza care impingeau familiile
sa accepte institutionalizarea copiilor lor.
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e In 2000 — 2003 - primele idei de inchidere/reorganizare a institutiilor
rezidentiale Tnaintate de ONG-le internationale si locale, dar respinse
agresiv si indiscutabil de autoritati si institutiile rezidentiale.

e Din interiorul sistemului se aduceau argumente care tineau de:
angajarea personalului institutiilor, viitorul problematic al copiilor
dupa inchiderea institutiilor, utilizarea cladirilor institutiilor, etc.

» P4EC si alte organizatii aduceau drept exemplu datele cercetarilor
internationale care demonstrau efectele grave ale institutionalizarii
asupra dezvoltarii copiilor, insa la acel moment nu avea efecte vizibile,
dar au impulsionat procesele de gindire la factorii de decizie de la
nivelul national si local.
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» In 2006, forma principald de ingrijire a copilului era ingrijirea rezidentiald, 67
institutii mari, cu aproximativ 12,000 copii plasati;

o In iulie 2007 — lansati Strategia nationali si Planul de actiuni privind reforma
sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012

* Intre 2007 - 2010 - doar 1 institutie - inchisa, 1 — reorganizata, interesati in
sustinerea reformei - doar cateva organizatii neguvernamentale

» In 2010 - a fost constituit Consiliul pentru promovarea reformei

» Intre 2010 si 2012 au fost inchise circa 20 institutii micsorand numarul
copiilor plasati in ingrijirea rezidentiala cu 54%.

» Reforma a cuprins, preponderent, copiii de virsta scolara, institutionalizati
din motive educationale si sociale si nu a acoperit suficient copii de virste mici
si copii cu dizabilitati.

« In 2014 - 43 institutii cu 3909 copii, dintre care 35 institutii cu 3088 copii sunt
ale ME.
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Context - rolul P4EC in reforma
Raionul |Institutia rezidentiala Nr. copii
Ungheni |Gimnaziul internat pentru copii orfani si ramasi fira ingrijire parinteasca, or. 113
Ungheni
Scoala auxiliara pentru copii cu cerinte educationale speciale, Sculeni 71
Centrul ftiziopneumologic de reabilitare pentru copii, or. Cornesti 28
Falesti Gimnaziul internat pentru copii orfani si rdmasi fara ingrijire parinteasca, or. 115
Falesti
Scoala auxiliara pentru copii cu cerinte educationale speciale, Socii Noi 53
Scoala auxiliara pentru copii cu cerinte educationale speciale, Albinetul Vechi 51
Calarasi |Scoala auxiliara pentru copii cu cerinte educationale speciale din or. Calarasi 71
Cahul Scoala auxiliara pentru copii cu cerinte educationale speciale din s. Crihana Veche 36
Gimnaziul internat pentru copii orfani si rdmasi fara ingrijire parinteasca din or. 155
Cahul
Telenesti | Gimnaziul internat pentru copii orfani si ramasi fara ingrijire parinteasca din 73
Cazanesti, Telenesti
Scoala auxiliara pentru copii cu cerinte educationale speciale din Telenesti 105
Singerei |Scoala auxiliara pentru copii cu cerinte educationale speciale din Singerei 77
Total 958
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» Ideea principala - proportia cea mai mare de copii sunt deserviti la
nivel comunitar; un numar mai mic de copii - in servicii specializate; si
doar un numar mic de copii - in ingrijirea rezidentiala (serviciu cu
specializare inalta).

* S-areusit o schimbare la toate nivelele de prestare de servicii,
astfel in cit:

» copii care inainte beneficiau de ingrijire rezidentiala, care trebuie sa fie
oferita doar copiilor cu necesititi foarte complexe, acum preponderent
beneficiaza de servicii specializate sau comunitare,

» alti copii care erau in afara sistemului de protectie si ingrijire au fost
inclusi in sistemul de servicii
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Analiza cauza efect a separarii copiilor de familie si plasarea lor in institutiile
rezidentiale

Definitivarea teoriei schimbarii pe care s-a bazat interventiile de dezvoltare

Definitivarea conceptului de dezinstitutionalizare (DI)

Identificarea componentelor de baza ale interventiei care impreuna ar
asigura efecte de lunga durata — cresterea copilului in familie puternica.

Planificarea strategiilor de interventie pe fiecare componenta in parte
in baza evaluarilor pre-interventie (baseline):

Cercetarea serviciilor sociale

Cercetarea fenomenului abuzului si neglijarii

Revizuirea legislatiei in vigoare in contextul implementarii Liniilor Directoare
privind ingrijirea alternativa a copilului

Cercetarea opiniilor profesionistilor si a publicului larg privind separarea
copilului de familie si institutionalizarea lui

Evaluarea necesitatilor de instruire a tuturor actorilor implicati in proces
Evaluarea resurselor financiare in sistemul rezidential si alte servicii
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* Asigurarea dreptului fiecarui copil de a creste intr-o familie
puternica necesita o varietate de abordari si interventil strategice la diferite
nivele si domenii ale sistemului de protectie a copilului, incepind cu copilul si
terminind cu nivelul de politici.

¢ Include nu doar dezvoltarea unui spectru larg de servicii centrate pe
copil si bazate pe familie si comunitate, dar si:

un cadru de politici, fundamentat pe cercetari

capacitatile profesionale necesare,

resurse dedicate,

parteneriate coordonate intre organizatiile publice si cele din societatea civila,
schimbarea sistemului dar si a normelor sociale — ambele procese absolut necesare,

transformarea sistemului de ingrijire a copilului in contextul mai larg al protectiei
sociale,

oportunitatea copiilor si familiilor de a fi auziti - imputernicirea copiilor si familiilor
sa ceara realizarea drepturilor lor si sd participe in procesele decizionale si sa
contribuie la schimbarea sistemului.
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Abordarea complexa a reformei sistemului rezidential prin conectarea acestuia la
politicile nationale de protectie a copilului, la sistemul existent de servicii sociale si
educationale.

Proces consultativ cu toti constituentii, in special cu copiii si familiile.

Rolul de lider al autoritatilor locale in procesul de reorganizare a sistemului,
construirea unor parteneriate bine coordonate, responsabilizarea pentru luarea
deciziilor.

Asigurarea conditiilor de crestere si dezvoltare sigure pentru fiecare copil
in afara institutiei — conditiei de baza a procesului de DI.

Interesul superior al copilului — la baza procesului de DI, care asigura o familie

. \v) L] . . . . . , . . .
puternicd pentru fiecare copil. Interesele institutiei sunt considerate net inferioare
interesului superior al copiilor.

Saracia familiei si necesitatile educationale speciale ale copilului — nu pot
constitui motive pentru separarea copilului sau ne-revenirea lui in familie.

Evitarea transferarii copiilor dintr-o institutie in alta, doar reintegrarea in
familie sau plasarea in servicii alternative, cu un plan de asistenta intocmit si cu durata
plasamentului stabilita.

Mobilizarea resurselor existente la nivel local pentru asigurarea eficientei
reimtegrarii.
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» Identificare timpurie si raspuns la riscul de separare a copilului de familie

» Dezvoltarea serviciilor de suport familial (primar si secundar)

» Dezvoltarea sistemului de prevenire a separarii (gate-keeping)

» Dezvoltarea alternativelor familiale de ingrijire

» Orientarea prestatiilor banesti catre cele mai vulnerabile familii cu copii

» Dezinstitutionalizarea copiilor din institutii

o Inchiderea/transformarea institutiilor rezidentiale

* Promovarea incluziunii scolare

» Monitorizarea continua a asistentei copiilor in familii, institutii si alte servicii

* Promovarea multi-disciplinaritatii in raspunsul profesionistilor la nevoile
copilului

» Redirectionarea mijloacelor banesti de la sistemul rezidential spre serviciile
sociale si educationale
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pregatirea procesului: elaborarea metodologiei si realizarea evaluarii
complexe a institutiei, elaborarea planului de transformare a institutiei, luarea
deciziei cu privire la statutul institutiei si stabilirea moratoriului asupra
institutionalizarii copiilor.

pregatirea copiilor pentru reintegrare: programe de dezvoltare a
personalitatii - copiii au fost pregatiti sa faca fatd schimbarilor din viata lor, le-
au fost create abilitati de a relationa in medii educationale noi, imputernicindu-i
sa decida cu privire la propria viata.

pregatirea familiei pentru reintegrarea copilului: consolidarea
capacitatilor parintilor, inlaturarea dependentei familiei de suportul statului in
ingrijirea copilului, in unele cazuri a rezistentei de a primi copilul in familie.

pregatirea personalului din institutie pentru schimbare, sustinere in
procesul de recalificare si angajare pe piata fortei de munca.

reorganizarea propriu-zisa a institutiei intr-un alt serviciu / racordarea
institutiei la standardele minime de calitate sau inchiderea acesteia, in functie de
deciziile.
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» Evaluarea situatiei copiilor in vederea examinarii oportunitatilor de reintegrare sau
plasare in alternative familiale, realizata de o echipa multidisciplinara instruita

» Evaluarea situatiei familiei in vedere analizei capacititii familiei de a oferi copilului
ingrijire adecvata necesitatilor; gruparea familiilor in functie de probabilitatea reintegrarii
cu succes a copilului.

» Analiza serviciilor sociale si educationale din comunitate si raion la care ar
putea fi conectati copiii si familiile acestora in procesul de Di; stabilirea necesitatilor in
servicii, care trebuiau dezvoltate sau extinse.

» Analiza serviciilor din cadrul institutiei: procesul educational, extra-curricular,
ingrijirea copiilor.

» Evaluarea resurselor umane: calificarile angajatilor, formarea continua, vechimea de
munca, stilul de comunicare cu copiii.

» Analiza resurselor financiare: dinamica indicatorilor, cheltuielile curente, costul per
elev, numarul mediu al elevilor si numarul mediu al unitatilor de personal din institutie.

* Evaluarea tehnica a imobilului pentru a stabili gradul de uzura din punct de vedere
tehnic si posibilitatea utilizarii in continuare a constructiei.

» Intocmirea raportului pe institutie, cu formularea concluziilor si recomandarilor
pentru fiecare copil si cu privire la institutie, inclusiv personalul, baza materiala, imobilul
si bugetul institutiei.
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Luarea deciziei cu privire la statutul institutiei in baza alegerii din trei
optiuni:

» institutie recomandata spre inchidere,
» institutie recomandata spre reorganizare in alt tip de serviciu si

» institutie recomandatd sa functioneze in continuare, cu racordarea ei la
standardele minime de calitate.

Transferul institutiei la balanta CR/CM in cazul institutiilor subordonate ME.
Momentul inchiderii institutiei rezidentiale are o importanta cruciala:
~ Inchidea rapidi a institutiei — duce la riscuri mari pentru copii dar si personal

» Inchiderea intirziata - pierderi nemotivate de resurse financiare, ardere
psihologicd pentru personal, demotivarea autoritdtile locale de a continua
procesul de inchidere a institutiei.

Stoparea intrarilor copiilor in institutie — finalul etapei de pregatire.
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» Scop: asigurarea reintegrarii sigure a copiilor in familie, scoald si comunitate.
* Planului de reintegrare ca parte a planului individual de asistenta.
* Gruparea copiilor in functie de posibilitatea reintegrarii:

~ copil care au petrecut in institutie o perioada mai micd de timp, reintegrarea,
de reguld, este mai usoara;

» copil cu capacitati de invatare adecvate virstei, dar care sufera din cauza
delasarii pedagogice;

» copii ai caror parinti/ingrijitori doresc si sint in stare sa ofere ingrijire copilului
in familie.

* Asigurarea unei colaborari strinse in jurul copilului intre asistentii
sociali comunitari, specialisti si primarie.

* Monitorizarea riguroasa a tuturor reintegrarilor si plasamentelor copiilor in
afara familiei, precum si a procesului de includere scolara a copilului.
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* Scop: sustinerea familiei pentru a asigura copilului o ingrijire adecvata
necesitatilor.

» Stabilirea nivelului de suport pentru fiecare grup de familii - gruparea
familiilor in functie de gradul de pregatire pentru revenirea copilului pentru :

» pregatite pentru reintoarcerea copilului;
» au nevoie de suport pentru a crea conditii pentru revenirea copilului;
» nu au conditii si capacitati pentru a asigura copilului ingrijire adecvata.

* Asistentul social comunitar in conlucrarea cu echipa multi -
disciplinara de la nivelul local — responsabil pentru pregatirea familiei,
mobilizarea suportului necesar si monitorizarea reintegrarii.

» Suport practic, financiar si psihologic oferit familiilor pentru reintegrarea
copilului.
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Stabilirea strategiilor de suport — gruparea personalul institutiilor:

angajati trecuti de virsta pensionarii;
angajati calificati care pot fi reangajati prin transfer;
persoane care pot fi angajate in serviciile noi;

persoane care au nevoie de recalificare/perfectionare pentru angajare in servicii
noi.

Reducerea rezistentei la schimbare:

activitati de sensibilizare privind reforma, DI, tendinte in politicile nationale;
instruire in managementul schimbarii;
implicarea personalului in evaluarea copiilor si sustinerea procesului de DI.

Orientarea spre noi profesii - familiarizarea cu:

necesitatile si drepturile copiilor;

modalitati alternative de a satisface nevoile copiilor;
serviciilor sociale pentru copii;

serviciile de suport in cadrul sistemului educational (CDS).
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» Inchiderea institutiei:
» pregatirea si organizarea dezinstitutionalizarii si reintegrarii copiilor;
» luarea deciziei cu privire la redirectionarea resurselor financiare eliberate;
» elaborarea unui plan de reangajare a personalului;
» instruirea personalului pentru angajare in servicii noi sau cele existente;
» luarea deciziei cu privire la utilizarea imobilului eliberat.
* Reorganizarii institutiei intr-un alt tip de serviciu (modelul de la Cahul):
» identificarea golurilor in sistemul de ingrijire a copilului si luarea deciziei privind crearea
serviciului;
» elaborarea actelor necesare in conformitate cu standardele minime de calitate pentru serviciul
nou;
» instruirea personalului pentru angajare in serviciul nou;
» adaptarea si dotarea spatiilor in corespundere cu cerintele serviciului nou.
» personalul eliberat in urma inchiderii institutiei - prioritate la angajare in serviciul nou-creat.
» Pastrarii institutiei si racordarii acesteia la standardele minime de calitate :
» stabilirea lacunelor existente in functionarea institutiei in baza evaluarii;
» ajustarea serviciilor prestate la standardele minime de calitate;
» planificarea unui program de formare continua pentru personal;
» introducerea in practica institutiei a tehnologiilor noi de lucru;

» conectarea copiilor la alte servicii din comunitate si raion in corespundere cu necesitatile
individuale.



Promoveaza un sistem centrat pe
copil si familie

Abordare fundamentata stiintific —
focusarea resurselor si eforturilor

Se construieste in baza resurselor si
capabilitatilor existente

Sustine redistribuirea resurselor de la
institutie spre comunitate

Poate fi replicata
Este masurabila
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Solicitd competente profesionale
specializate

Este un proces intens, care are
nevoie de resurse pentru perioada de
tranzitie

Este implementat in conditiile unei
rezistenti (dezvoltarea unor
capacitati de a deservi copiii intr-o
altd maniera versus gasirea unor noi
roluri in special la nivel de staff al
institutiilor)

Necesita investitii pentru acoperirea
golurilor, pentru dezvoltarea unei
forte de munca noua suplimentar la
cea existenta.
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* Reforma sistemului rezidential in R. Moldova este un proces crucial si
ireversibil, succesul este conditionat de:

» Angajamentul politic clar (orice sovaiala are impact asupra bunului mers al reformei)

» Leadership/coordonarea strategica - procesul a demarat cu o mai mare intensitate odata
cu formarea Consiliului de coordonare a reformei; APL-urile cu un nivel inalt de liderism
au finalizat reforma cu beneficii pentru copii, familii, sistemul de protectie a copilului.

» Competentele profesionale la toate nivelele

* Reforma sistemului rezidential implica colaborarea la nivel national si local

» Colaborarea la nivel national cu MMPSF, ME, MF si MS a fost orientatd spre
consolidarea sistemului de protectie a copilului, precum si spre dezvoltarea politicilor
sociale adresate prevenirii separarii copiilor de familii si protectiei copiilor lipsiti de
ingrijire parinteasca.

» Colaborarea la nivel local a asigurat asumarea responsabilititilor si mobilizarea
resurselor pentru reorganizarea/inchiderea institutiilor rezidentiale si dezvoltarea
serviciilor sociale si educationale pentru copii.

* Reducerea intrarilor noi in sistem prin sistemul de prevenire a separarii
copiilor de familii — strategia care a asigurat succesul reformei.
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» Pregatirea — este cheia succesului - pregatirea copilului pentru DI,
a familiel pentru revenirea copilului acasa, a comunitatii si scolii pentru
incluziunea sociala/scolara a copilului.

* Pregatirea actorilor in baza rezultatelor evaluari complexe a
necesitatilor copilului si a capacitatii familiei de a le satisface, care sta la
baza elaborarii planurilor individuale de asistenta si de sprijin pana si
dupa reintegrarea copilului in familie.

 Monitorizarea post-reintegrare — pentru a preveni reaparitia
riscurilor si separarea repetata a copilului.

* Succesul reintegrarii depinde de incluziunea scolara a
copilului; multi copii manifesta CES, pot avea deformari de
personalitate conditionate de influenta mediului institutional.
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» Metodologia de evaluare complexa a institutiei si luarea unor
decizii informate, elaboratd, pilotata si perfectionatd in cadrul
proiectului, si-a demonstrat eficienta si poate fi aplicatd pentru
inchiderea/reorganizarea oricarei institutii pentru copii.

* Durata procesului de reorganizare a institutiei trebuie sa fie
optimd. In cazul in care acest proces decurge foarte rapid, pe lingi
riscurile asociate cu procesul de reintegrare a copilului, existid riscuri
pentru personal, utilizarea eficienta a resurselor financiare.

* Redistribuirea personalului in rezultatul inchiderii institutiilor
specializate — o provocare majord, conditionatd de necunoasterea
metodologiel de lucru cu copiii fara dizabilitati, dar si de efectele
activitatii indelungate intr-un mediu cu o cultura institutionala inchisa.

o Utilizarea cladirilor eliberate in urma inchiderii institutiei — o
preocupare importanta dar nu in defavoarea copilului si bunului simt.
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“Este O.K. la scoala internat, dar este mai bine acasa, cu
parintii.” (Baiat, Calarasi)

“Eu am fost foarte bucuroasa [cind mi s-a spus ci voi merge
acasa]. Eram bucuroasa sa stiu ca voi trai mereu acasa cu
familia mea.” (Fata, Ungheni)

“Eu vroiam sa merg acasd, pentru ca imi era dor de
parintit mei; dar acasda eu nu mai am prieteni.” (Baiat,
Ungheni)
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* “Nu cred ca voi reusi sa fac fata. Vom studia discipline noi
acolo: fizica, biologia st limbi straine. Noi am studiat doar
limba rusa la scoala auxiliara.” (Fata, Calarasl)

» “Eu cred ca ne vor pune sa stam la bancile din ultimul rind
si nu vom invata nimic.” (Baiat, Calarasi)

» “Mie imi este rusine sa spun oamenilor la ce scoala eu am
obisnuit s merg. Imi este fricd cd ceilalti copiii isi vor bate
joc de mine pentru ca eu am invdatat la scoala auxiliara.”
(Baiat, Falesti)
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* “Noi eram practic izolati in scoala rezidentiala: scoala era pe
teritoriu, cantina era pe teritoriu $i noi eram ca niste oameni
salbatici, nici nu am cuvinte sa descriu situatia...noi nu
puteam comunica cu alti oameni, eram foarte izolati. Acum
merg la scoala si pot vorbi cu multe persoane.” (Fata, Falesti)

 “Ma simt bine. Consider ca avem mai multa libertate, nu in
sensul ca putem face orice — parintii ne controleza, in special
in cazul meu. Eu pot sa-mi petrec timpul liber cu prietenii mei,
pot face foarte multe lucruri, pe care nici nu imi imaginam cd
le pot face la scoala rezidentiala; asta e tot.” (Fata, Falesti)

o “Am reusit sa-mi fac multi prieteni noi aici in sat si sunt cu
adevarat fericit.” (Baiat, Ungheni)
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o “Sunt mai linistitda acum; ei ma ajuta foarte mult. Noi eram ca
straini cind et locuiau in scoala-internat...este mai usor [din
momentul in care fiicele mele au venit acasa]. Atunci cind o persoana
este linistita sufleteste, ea vede viata in culori mai frumoase.”
(Mama, Ungheni)

o “Sunt ferzczta ca copiii mei sunt alaturi de mine, et ma mai a]uta prm
gospodarle i vad lingd mine, in vad cum cresc si pot sd-i ajut. In
cazul in care ei au ceva probleme, ei pot vorbi cu mine. Eu sunt
sprijinul lor si el al meu.” (Mama, Ungheni)

o “El vrea multe lururi, dar noi nu avem bani destui sa-i cumpdaram
tot ce el vrea. Este mai complicat [de cind el a venit acasd] sa
cumpdram mincare suficientd... [dar acum] eu sunt mai linistit. Este
mai usor acum, nu mai suntem ingrijorati. Eu ii duceam dorul.”
(Tata, Ungheni)



( > PARTENERIATE PENTRU FIECARE COPIL
PARTNERSHIPS FOR EVERY CHILD

Continuarea reformei! Mai mult curaj, determinare si profesionalism din partea tuturor
actorilor.

Responsabilitati clare pentru diferite elemente ale procesului pentru ministerele
de resort si autoritatile publice locale.

Autoritatile publice locale sunt prin lege responsabile de fiecare copil care are
nevoie de protectie si ingrijire in afara familiei, dar si celor in situatie de risc; APL iau decizii
privind dezinstitutionalizarea fiecarui copil intr-o modalitate participativa utilizand
capacitatea Comisiei privind protectia copilului aflat in dificultate.

Reintegrarea copilului este un proces continuu, si nu tine de decizia ministerelor sau
APL de inchidere a institutiei.

Sa nu inchidem institutiile peste noapte — transferind copiii dintr-o institutie in alta.
Acest proces are nevoie de evaluare minutioasd, planificare, resurse umane instruite si
angajament politic si profesionist.

Constientizarea rolului ONG-urilor in acest proces. ONG- urile nu sunt autoritatea
tutelara si deci nu iau decizii privind reintegrarea copiilor sau inchiderea institutiilor. ONG-
urle vin cu suport tehnic, metodologii, tehnologii si .... acopera cheltuielile de tranzitie de la
institutie la un sistem de ingrijire bazat pe familie si comunitate.



