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Necesitatea consolidarii capacitatilor
e Caracterul variabil al problemelor sociale.

 Evolutia continua a cunostintelor i
experientei de implementare a serviciilor
sociale noi.

* Angajamentele internationale si modificarile
in legislatie.

e Diversificarea serviciilor sociale.



Context

e 2004 — grup de lucru dezvoltare profesionala
(MMPSF, ME si 4 universitati care pregatesc
asistenti sociali).

— analiza necesitatilor de instruire ale prestatorilor de
servicii sociale, universitatilor care pregatesc asistenti
sociali si ONG-urilor;

— analiza cursurilor de instruire;

— identificarea  grupurilor tinta si  elaborarea
programului national de instruire;

— perfectionarea cursurilor universitare de formare
profesionala pentru unificarea curriculumurilor Ia
disciplinele fundamentale.



Context
e Standarde profesionale in asistenta sociala:

— Codul deontologic al asistentului social (2005,
Asociatia de Promovare a Asistentei Sociale din
RM);

—Fisa de post-tip a ASC (2005, colegiul MMPSF);

—Fisa de post-tip a lucratorului social (2005,
colegiul MMPSF);

—Regulament-cadru cu privire la atestarea
competentelor profesionale ale asistentilor
sociali si lucratorilor sociali (2005, colegiul
MMPSE).




Context
e 2007-2008 — Program national de instruire
initiala:
formarea fundamentelor teoretice si practice

necesare pentru activitatea de asistenta sociala si
pentru dezvoltarea serviciilor noi.

* 2009-2010 — Program national de instruire
continua:
consolidarea competentelor de baza,

formarea unor competente specializate in
protectia copilului.



Pregatirea procesului de
consolidare a capacitatilor

* Obiectivele activitatilor de consolidare

—consolidarea competentelor existente

—formarea competentelor profesionale
Nnoi



Pregatirea procesului de consolidare a
capacitatilor
e Grupuritinta
— Reprezentantii APC si APL
— Specialistii DASPF, DE, CP, medicinii
— Membrii CPCD
— Asistentii sociali comunitari/supervizori
— Personalul centrelor de zi si de plasament temporar
— Cadrele didactice din scolile generale
— Angajatii institutiilor rezidentiale
— Copiii — membri ai CCC
— Copiii din institutii rezidentiale si din scoli generale.



Pregatirea procesului de consolidare a
capacitatilor

e Evaluarea necesitatilor de instruire
Studiu decembrie 2010 — februarie 2011 (140 pers)

— Chestionare, interviuri semi-structurate, focus
grupuri

— Atributii profesionale specifice

—Probleme de ordin profesional

— Goluri in cunostinte si abilitati practice de lucru
—Solicitari de instruiri



Pregatirea procesului de consolidare a

capacitatilor
* Evaluarea necesitatilor de instruire

— Nivel si grad diferit de calificare si experienta de
activitate in domeniu in randul angajatilor

1. necesitati de instruire comune (managementul de caz
si mecanismul de referire a cazurilor, cadrul legislativ,
identificarea necesitatilor comunitatii, mobilizarea
comunitatii, supervizarea profesionala, educatia
incluziva, etc.)

2. necesitati de instruire specifice (APP, Telefonul
Copilului, standardele de calitate pentru institutiile
rezidentiale, etc.).
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Pregatirea procesului de consolidare a

capacitatilor

* Elaborari metodologice

Strategia de instruire

sustinerea procesului de dezinstitutionalizare,

identificarea timpurie si inlaturarea riscurilor de
separare a copilului de familie,

dezvoltarea serviciului de sprijin familial si
serviciilor alternative,

directionarea mijloacelor banesti catre cele mai
vulnerabile familii cu copii,

inchiderea/transformarea institutiilor rezidentiale.
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Pregatirea procesului de consolidare a
capacitatilor
* Elaborari metodologice

- Programul de instruire

- Curriculum pentru formarea continua a
asistentilor sociali comunitari in protectia
sociala a copiilor si familiilor in dificultate

- Curriculum pentru formarea continua a
specialistilor DASPF 1in protectia sociala a
copiilor si familiilor in dificultate
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Pregatirea procesului de consolidare a
capacitatilor
* Elaborari metodologice

- Curriculum pentru instruirea persoanelor de
decizie in aspecte ale protectiei sociale a copiilor
si familiilor n dificultate

- Curriculum pentru instruirea cadrelor didactice
din cadrul institutiilor rezidentiale in contextul
reformei sistemului de ingrijire rezidentiala

- Curriculum pentru formarea membrilor CCC

- Curriculum pentru cadrele didactice din institutiile
generale de invatamant in educatia incluziva

12



Pregatirea procesului de consolidare a

capacitatilor
* Elaborari metodologice

- Curriculum pentru consolidarea competentelor
profesionale a personalului Centrului de
plasament temporar pentru copii, Sculeni,
Ungheni

- Curriculum pentru formarea personalului
serviciului Telefonul Copilului (raional)

- Curriculum pentru instruire initiala in colectarea
fondurilor

- Materialele de instruire.
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor

Program de instruire

nivel initial

nivel avansat

\ 4

Discutii cu colegii

Ateliere de lucru

l

l

Sedinte de indrumare

Supervizare profesionala

l

Competente
| profesionale

prevenirea
stresului profes.

organizarea
timpului de lucru

Vizite de studiu pentru schimb de
experientd

14



Implementarea procesului de

consolidare a capacitatilor
Persoane de decizie:

Necesitatea reformei sistemului rezidential de ingrijire a
copilului

Aspectele prevenirii si interventiei timpurii

Metodologia de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale
Valorificarea participarii copiilor in procesul decizional
Introducere in relatiile cu mass-media

Bugetarea sectorului social si argumentarea cheltuielilor
planificate

Contractarea si parteneriatul comun

Analiza calitatii si impactului serviciilor sociale asupra
situatiei copilului.

15



Implementarea procesului de

consolidare a capacitatilor
Specialisti DASPF:
Metodologia de baza de lucru cu cazurile copiilor si
familiilor in dificultate

Comunicarea. Prevenirea Si solutionarea
conflictelor. Prevenirea stresului profesional

Lucrul cu persoanele cu probleme de sanatate:
mintala, tuberculoza, HIV/SIDA

Sistemul de interventie timpurie

Mecanismul de supervizare profesionala:
experiente, probleme, modalitati de eficientizare

Consolidarea serviciilor alternative
Pregatirea copiilor si familiilor pentru reintegrare
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor

Asistenti sociali comunitari:
Reintegrarea copiilor din ingrijirea rezidentiala
Metodologia Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii
Lucrul asistentului social comunitar cu familiile
Cu copii
Monitorizarea copiilor plasati in APP

Aplicarea metodologiei Managementului de caz
in reintegrarea copiilor
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor

Asistenti sociali comunitari:

Supervizare

- Calitatea activitatii realizate si conditii optime de
manifestare si dezvoltare

- Suport psiho-emotional si asistenta in organizarea
eficienta a timpului de lucru

18



Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor
Personalul institutiilor rezidentiale:
Managementul schimbarii
Tipologia serviciilor sociale
Organizarea si functionarea serviciului APP
Lucrul cu copiii

Comunicarea, prevenirea si  solutionarea
situatiilor de conflict

Asigurarea participarii copiilor in procesul
decizional
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor
Cadre didactice:

Organizarea procesului  educational din
perspectiva educatiei incluzive

Aspecte metodologice ale lucrului cu copilul cu
CES

Elaborarea PEI
Supervizare
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor
Membrii echipelor multidisciplinare:

- Colaborarea intersectoriala in  prevenireq,
identificarea, evaluarea si interventia in cazuri de
neglijare si abuz fata de copil

- Mobilizarea resurselor comunitare si construirea
parteneriatelor cu prestatorii de servicii

- Monitorizarea Si evaluarea cooperarii
intersectoriale
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor

Personalul Centrului de plasament temporar
pentru copii Sculeni:

Organizarea si functionarea serviciului nou
reorganizat, procedurile de lucru

Standardele minime de calitate
Strategii de asigurare a protectiei copiilor de abuz
Comunicarea cu copiii

Managementul  serviciului si  consolidarea
competentelor profesionale ale angajatilor.
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Implementarea procesului de

consolidare a capacitatilor
Factori de decizie si specialisti
din toate raioanele tarii:

e Vizite de studiu pentru factorii de decizie si
specialistii relevanti din toate raioanele tarii (32
raioane) in regiunile pilot ale proiectului:

etapele procesului de reorganizare a institutiilor
rezidentiale

serviciile de prevenire si SF, serviciile alternative

modelul scolii cu practici incluzive

misiunea si activitatea CPCD si rolul sau in prevenirea
separarii copilului de familie

participarea copiilor in procesele decizionale.
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Implementarea procesului de

consolidare a capacitatilor

Consiliile Consultative ale Copiilor:

Cadrul legal si institutional national privind drepturile
copilului

Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
Strategii de advocacy

Sistemul de ingrijire a copilului. Efectele institutionalizarii
asupra copilului si importanta atasamentului la copii

Servicii sociale pentru familiile cu copii

Abuzul asupra copilului. ldentificarea cazurilor de abuz
asupra copilului

Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
Metode de colectare a informatiei in randul semenilor
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor
Copiii din institutii rezidentiale si scoli generale:

Increderea in sine. Managementul emotiilor
Drepturile copilului

Increderea in sine si in cei din jur
Comunicarea eficienta

Acceptare si toleranta

Deprinderi de viata si orientare profesionala
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Implementarea procesului de
consolidare a capacitatilor
Nr. de persoane si ore de instruire

Unitati de personal din serviciu / institutie Nr. de Nr. de ore de instruire
persoane pe persoana

Specialisti din cadrul DASPF 17 192

Asistenti sociali comunitari 112 220 (din care 116 ore de

supervizare)

Personalul centrelor comunitare 58 16

Factori de decizie, reprezentantii programelor sectoriale 17 112

Angajatii institutiilor rezidentiale 94 32

Primari 99 16

Lucratori medicali si politisti 120 16

Directori institutii de invatdmant 300 8

Cadre didactice din scoli de cultura generala 302 112

Copii — membrii CCC 54 216

Copii din institutii rezidentiale si din scoli de culturd generala 256 48

Prestatorii serviciului SF (nivel national) 1035 24

TOTAL: 2464 1012
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Ateliere de lucru

Interventia timpurie si cooperarea intersectoriala
(factori de decizie, specialisti)

Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
(factori de decizie, specialisti)

Strategii raionale de dezvoltare a serviciilor sociale

(factori de decizie, specia
Liniile Directoare privinc

Copilului. Elaborarea cac

isti)
Ingrijirea Alternativa a
rului de monitorizare si

evaluare a serviciului APP (factori de decizie,

specialisti)



Vizite de studiu

e Vizite de studiu la Complexul de servicii sociale

Cahul (CR, personalul institutiilor rezidentiale,
DE, DASPF)

e Vizite de studiu la institutii de invatamant
incluzive din Chisinau (CDS, PC, specialisti DE)
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Vizite de studiu

 Vizita de studiu in Marea Britanie (factori de
decizie de nivel national):

—Structura si sistemele de protectie a copilului
In Marea Britanie

—Serviciile educationale si sociale
—Serviciile alternative de tip familial

—Sisteme multisectoriale in protectia copilului si
Interventia timpurie



Vizite de studiu

 Vizita de studiu in Marea Britanie (factori de
decizie si specialisti de nivel raional):
— Interventia timpurie
—Serviciul APP
— Protectia copilului
— Participarea tinerilor in deciziile cheie
—Serviciile pentru drepturile tinerilor
—Serviciile pentru copiii cu dizabilitati
— Contractarea si parteneriatul comun



Vizite de studiu

e Vizita de studiu 1n Suedia (specialisti
DASPF):

— Protectia drepturilor copilului

— Servicii sociale pentru familii si copii

3t



Evaluarea formarilor

e initiala (la inceputul programului)

e formativa (zilnica)

e sumativa (la sfarsitul fiecarei sesiuni) sau finala
(la sfarsitul programului de instruire) corelata cu
obiectivele programului de instruire, asteptarile
audientilor si factorii ce pot influenta invatarea.
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Evaluarea formarilor
Instrumente de evaluare:

—Chestionare de evaluare a cunostintelor,
atitudinilor si practicilor pentru factori de decizie
si specialisti

— Chestionar de intervievare a beneficiarilor copii si
parinti

—Grila  pentru manageri de apreciere a
performantei profesionale a angajatilor.



Impact

—Tmbunatatirea competentelor profesionale si calitatii
serviciilor sociale prestate familiilor si copiilor.

— Consolidarea  competentelor de  planificare

strategica, bugetare si gestionare a serviciilor
sociale.

— Schimbari in atitudinile fata de beneficiari si colegi.

— Trecerea de |la cunoasterea teoretica a metodologiei

de lucru cu cazurile la aplicarea practica a acesteia in
toate aspectele pentru ASC.

—Tmbunatatirea cunostintelor ASC in ceea ce priveste
metodologia managementului de caz.



Impact

 Multidisciplinaritatea a fost extinsa de Ia
prevenirea, identificarea si solutionarea cazurilor
pina la evaluarea si monitorizarea situatiei
copilului si familiei.

* Diversitatea termenilor profesionali si a
metodologiei de lucru pe tot teritoriul tarii, care a
trecut printr-un proces de unificare coordonat de
MMPSF.



Lectii Tnvatate

* Rolul de lider al MMPSF in procesul de dezvoltare
a sistemului de asistenta sociala in tara,
dezvoltare, coordonare si consolidare a retelei
nationale de asistenti sociali.

* Proces organizat, cu program de instruire, bazat
pe identificarea necesitatilor, precum si a
eficientei si impactului formarilor realizate.

* Sedinte de supervizare.



Lectii Tnvatate

* Supervizarea profesionala =) suprasolicitare,

limitare de timp, sarcini spontane si, de cele mai multe
ori, dificile, comasarea rolurilor si responsabilitatilor,
==) Utilizarea eficienta a timpului de lucru si prevenirea
arderii profesionale.

Durabilitatea  activitatilor de formare continua
problematica. Nu exista sistem de formare continua
institutionalizat pentru toate grupurile de personal (cu
unele exceptii) si practica de planificare a resurselor
pentru formarea continua. Aceste activitati sunt realizate
doar in cadrul proiectelor implementate, in mare parte,
de ONG.



Recomandari

 Consolidarea  competentelor (instruire
formala si informala - mese rotunde,

informari, seminare, supervizare, vizite de
studiu, etc.).

* Formatori — specialistii din raioanele pilot.

* Bugetarea activitatilor de instruire.



Recomandari

* Competentele ASC - managementul de caz.

e Competentele ASC - implicarea echipelor
multidisciplinare,  stabilirea relatiilor de
colaborare pentru evitarea situatiilor de asumare
totala de catre acestia a responsabilitatilor
pentru solutionarea cazurilor.

* Competentele sefilor SASC, revizuirea
supervizorilor.



Recomandari

Sefii DASPF - rapoarte privind sedintele de
supervizare de la sefii SASC.

Atestare profesionala ASC.
Motivatii - rolul de supervizor.

Mecanism de supervizare profesionala — toate
institutiile care presteaza servicii sociale si toate
nivelurile manageriale.



Recomandari

* Competentele specializate |a cadrele didactice.

* Pregatirea scolilor generale pentru incluziunea
scolara.

e Curs de incluziune scolara.
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Recomandari

Strategie resursele umane === planificarea
dezvoltarii serviciilor sociale si identificarea
necesitatilor de instruire.

Centru regional de instruire domeniul social,
program unic aprobat de MMPSF.

Institutionalizarea supervizarii profesionale.

Supervizori e=== competenta, experienta de
lucru, dorinta de a-si Impartasi experienta.



Recomandari

* Parinti si primari in strategia de instruire a APL.

* Mecanism de recrutare si suport profesional
specialisti 1n protectia copilului angajati in
primarii.

* Diferentiere responsabilitati comunitate - raion.



