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Necesitatea consolidării capacităţilor
• Caracterul variabil al problemelor sociale.

• Evoluţia continuă a cunoştinţelor şi
experienţei de implementare a serviciilor
sociale noi.

• Angajamentele internaţionale şi modificările
în legislaţie.

• Diversificarea serviciilor sociale.
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Context
• 2004 – grup de lucru dezvoltare profesională

(MMPSF, ME şi 4 universităţi care pregătesc
asistenţi sociali).

– analiza necesităţilor de instruire ale prestatorilor de
servicii sociale, universităţilor care pregătesc asistenţi
sociali şi ONG-urilor;

– analiza cursurilor de instruire;

– identificarea grupurilor ţintă şi elaborarea
programului naţional de instruire;

– perfecţionarea cursurilor universitare de formare
profesională pentru unificarea curriculumurilor la
disciplinele fundamentale.
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Context
• Standarde profesionale în asistenţa socială:

–Codul deontologic al asistentului social (2005,
Asociaţia de Promovare a Asistenţei Sociale din
RM);

– Fişa de post-tip a ASC (2005, colegiul MMPSF);

– Fişa de post-tip a lucrătorului social (2005,
colegiul MMPSF);

–Regulament-cadru cu privire la atestarea
competenţelor profesionale ale asistenţilor
sociali şi lucrătorilor sociali (2005, colegiul
MMPSF).
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Context
• 2007-2008 – Program naţional de instruire

iniţială:

formarea fundamentelor teoretice şi practice 
necesare pentru activitatea de asistenţă socială şi 

pentru dezvoltarea serviciilor noi. 

• 2009-2010 – Program naţional de instruire 
continuă:

consolidarea competenţelor de bază, 

formarea unor competenţe specializate în 
protecţia copilului.
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Pregătirea procesului de 
consolidare a capacităţilor

• Obiectivele activităţilor de consolidare

–consolidarea competenţelor existente

–formarea competenţelor profesionale
noi
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Pregătirea procesului de consolidare a 
capacităţilor

• Grupuri ţintă

– Reprezentanţii APC şi APL

– Specialiştii DASPF, DE, CP, medicinii

– Membrii CPCD

– Asistenţii sociali comunitari/supervizori

– Personalul centrelor de zi şi de plasament temporar

– Cadrele didactice din şcolile generale

– Angajaţii instituţiilor rezidenţiale

– Copiii – membri ai CCC

– Copiii din instituţii rezidenţiale şi din şcoli generale.
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Pregătirea procesului de consolidare a 
capacităţilor

• Evaluarea necesităţilor de instruire

Studiu decembrie 2010 – februarie 2011 (140 pers)

–Chestionare, interviuri semi-structurate, focus 
grupuri

–Atribuţii profesionale specifice

–Probleme de ordin profesional 

–Goluri în cunoştinţe şi abilităţi practice de lucru

– Solicitări de instruiri
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Pregătirea procesului de consolidare a 
capacităţilor

• Evaluarea necesităţilor de instruire

– Nivel şi grad diferit de calificare şi experienţă de
activitate în domeniu în rândul angajaţilor

1. necesităţi de instruire comune (managementul de caz
şi mecanismul de referire a cazurilor, cadrul legislativ,
identificarea necesităţilor comunităţii, mobilizarea
comunităţii, supervizarea profesională, educaţia
incluzivă, etc.)

2. necesităţi de instruire specifice (APP, Telefonul
Copilului, standardele de calitate pentru instituţiile
rezidenţiale, etc.).
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Pregătirea procesului de consolidare a 
capacităţilor

• Elaborări metodologice

Strategia de instruire

- susţinerea procesului de dezinstituţionalizare,

- identificarea timpurie şi înlăturarea riscurilor de
separare a copilului de familie,

- dezvoltarea serviciului de sprijin familial şi
serviciilor alternative,

- direcţionarea mijloacelor băneşti către cele mai
vulnerabile familii cu copii,

- închiderea/transformarea instituţiilor rezidenţiale.
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Pregătirea procesului de consolidare a 
capacităţilor

• Elaborări metodologice

- Programul de instruire

- Curriculum pentru formarea continuă a
asistenţilor sociali comunitari în protecţia
socială a copiilor şi familiilor în dificultate

- Curriculum pentru formarea continuă a
specialiştilor DASPF în protecţia socială a
copiilor şi familiilor în dificultate
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Pregătirea procesului de consolidare a 
capacităţilor

• Elaborări metodologice

- Curriculum pentru instruirea persoanelor de
decizie în aspecte ale protecţiei sociale a copiilor
şi familiilor în dificultate

- Curriculum pentru instruirea cadrelor didactice
din cadrul instituţiilor rezidenţiale în contextul
reformei sistemului de îngrijire rezidenţială

- Curriculum pentru formarea membrilor CCC

- Curriculum pentru cadrele didactice din instituţiile
generale de învăţământ în educaţia incluzivă

12



Pregătirea procesului de consolidare a 
capacităţilor

• Elaborări metodologice

- Curriculum pentru consolidarea competenţelor
profesionale a personalului Centrului de
plasament temporar pentru copii, Sculeni,
Ungheni

- Curriculum pentru formarea personalului
serviciului Telefonul Copilului (raional)

- Curriculum pentru instruire iniţială în colectarea
fondurilor

- Materialele de instruire.
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor
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Tipuri de instruire 

Formală Informală 

Ateliere de lucru 

Discuţii cu colegii Program de instruire  

nivel iniţial nivel avansat 

competenţe 

profesionale 

Supervizare profesională 

organizarea 

timpului de lucru 

prevenirea 

stresului profes. 

Şedinţe de îndrumare 

Vizite de studiu pentru schimb de 

experienţă 



Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Persoane de decizie:

- Necesitatea reformei sistemului rezidenţial de îngrijire a
copilului

- Aspectele prevenirii şi intervenţiei timpurii

- Metodologia de monitorizare şi evaluare a serviciilor sociale

- Valorificarea participării copiilor în procesul decizional

- Introducere în relaţiile cu mass-media

- Bugetarea sectorului social şi argumentarea cheltuielilor
planificate

- Contractarea şi parteneriatul comun

- Analiza calităţii şi impactului serviciilor sociale asupra
situaţiei copilului.
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Specialişti DASPF:
- Metodologia de bază de lucru cu cazurile copiilor şi

familiilor în dificultate
- Comunicarea. Prevenirea şi soluţionarea

conflictelor. Prevenirea stresului profesional
- Lucrul cu persoanele cu probleme de sănătate:

mintală, tuberculoză, HIV/SIDA
- Sistemul de intervenţie timpurie
- Mecanismul de supervizare profesională:

experienţe, probleme, modalităţi de eficientizare
- Consolidarea serviciilor alternative
- Pregătirea copiilor şi familiilor pentru reintegrare
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Asistenţi sociali comunitari:

- Reintegrarea copiilor din îngrijirea rezidenţială

- Metodologia Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii

- Lucrul asistentului social comunitar cu familiile
cu copii

- Monitorizarea copiilor plasaţi în APP

- Aplicarea metodologiei Managementului de caz
în reintegrarea copiilor
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Asistenţi sociali comunitari:

Supervizare

- Calitatea activităţii realizate şi condiţii optime de 
manifestare şi dezvoltare 

- Suport psiho-emoţional şi asistenţă în organizarea 
eficientă a timpului de lucru
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Personalul instituţiilor rezidenţiale:

- Managementul schimbării

- Tipologia serviciilor sociale

- Organizarea şi funcţionarea serviciului APP

- Lucrul cu copiii

- Comunicarea, prevenirea şi soluţionarea
situaţiilor de conflict

- Asigurarea participării copiilor în procesul
decizional
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Cadre didactice:

- Organizarea procesului educaţional din
perspectiva educaţiei incluzive

- Aspecte metodologice ale lucrului cu copilul cu
CES

- Elaborarea PEI

- Supervizare
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Membrii echipelor multidisciplinare: 

- Colaborarea intersectorială în prevenirea,
identificarea, evaluarea şi intervenţia în cazuri de
neglijare şi abuz faţă de copil

- Mobilizarea resurselor comunitare şi construirea
parteneriatelor cu prestatorii de servicii

- Monitorizarea şi evaluarea cooperării
intersectoriale
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Personalul Centrului de plasament temporar 
pentru copii Sculeni:

- Organizarea şi funcţionarea serviciului nou
reorganizat, procedurile de lucru

- Standardele minime de calitate

- Strategii de asigurare a protecţiei copiilor de abuz

- Comunicarea cu copiii

- Managementul serviciului şi consolidarea
competenţelor profesionale ale angajaţilor.
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Factori de decizie şi specialişti 

din toate raioanele ţării:
• Vizite de studiu pentru factorii de decizie şi

specialiştii relevanţi din toate raioanele ţării (32
raioane) în regiunile pilot ale proiectului:
- etapele procesului de reorganizare a instituţiilor

rezidenţiale
- serviciile de prevenire şi SF, serviciile alternative
- modelul şcolii cu practici incluzive
- misiunea şi activitatea CPCD şi rolul său în prevenirea

separării copilului de familie
- participarea copiilor în procesele decizionale.
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Consiliile Consultative ale Copiilor:
- Cadrul legal şi instituţional naţional privind drepturile

copilului

- Monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale

- Strategii de advocacy

- Sistemul de îngrijire a copilului. Efectele instituţionalizării
asupra copilului şi importanţa ataşamentului la copii

- Servicii sociale pentru familiile cu copii

- Abuzul asupra copilului. Identificarea cazurilor de abuz
asupra copilului

- Monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale

- Metode de colectare a informaţiei în rândul semenilor
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Implementarea procesului de 
consolidare a capacităţilor

Copiii din instituţii rezidenţiale şi şcoli generale:

- Încrederea în sine. Managementul emoţiilor

- Drepturile copilului

- Încrederea în sine şi în cei din jur

- Comunicarea eficientă

- Acceptare şi toleranţă

- Deprinderi de viaţă şi orientare profesională
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Implementarea procesului de
consolidare a capacităţilor

Nr. de persoane şi ore de instruire
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Unităţi de personal din serviciu / instituţie Nr. de 

persoane 

Nr. de ore de instruire 

pe persoană 

Specialişti din cadrul DASPF 17 192 

Asistenţi sociali comunitari  112 220 (din care 116 ore de 

supervizare) 

Personalul centrelor comunitare 58 16 

Factori de decizie, reprezentanţii programelor sectoriale 17 112 

Angajaţii  instituţiilor rezidenţiale  94 32 

Primari 99 16 

Lucrători medicali şi poliţişti 120 16 

Directori instituţii de învăţământ 300 8 

Cadre didactice din şcoli de cultură generală 302 112 

Copii – membrii CCC 54 216 

Copii din instituţii rezidenţiale şi din şcoli de cultură generală 256 48 

Prestatorii serviciului SF (nivel naţional) 1035 24 

TOTAL: 2464 1012 

 



Ateliere de lucru
• Intervenţia timpurie şi cooperarea intersectorială

(factori de decizie, specialişti)

• Monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale
(factori de decizie, specialişti)

• Strategii raionale de dezvoltare a serviciilor sociale
(factori de decizie, specialişti)

• Liniile Directoare privind Îngrijirea Alternativă a
Copilului. Elaborarea cadrului de monitorizare şi
evaluare a serviciului APP (factori de decizie,
specialişti)
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Vizite de studiu

• Vizite de studiu la Complexul de servicii sociale
Cahul (CR, personalul instituţiilor rezidenţiale,
DE, DASPF)

• Vizite de studiu la instituţii de învăţământ
incluzive din Chişinău (CDS, PC, specialişti DE)
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Vizite de studiu

• Vizită de studiu în Marea Britanie (factori de
decizie de nivel naţional):

– Structura şi sistemele de protecţie a copilului
în Marea Britanie

– Serviciile educaţionale şi sociale

– Serviciile alternative de tip familial

– Sisteme multisectoriale în protecţia copilului şi
intervenţia timpurie
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Vizite de studiu

• Vizită de studiu în Marea Britanie (factori de
decizie şi specialişti de nivel raional):

– Intervenţia timpurie

– Serviciul APP

–Protecţia copilului

–Participarea tinerilor în deciziile cheie

– Serviciile pentru drepturile tinerilor

– Serviciile pentru copiii cu dizabilităţi

–Contractarea şi parteneriatul comun
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Vizite de studiu

• Vizită de studiu în Suedia (specialişti
DASPF):

–Protecţia drepturilor copilului

– Servicii sociale pentru familii şi copii
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Evaluarea formărilor

• iniţială (la începutul programului)

• formativă (zilnică)

• sumativă (la sfârşitul fiecărei sesiuni) sau finală
(la sfârşitul programului de instruire) corelată cu
obiectivele programului de instruire, aşteptările
audienţilor şi factorii ce pot influenţa învăţarea.
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Evaluarea formărilor
Instrumente de evaluare:

–Chestionare de evaluare a cunoştinţelor,
atitudinilor şi practicilor pentru factori de decizie
şi specialişti

–Chestionar de intervievare a beneficiarilor copii şi
părinţi

–Grilă pentru manageri de apreciere a
performanţei profesionale a angajaţilor.

33



Impact

– Îmbunătăţirea competenţelor profesionale şi calităţii
serviciilor sociale prestate familiilor şi copiilor.

– Consolidarea competenţelor de planificare
strategică, bugetare şi gestionare a serviciilor
sociale.

– Schimbări în atitudinile faţă de beneficiari şi colegi.

– Trecerea de la cunoaşterea teoretică a metodologiei
de lucru cu cazurile la aplicarea practică a acesteia în
toate aspectele pentru ASC.

– Îmbunătăţirea cunoştinţelor ASC în ceea ce priveşte
metodologia managementului de caz.
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Impact

• Multidisciplinaritatea a fost extinsă de la
prevenirea, identificarea şi soluţionarea cazurilor
pînă la evaluarea şi monitorizarea situaţiei
copilului şi familiei.

• Diversitatea termenilor profesionali şi a
metodologiei de lucru pe tot teritoriul ţării, care a
trecut printr-un proces de unificare coordonat de
MMPSF.
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Lecţii învăţate

• Rolul de lider al MMPSF în procesul de dezvoltare
a sistemului de asistenţă socială în ţară,
dezvoltare, coordonare şi consolidare a reţelei
naţionale de asistenţi sociali.

• Proces organizat, cu program de instruire, bazat
pe identificarea necesităţilor, precum şi a
eficienţei şi impactului formărilor realizate.

• Şedinţe de supervizare.
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Lecţii învăţate
• Supervizarea profesională suprasolicitare,

limitare de timp, sarcini spontane şi, de cele mai multe
ori, dificile, comasarea rolurilor şi responsabilităţilor,

utilizarea eficientă a timpului de lucru şi prevenirea
arderii profesionale.

• Durabilitatea activităţilor de formare continuă
problematică. Nu există sistem de formare continuă
instituţionalizat pentru toate grupurile de personal (cu
unele excepţii) şi practică de planificare a resurselor
pentru formarea continuă. Aceste activităţi sunt realizate
doar în cadrul proiectelor implementate, în mare parte,
de ONG.
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Recomandări

• Consolidarea competenţelor (instruire
formală şi informală - mese rotunde,
informări, seminare, supervizare, vizite de
studiu, etc.).

• Formatori – specialiştii din raioanele pilot.

• Bugetarea activităţilor de instruire.
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Recomandări 

• Competenţele ASC - managementul de caz.

• Competenţele ASC - implicarea echipelor
multidisciplinare, stabilirea relaţiilor de
colaborare pentru evitarea situaţiilor de asumare
totală de către aceştia a responsabilităţilor
pentru soluţionarea cazurilor.

• Competenţele şefilor SASC, revizuirea
supervizorilor.
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• Şefii DASPF - rapoarte privind şedinţele de
supervizare de la şefii SASC.

• Atestare profesională ASC.

• Motivaţii - rolul de supervizor.

• Mecanism de supervizare profesională – toate
instituţiile care prestează servicii sociale şi toate
nivelurile manageriale.
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Recomandări 



• Competenţele specializate la cadrele didactice.

• Pregătirea şcolilor generale pentru incluziunea
şcolară.

• Curs de incluziune şcolară.
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Recomandări 



• Strategie resursele umane planificarea
dezvoltării serviciilor sociale şi identificarea
necesităţilor de instruire.

• Centru regional de instruire domeniul social,
program unic aprobat de MMPSF.

• Instituţionalizarea supervizării profesionale.

• Supervizori competenţă, experienţă de
lucru, dorinţa de a-şi împărtăşi experienţa.
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Recomandări 



• Părinţi şi primari în strategia de instruire a APL.

• Mecanism de recrutare şi suport profesional
specialişti în protecţia copilului angajaţi în
primării.

• Diferenţiere responsabilităţi comunitate - raion.
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Recomandări 


