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CONTRIBUTII SI MULTUMIRI

Institutul de Marketing si Sondaje IMAS-INC Chisinau tine sa aduca multumiri pentru ajutorul colegial pe
care profesionistii din cadrul organizatiei EveryChild Moldova l-au oferit, dincolo de granitele strict insti-
tutionale, in special doamnei Stela Grigoras, directorul acestei organizatii si doamnei Daniela Mamaliga,
coordonatorul acestui proiect din cadrul aceleiasi organizatii.

Multumim tuturor directorilor, vicedirectorilor si educatorilor institutiilor pe care le-am vizitat pentru faptul
ca ne-au permis cu amabilitate accesul induntru, oferindu-ne toata informatia necesara studiului. Dorim
sd-i mentiondm pe Ion Negru, director Scoala auxiliara de tip internat pentru copii cu cerinte educationale
speciale din Caldrasi; Maria Moraru, director Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu nevoi speciale
si cu deficiente hipoacuze din Harboveti, Céldrasi; Elena Mustatd, director Scoala auxiliard de tip internat
pentru copii cu cerinte educationale speciale din Sculeni, Ungheni; Arcadie Plesca, director Gimnaziul in-
ternat pentru copii orfani sau ramasi fara ingrijire parinteasca din Ungheni; Elena Ciobanu, director Centrul
ftiziopneumologic de reabilitare pentru copii din Cornesti, Ungheni; Sofia Neclea, director Scoala auxiliara
de tip internat pentru copii cu cerinte educationale speciale din Socii Noi, Falesti si Vasile Arpentin, director
Gimnaziul internat pentru copii ramasi fara ingrijire parinteascd din Félesti.

Multumim, de asemenea, tuturor celor care au participat la acest studiu, fie oferindu-ne informatii in inter-
viuri de profunzime, fie permitindu-ne accesul in cadrul institutiilor. Intre acestia dorim si-i mentionim
pe Mihai Sleahtitchi, ministrul Educatiei; Anatol Dani, consultant la Directia Invatimant prescolar, primar
si secundar general; Nina Costiuc, primarul comunei Budesti; Valentin Sitnic, primarul comunei Stauceni;
Vadim Pistrinciuc, viceministru, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei; Petru Macovei, directorul
executiv al Asociatiei Presei Independente; Natalia Dabija, jurnalist ,,Ziarul de Gardd”; Parintele Nicolae de
la Biserica ,,Sfanta Treime”; Liliana Rotaru, managerul ONG-ului ,,Copil Comunitate Familie Moldova”; Stela
Vasluian, managerul ONG-ului ,, Amici dei Bambini”; Natalia Neagu, sef-adjunct Directia Dezvoltare Sociala
Cancelaria de Stat; Tamara Plamadeala, Avocat Parlamentar pentru Protectia Drepturilor Copilului; Tamara

Pisarenco, directorul Centrului de plasament ,Vatra”; Alina Radu, directorul publicatiei ,,Ziarul de Garda”

Multumim, totodatd, pentru colaborare specialistilor in protectia drepturilor copilului din Chisindu, Cala-
rasi si Ungheni - Olga Zaharia, Vasile Gilca, Irina Turetchi, Angela Straticiuc, Larisa Bubnova, care ne-au
inlesnit contactul cu ingrijitorii din serviciile alternative. Si nu in ultimul rand, dorim sd aducem multumiri
sefului Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului, doamnei Svetlana Chifa si doamnei
Angela Ganea, specialist la Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului.



INTRODUCERE

Contextul studiului

Conform prevederilor Liniilor Directoare ONU pentru ingrijirea alternativd a copiilor, stipulate si in Conven-
tia cu privire la drepturile copilului, sistemul de protectie a copilului aflat in dificultate trebuie sa-si indrepte

eforturile in mod prioritar spre ,,a permite copilului sd rdmana sau sa se intoarci in ingrijirea parintilor lui
sau, atunci cand este cazul, a altor membri apropiati ai familiei” (Art. IT (A) 3).

Rolul statului, precum si al societitii civile in acest sens, este unul extrem de important, deoarece ,,In cazul
in care propria familie a copilului nu este in masurd, chiar si cu sprijin adecvat, sa-i ofere ingrijirea necesara,
abandonand si respingand copilul, statul este responsabil pentru protejarea drepturilor copilului si asigura-

societatii civile autorizate in mod corespunzator.” (Art. IT (A) 5).

In Republica Moldova, drepturile copilului la protectie si la un mediu familial sunt consemnate in Codul
Familiei, Legea privind asistenta sociald si in alte regulamente, norme si standarde ce sustin dezvoltarea or-
ganizatiilor prestatoare de servicii sociale sau care promoveaza calitatea serviciilor.

Conform Raportului de Evaluare a Reformei Sistemului de Ingrijire a Copilului', elaborat de Oxford Poli-
cy Management (OPM) si EveryChild, cu sprijinul UNICEF Moldova, protectia familiei si a copilului s-a
desfasurat pe parcursul ultimilor ani conform Strategiei Nationale privind Protectia Copilului si Familiei si
Planului de Actiuni pentru perioada 2003-2008.

In anul 2006, in Republica Moldova a fost lansata oficial reforma sistemului de ingrijire a copilului. Obiec-
tivele reformei au inclus crearea unei retele de asistenti sociali comunitari, dezvoltarea serviciilor de sprijin
familial si de plasament familial alternativ, precum si reorganizarea institutiilor de ingrijire rezidentiald a
copilului. Tot in anul 2006, a fost pilotat un sistem de prevenire a institutionalizérii, care avea drept scop
asigurarea faptului cd, copiii sunt plasati in institutii rezidentiale numai atunci cand pentru acestia nu mai
exista alte solutii. In prezent, acest sistem este extins la nivel national.

Descrierea studiului

EveryChild Moldova s-a adresat Institutului de Marketing si Sondaje IMAS-INC Chisinau pentru desfa-
surarea unui studiu cu genericul “Protectia drepturilor copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca sau care sunt
expusi riscului de a fi separati de familiile lor” in cadrul proiectului “Asigurarea dreptului copilului la familie
si protectia lui de violentd, abuz, neglijare si exploatare” implementat de EveryChild Moldova cu suportul
financiar al USAID.

Studiul s-a axat pe cateva directii:

e Analiza atitudinilor si perceptiilor publicului general privind situatia familiei si copilului aflat in
dificultate, separarea copilului de familie prin institutionalizare si serviciile alternative.

Am urmarit identificarea opiniilor si a atitudinilor fatd de copiii si familiile in dificultate, fata de se-
pararea copiilor de familie si institutionalizarea lor, fata de abuz, neglijare si exploatare. Am organizat
in acest scop o serie de focus grupuri cu public general si specialisti in domeniul protectiei copilului
in Chisinau, Célarasi, Cahul, Ungheni si Balti.

e Analiza atitudinilor si perceptiilor specialistilor in domeniu si a formatorilor de opinie privind si-
tuatia familiei si copilului aflat in dificultate, separarea copilului de familie prin institutionalizare si
serviciile alternative.

Am realizat un sir de interviuri in profunzime cu lideri de opinie si factori de decizie pentru a de-

1 Evaluarea sistemului de ingrijire a copilului in Moldova si asistentd tehnicd acordatd Guvernului Republicii Moldova pentru gazduirea
consultdrii sub-regionale cu privire la reforma sistemului de ingrijire a copilului in térile incluse in politica europeand de vecinitate, Oxford
Policy Management si EveryChild, 2009
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termina atitudinea lor fata de familii si copii aflati in dificultate, precum si viziunile asupra solutiilor
care sunt oferite la fiecare nivel.

e Situatia la moment in institutiile rezidentiale versus serviciile alternative de crestere a copilului in
alte familii decat cele biologice (asistenta parentald profesionista(APP), casa de tip familie, tutela etc.)
Am intreprins vizite de studiu in scolile auxiliare de tip internat si in gimnaziile internat din raioa-
nele Caldrasi, Ungheni si Falesti. Tot la aceastd etapa au fost realizate studii de caz in serviciile alter-
native: casele de tip familie, APP si tutela in Chisinau, Célarasi,Ungheni si Cahul. Atéat pe parcursul
vizitelor de studiu, cat si pe parcursul studiilor de caz am observat relatiile dintre copii si adulti, com-
portamentele copiilor, conditiile de crestere si educatie.

Pe parcursul intregii cercetari am urmarit determinarea atitudinilor si perceptiilor opiniei publice fatd de
separarea copiilor de familie i institutionalizarea lor, necesitatea dezvoltarii la nivel comunitar a formelor de
ingrijire alternativa care ar asigura dezvoltarea armonioasa si completa a copilului, inclusiv a serviciilor care
ar preveni separarea, abuzul si neglijarea.

Obiectivele studiului

o Investigarea situatiei familiei si copilului aflat in dificultate din Republica Moldova.

o Identificarea factorilor care determina separarea si institutionalizarea copilului. Perceptii asupra mo-
dalitatilor de solutionare/depasire a problemelor cu care se confrunta familiile.

e Descrierea atitudinilor si comportamentelor oamenilor fatd de abandon si institutionalizare a copiilor.
e Perceperea nivelului de constientizare a efectelor ddundtoare a institutiei rezidentiale asupra copilului.

e Situatia la moment in institutiile rezidentiale, descrierea mediului oferit de acestea, inclusiv din punct
de vedere psiho-emotional.

e Descrierea atitudinilor si comportamentelor oamenilor fata de cresterea copilului in alte familii de-
cat cele biologice (APP, casa de tip familie, tutela etc.)

e Perceperea publicului larg privind serviciile care ar putea preveni separarea copiilor de familie si
serviciilor care ar facilita reunirea familiilor si reintegrarea copiilor.

e Perceperea nivelului de constientizare a rolului statului, comunitatii si familiei in cresterea copilului.
Serviciile de alternativa oferite in sistem.

e Descrierea atitudinilor si comportamentelor oamenilor fata de abuz, exploatare, neglijare: incidenta,
mediile in care are loc abuzul sau care favorizeaza abuzul (familie, institutie rezidentiald, serviciu so-
cial), dificultati in identificare, raportare modalitati de solutionare etc.

e Perceperea atitudinii familiei, specialistilor, prestatorilor de servicii fatd de abuz si neglijare.

e Determinarea atitudinii fata de opinia copilului si participarea lui la luarea deciziei.

Procedurile

Prima etapa - Au fost efectuate sapte sesiuni de focus grup, la care au participat intre 6 si 8
persoane.

Participantii au fost selectati conform criteriilor:
e Educatie: cel putin medie;
e Limba vorbita: romand/moldoveneasca sau rusa;;
e Gen: femei si barbati in proportii egale;
e Localitatea: Chisindu, Caldrasi, Cahul, Ungheni, Balti;

e Alte caracteristici: pentru grupurile de specialisti — angajati in domeniul protectiei drepturilor copi-
ilor, asistenti sociali, cadre didactice, medici, inspectori pentru minori.



Nr. Nr. Participanti
FG 1 7
FG2 8
FG3 8
FG 4 8
FG5 8
FG 6 8
FG7 6

Categoria
Specialisti
Public general
Public general
Specialisti
Specialisti
Specialisti

Specialisti

Localitatea
Chisindu
Chisindu
Calarasi
Calarasi

Cahul
Ungheni

Balti

Discutia de grup s-a bazat pe un ghid de moderare elaborat in baza obiectivelor studiului. Participantilor la
focus grupuri le-a fost asigurata o atmosfera libera si deschisa, astfel incét fiecare a avut ocazia sa-si exprime

ideile si opiniile. Durata focus grupurilor a fost intre 90 si 120 de minute.

A doua etapa - Au fost realizate 12 interviuri in profunzime cu lideri de opinie (jurnalisti, preoti, repre-
zentanti ai societatii civile - ONG-uri, experti), reprezentanti ai ministerelor de profil si reprezentanti ai

administratiei locale.

Categoria

Jurnalisti

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei

Ministerul Educatiei
APL (primari)
Preoti

ONG (Amici dei Bambini, CCF)

Reprezentanti ai administratiei centrale
(altii decat reprezentantii ministerelor)

Centrul de plasament ,Vatra”

Total

Nr. Participanti

12

Localitatea
Chisindu
Chisindu
Chisindu
Chisinau
(suburbii)
Chisindu
Chisinau
Chisindu

Chisindu

Interviurile in profunzime s-au bazat pe un ghid de interviu elaborat in baza obiectivelor studiului. Durata

interviurilor a fost intre 30-40 de minute.

A treia etapa — Au fost intreprinse 8 vizite de studiu in institutiile rezidentiale - scoli auxiliare de tip internat
pentru copii cu cerinte educationale speciale si gimnazii internat pentru copii orfani sau rdmasi fara ingrijire

parinteasca.



Nr. Institutia

1 speciale din Calarasi

2 deficiente hipoacuze din Harboveti
3 speciale din Sculeni

4

pdrinteascd din Ungheni

Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte educationale
Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu nevoi speciale si cu
Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte educationale

Gimnaziul internat pentru copii orfani sau rdmasi fara ingrijire

5  Centrul ftiziopneumologic de reabilitare pentru copii ,,Cornesti”

Scoala auxiliara de tip internat pentru copii cu cerinte educationale

6 . . B
speciale din Socii Noi

- Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi fara ingrijire
périnteascd din Falesti

8  Complexul de servicii Sociale ,,Impreuns”

Localitatea

Calarasi
Calarasi
Ungheni
Ungheni
Ungheni
Falesti
Falesti

Cahul

In cadrul acestor vizite de studiu am realizat 14 interviuri in profunzime cu personalul institutiilor (mana-
gerii institutiei si persoanele in contact cu copiii), precum si convorbiri cu copiii din aceste institutii. Am
observat mediul de viata al copiilor, spatiile in care invatd, se joacd, isi petrec timpul liber etc. De asemenea,
am acordat o atentie deosebitd relatiilor dintre copii si educatori / alti angajati ai institutiei. Vizitele au durat

intre 120-180 de minute.

La aceasta etapa am realizat, totodatd, 10 studii de caz a copiilor aflati in servicii alternative — APP, tutela,

case de tip familie.

Nr. Forma de protectie mlgfﬁgﬁt;(ilzriiizliatl ei
1 Casa de tip familie 5 copii
2 APP 1 copil
3 Tutela 1 copil
4 Tutela 2 copii
5 Casa de tip familie 3 copii
6 APP 1 copil
7 Tutela 1 copil
8 Casa de tip familie 6 copii
9 APP 4 copii
10 Tutela 1 copil

Virstele
copiilor

5-14 ani
10 ani
6 ani

9-11 ani

10-13 ani
12 ani
16 ani

7-13 ani

8-13 ani

10 ani

Localitatea

Chisinau
Chisinau
(suburbie)
Chisindu
Chisinau
(suburbie)
Calarasi
Calarasi
Calarasi
Ungheni
Ungheni

Ungheni

Studiile de caz au constat in: vizite, discutii cu familia/ ingrijitorii, observatii asupra mediului fizic si psiho-
emotional, convorbiri cu copiii. La fel ca si in institutiile rezidentiale, am observat mediul de viatd al copiilor
si relatiile dintre copii si alti membri ai familiei / ingrijitori. Vizitele au durat intre 120-180 de minute.
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Dificultati si limite
Pe parcursul intregului studiu, echipa IMAS nu a intampinat dificultati care sa influenteze calitatea rezulta-

telor si a concluziilor, nici la etapa de culegere a datelor, nici in analiza lor.

Tinem sa accentudm ca datele studiului sunt de natura calitativa si deci nu sunt reprezentative pentru in-
treaga populatie. Rezultatele si concluziile reprezintd opiniile doar a participantilor la studiu, acestea pot
fi interpretate in termeni de tendinte si nicidecum nu pot fi extrapolate la nivelul tuturor specialistilor din
Republica Moldova, a populatiei in general.
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PRINCIPALELE CONCLUZII
Familiile si copiii aflati in dificultate

Conceptia dominantd in ceea ce priveste familia este una traditionala - o familie este relatia intre doi par-
teneri de viata, oficializata si consfintita de Biserica. Totusi, multi participanti au discutat despre ,,mutatia”
familiei si chiar au pus sub semnul intrebarii familia ca institutie sociala.

Exista o oarecare doza de scepticism, mai ales din partea specialistilor (pedagogi, inspectori pentru minori, asis-
tenti sociali), in ceea ce priveste viitorul familiei. Problemele cu care se confruntd familiile in prezent pot duce la
urmatoarele consecinte: lipsa de autoritate a parintilor in fata copiilor, incapacitatea périntilor de a transmite co-
piilor valori/modele de viata, cresterea numarului de copii delincventi, a copiilor inadaptati si a celor cu morali-
tate scazutd, exodul copiilor din tara impreuna cu parintii lor, descresterea natalitatii si imbatranirea populatiei.

Vorbind despre familiile aflate in dificultate, trebuie mentionat faptul cd acest fenomen apare si se dezvolta
intr-un climat social de cele mai multe ori negativ. Odata ce familia pierde increderea in viitor, apare com-
portamentul de delasare, neimplicare - ,lenea sociald” caracteristica atat familiei, cat si comunitatii in care
se afld aceasta.

Printre cele mai importante cauze ale problemelor cu care se confrunta familiile putem identifica doua cate-
gorii: pe de o parte, cauzele de natura functionala - saracia si migratia, iar pe de altd parte, cauzele de natura
axiologica - mentalitate si atitudine fata de familie, lipsa unei educatii adecvate privind intemeierea unei
familii, cresterea copiilor etc.

Potrivit specialistilor, copiii in dificultate sunt cei cirora li se incalci vreunul dintre drepturile lor. Intr-o
familie aflatd in dificultate si copilul se afld intr-o situatie dificild, fiind de cele mai multe ori lipsit de grija si
educatia adecvata.

Analiza problemelor cu care se confrunta familiile din Republica Moldova a permis reliefarea citorva di-
mensiuni ale conceptului de ,,familie in dificultate”. In functie de durata, gravitatea si comportamentul fami-
liilor aflate in dificultate, putem distinge: dificultatea reala, dificultatea cronica si pseudo-dificultatea. Pentru
multe familii, odatd asumat rolul de ,,familie in dificultate”, mai ales sub influenta etichetarii respective (,,di-
ficila”, ,,ne-educogend’, ,vulnerabild”), aceastd stare de lucruri se transforma din una pasagera/temporard,
intr-una de lunga durata si permanenta. Unele familii devin dependente de serviciile sociale, iar cu timpul
»dificultatea cronicd” prin care trec poate deveni o ,,pseudo-dificultate”

Insasi familia este considerati responsabila pentru dificultatile cu care se confrunti. Comunitatea, la fel ca si
mediul de afaceri, apare, de cele mai multe ori, indiferenta fatd de problemele familiilor in dificultate. Oame-
nii obisnuiti afirma cd ei rareori se implica in problemele altor familii, mai ales dacd acestea sunt vecine ori
familii din comunitate, altele decat rudele lor apropiate. Chiar daca in familie exista violenta, sdracie, abuz si
neglijare fata de copii - ceilalti prefera sa nu semnaleze autoritétilor situatiile pe care le cunosc, fie din frica,
fie din lipsa de incredere in institutiile statului, fie din convingeri personale.

Desi majoritatea participantilor considera ca institutiile statului si administratia locald au un rol important
in protectia familiei si a copiilor aflati in dificultate, unii specialisti afirma ca protectia copiilor si a familiilor
nu este o prioritate pentru stat. Doar cei direct implicati in protectia drepturilor copilului observa eforturile
statului in aceasta directie, ceilalti specialisti - medici, pedagogi, asistenti sociali, precum si publicul general
— observa mai degraba lipsa unei politici coerente si functionale ale statului in acest domeniu.

Rolul ONG-urilor este vazut mai degraba ca fiind unul de sprijin pentru serviciile sociale.

Majoritatea participantilor considerd ca institutiile de invatamint trebuie si-si exercite functia educativa in
relatie cu intreaga familie, mai ales daci aceasta se afld in dificultate. In acest sens este necesard imbunititirea
relatiei dintre scoala, familie si comunitate. Unii specialisti, dar si publicul general, au reprosat scolii lipsa de
implicare in problemele copiilor din familii dificile. De asemenea, publicul general a insistat asupra necesi-
tatii de modernizare a scolii, mai cu seama, in mediul rural.
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Biserica este un alt actor important, care in opinia multor participanti se implica insuficient in protectia copiilor
si a familiilor aflate in dificultate. Desi considerata un actor foarte important, Biserica este vazuta mai degraba
absentd, mai ales in rolul sdu de liant social in comunitate. La fel ca si din partea scolii, specialistii asteapta din
partea Bisericii 0 mai mare implicare in educatia/indrumarea familiilor si a copiilor din grupul de risc.

Ajutorul material in opinia participantilor este o solutie temporara pentru familiile aflate in dificultate. Ser-
viciile sociale trebuie sd se indrepte mai degraba spre fortificarea capacitdtilor familiilor pentru solutionarea
situatiilor dificile.

Copiii aflati in situatii dificile nu vor sa discute, deseori, despre problemele cu care se confrunta familia lor.
In cadrul vizitelor in institutiile rezidentiale si serviciile alternative, multi copii aveau emotii atunci cand
vorbeau despre familiile lor - tremur, voce ragusitd, sucirea degetelor.

Institutionalizarea copiilor

Majoritatea participantilor considera ca institutionalizarea are un impact negativ asupra copiilor. Analiza
parerilor despre copiii care cresc in institutii rezidentiale se rezuma la: copiii isi asteaptd mereu périntii - nu
zambesc, nu au deprinderile de viata necesare, nu pot darui iubire si riscd sa-si abandoneze, la randul lor,
copiii pentru cd au fost lipsiti de dragostea parintilor si au fost abandonati. Copiii din familii sunt vazuti ca
fiind mai adaptati si mai pregititi pentru viata.

Atitudinea societatii fatd de copiii din internate este una negativa, considera majoritatea participantilor. Pu-
blicul general, precum si liderii de opinie, sustin cd acei copiii care cresc in internate sunt stigmatizati de
societate si etichetati ca fiind ,,altfel” dect ceilalti copii. De cele mai multe ori, acestia sunt asociati cu: viitori
infractori, persoane inadaptate vietii din societate, copii care au ,,genetica nu prea bund” (aluzie la parintii
alcoolici, narcomani etc.)

Cu toate acestea, daca ar fi sa aleagd intre a ldsa copilul intr-o familie care nu-i poate asigura grija si educatia
necesara si a-1 plasa intr-o institutie rezidentiala, multi oameni obisnuiti si chiar unii specialisti (pedagogi,
medici pediatri, asistenti sociali) ar prefera plasarea copilului in scoala de tip internat.

Unii dintre specialistii direct implicati in lucrul cu copiii aflati in dificultate (asistenti sociali, specialisti in pro-
tectia copilului) sunt convinsi ca institutiile rezidentiale trebuie sa fie reformate si salutd dezvoltarea servicii-
lor alternative in Republica Moldova. Majoritatea specialistilor (pedagogi, psihologi, medici pediatri) cunosc
despre existenta acestor servicii, insa ele sunt mai putin cunoscute de catre publicul larg si liderii de opinie.

Mai multi specialisti si directori ai institutiilor rezidentiale afirma ca in scolile internat si cele auxiliare ma-
joritatea copiilor sunt din familii vulnerabile si sunt copii nedoriti. Ei nu sunt doriti acasa, in familiile lor, in
comunitate, in scoala din comunitate.

Institutionalizarea are un sir de efecte nu doar asupra copiilor si a familiilor, ci si asupra comunitatii. Plasa-
rea copilului in institutiile rezidentiale reprezinté o solutie ,,convenabild” pentru multi dintre actorii sociali
- »nu este copilul - nu este problema!”. Familia nu mai trebuie sa-i poarte de grijd, administratia locala nu
cautd solutii pentru familie, comunitatea nu mai este deranjatd de prezenta copilului pe strazi ori de cersitul
lui la poarta bisericii, iar scoala are cu un copil dificil mai putin.

In opinia directorilor de institutii rezidentiale, cel mai important lucru pe care il pot face aceste institutii este
ca ele ofera copilului: educatie si instruire, supraveghere, orientare profesionald, cazare, alimentare si imbra-
caminte. Majoritatea directorilor si a educatorilor au addugat ca cea mai mare necesitate a copiilor este totusi
grija si dragostea parinteascd. Multi dintre directorii institutiilor rezidentiale recunosc ci nicio institutie nu
poate compensa aceasta lipsa.

Conditiile de trai ale copiilor in institutiile rezidentiale pot fi descrise prin urmatoarele elemente: program
fix, lipsa spatiilor personale si personalizate, atentia insuficientd pe care o poate acorda un educator fiecarui
copil in parte. In consecint, in cele mai dese cazuri, copiii invatd de la o varsti mici si-si rezolve problemele
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emotionale singuri, nu reusesc si-si formeze toate deprinderile de viata, mai ales cele de gestionare a banilor,
nu au modele de roluri parentale, nu sunt educati pentru viata de familie.

Siliderii de opinie considera cd efectele aflarii copilului in institutii rezidentiale sunt mai degraba negative: co-
piii nu au dezvoltate deprinderile de viata: gestionarea banilor, organizarea timpului, activitati casnice etc.; ab-
solventii scolilor internat de multe ori nu sunt capabili sd se integreze in societate; devenind adulti, unii dintre
ei nu pot sa intemeieze o familie din cauza dificultatii de a manifesta atasament, responsabilitate, dragoste.

Majoritatea directorilor de institutii rezidentiale vorbesc despre necesitatea reorganizarii scolilor internat si,
chiar dacd nu sunt in totalitate de acord cu modalitatea de desfasurare a acesteia, multi se conformeaza refor-
mei. Unii afirma cd sunt nevoiti sa-si reformeze institutiile din cauza c acestea nu sunt ,vazute cu ochi buni”
de Europa.

Printre temerile directorilor de institutii putem mentiona: grija pentru angajatii institutiei — riscul de a ra-
mane in somaj, lipsa unui numar suficient de servicii alternative si supravegherea lor, incertitudini venite din
partea administratiei locale (tergiversdri privind deciziile de reorganizare).

In general, opinia directorilor de institutii fatd de reintegrarea copiilor in familii sau plasarea lor in servicii
alternative se construieste in jurul unor temeri si al unor opinii negative fatd de aceste forme de protectie.
Declarativ, directorii de institutii nu sunt impotriva acestor alternative, insa, indirect, multi dintre acestia
manifesta o rezistenta destul de mare fatd de reforma institutionala.

Identificarea opiniei copiilor fatd de aflarea lor in institutie a fost problematicd din cauza prezentei directo-
rilor de institutii pe parcursul convorbirii. Raspunzand la intrebari, copiii de multe ori se uitau in directia
directorului/educatorului, cdutand aprobare/dezaprobare din partea acestuia. Chiar si in aceste conditii am
putut identifica o atitudine rezervata fata de institutie. Copiii mai mari, din clasele terminale, au mentionat
ca in institutie au putina libertate si sunt nevoiti sa se supuna unui regim strict. Copiii mai mici, din clasele
primare, sunt atasati de familie, unii dintre ei au fabulat referitor la vizitele lor in familie, plecarea acasa.

Abuz, neglijare si exploatare

De cele mai multe ori, abuzul a fost descris de participantii la studiu in termeni de violenta fizicd si neglijare
emotionala. Abuzul fizic si cel psihologic au fost mentionate cel mai des. Atitudinea fatd de copiii abuzati este
mai degraba una de compétimire. In timp ce parintii care isi abuzeaza copiii trezesc respingere si ostilitate in
randul majoritatii participantilor la studiu.

Multi specialisti au constatat indiferenta societétii fatd de abuzul copiilor. Foarte rar se intdmpla ca din comu-
nitate sd vina semnale privind cazurile de abuz. Sunt insa situatii in care persoanele care cunosc astfel de cazuri
nu stiu la ce institutie sd apeleze. Un motiv de inactiune a comunitatii fatd de cazurile de abuz este si neincrede-
rea in institutiile statului, multe persoane consideri ci reclamatia pe care o vor face nu va rezolva situatia.

Vocea copilului

Atat specialistii, cat si publicul general considera ca vocea copilului este importantd in momentul ludrii deci-
ziei privind viitorul sdu. Ea trebuie ascultata, insd nu neapérat respectata, deoarece in unele cazuri dorintele
copilului sunt in disonanta cu ceea ce este bine pentru el. Mai ales juristii si specialistii in protectia drep-
turilor copilului au mentionat ca din punct de vedere legal vocea copilului conteaza in procesele judiciare
incepand cu vérsta de 10 ani.

Impunerea opiniei adultului si nerespectarea, neascultarea vocii copilului este unul dintre aspectele des in-
talnite in institutiile rezidentiale. Unii directori ai acestor institutii recunosc cé este imposibil sa fie ascultate
si luate in considerare toate doleantele copiilor. De exemplu, in cazul realizdrii visului copiilor de a imbrétisa
o profesie de jurist, medic etc., compromisul intre dorinte si posibilitéti se reduce la o proiectare limitata a
viitorului copilului, el fiind ,,intors cu picioarele pe pimént” de catre directori sau educatori. Copiii sunt ori-
entati de personalul din institutiile rezidentiale sd devina mai degraba lacatusi, mecanici, bucatari. Uneori,
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acestia sunt incurajati dupa absolvirea scolii sa se intoarca la familiile lor in mediul rural, fiind convinsi ca
anume acolo le va fi cel mai bine si se vor putea adapta mai usor, limitand astfel sansele copiilor la o un viitor
mai bun. Existd, totusi, unele solutii pentru a auzi vocea copilului: proceduri care sa implice discutiile cu
copiii, cdutarea unui compromis intre cerinte si posibilitati, educarea tolerantei.

Solutii si perspective

Desi publicul general considera ca legile si masurile punitive aplicate familiilor care nu-si exercita functiile
trebuie sa fie mai drastice (fatd de parintii care isi abandoneaza copiii, parintii abuzivi ori neglijenti etc.),
multi specialisti au remarcat faptul ca, la nivel legislativ si conceptual, sistemul de protectie a copilului si fa-
miliei din Republica Moldova este bine format. Ceea ce lipseste sunt mecanismele si functionalitatea, o mai
buna conlucrare a institutiilor implicare in procesul de protectie a copilului.

Deseori, reprezentanti ai administratiei centrale, cei care fie elaboreaza politicile de protectie a copiilor, fie
monitorizeaza aplicarea acestora, nu au un contact strans cu terenul si de multe ori acestia nu sunt la curent
cu ceea ce se intampla in realitate in institutii, familii, comunitate. In acest sens, pentru buna executare a
functiilor si a sarcinilor este recomandati o mai bund documentare si efectuare a vizitelor de lucru a acestor
functionari in teritoriu.

Majoritatea specialistilor considera ca prevenirea este cea mai buna solutie in rezolvarea problemelor cu care
se confrunta familiile si copiii aflati in dificultate. Acestia afirma, insd, cd in prezent o mare parte din munca
lor este indreptata spre rezolvarea consecintelor si interventia in situatii deja consumate.

Nivelul de expertiza si pregatirea cadrelor, atat la nivel central, cat si la nivel local, trebuie sé fie imbunatatita.
In acest sens, curriculumul invdtdmantului superior si al celui continuu pentru specialistii care vor lucra cu
familiile si copii aflati in dificultate trebuie sd fie revizuita si perfectionata — aceasta trebuie sd raspunda ne-
cesitdtilor, sa fie orientatd spre dezvoltarea de competente profesionale, sa fie adaptata conditiilor din teren.

Angajarea specialistilor in sistemul de protectie al copilului, atat la nivel local cat si la nivel central, sa se faca
exclusiv in baza competentelor. Se impune o crestere a numarului de asistenti sociali si pedagogi sociali in
teritoriu.

Extinderea serviciilor sociale pentru copii si familie si in mediul rural, mai ales pentru cei cu nevoi speciale
si cei aflati in dificultate, este o necesitate: centre comunitare pentru minori, instruiri obligatorii pentru tine-
rele familii, educarea valorilor spirituale in randul copiilor, activititi de prevenire a abandonului, servicii de
asistentd juridica si psihologicé familiilor aflate in dificultate.

Sensibilizarea opiniei publice privind problemele familiilor si ale copiilor, informarea referitor la modalitati-
le de interventie, educarea spiritului civic, a increderii in institutii si propagarea unor modele de succes.
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VALENTELE FAMILIEI

»0 cunostintd imi spune:
- Stiti, iatd eu trdiesc de cinci ani in Italia. Acolo copiii nu-i ddddcesc. Ii cresc pand la 18 ani si la re-
vedere!
... eu am intrebat-o:
- Bine, dar tu ce i-ai dat fetei tale pana la varsta de 18 ani? Ce i-ai dat!?”
(Specialist protectia copilului, Cahul)

Conceptia dominanta in ceea ce priveste familia este una traditionala.

Familiile se confrunta cu un sir de probleme, intre care cele materiale, dar si muta-
tia la nivel de valori.

Ca institutie sociald, familia este pusa sub semnul intrebarii, iar viitorul familiei
este incert. Schimbarile care pot apérea sunt mai degraba de natura negativa: inca-
pacitatea parintilor de a transmite valori si modele de viatd, cresterea numarului
de copii delincventi, a copiilor inadaptati si a celor cu moralitate scazutd, exodul
copiilor impreuna cu parintii.

Efectele unor astfel de schimbari pot fi scaderea natalitatii, iar societatea din Repu-

>

blica Moldova poate deveni una ,,batrana si bolnava”.

v

Pentru majoritatea participantilor, familia semnifica temelia unei societati, ,,celula de baza” a unei téri. Unii
au confirmat cd starea familiilor reflectd situatia din societate - intr-o societate instabild si vulnerabild familia
este la fel vulnerabila. Deci, pentru a avea o societate sanatoasa este nevoie de familii sanatoase, afirma unii
participanti.

Familia este elementul cel mai mic al societdtii. Mai multe familii bune fac un sat, iar mai multe sate fac
o tard. E o societate [F, 48 ani, Casnicd, Caldrasi].

Consider cd familia este o amprentd a societdtii. Cum este societatea, asa este si familia. Dacd noi suntem
acum intr-o situatie de crizd... (deci si familiile sunt in crizd) [M, 48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

Ce inseamnd pentru mine? Pentru mine familia asta e tot. Dacad e bine in familie... [...] tot climatul din
familie se duce in societate. Asa dispozitie ai la serviciu, asa vii acasd si te gandesti. Foarte mult depinde
climatul din familie. Dacad este intelegere si este pace, si este prosperitate... [E 47 ani, Secretar Partidul
Democrat, Caldrasi].

Familia este nodul principal al populatiei. Din mai multe familii se compune si populatia republicii. Im-
portantd este mentinerea familiei [M, primar, suburbie Chisindu].

Unii dintre liderii de opinie considerd cd in Republica Moldova foarte multi cetdteni nu cunosc ce este o
familie, nu pretuiesc valorile familiei. Din acest motiv, multe familii tinere intdmpina greutati in mentinerea
caminului familial si in educarea copiilor.
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...oamenii nu cunosc ce este familia, experienta pe care o au, vise pe care se bazeazd familia. Membrii
societdtii noastre nu sunt pregatiti pentru a forma o familie, in deosebi, pentru a creste si educa, copiii,
fiindcd nu au niste notiuni elementare ce este familia si nu-si cunosc drepturile, ceea ce este foarte si foarte
important, pentru cd de aici si porneste totul [F, reprezentant ONG].

S-au schimbat valorile. Toatd societatea si societatea civild inainte de toate, toti cei care gandesc real si care
mediteazd, ar trebui sd vada unde se duce si sd strigam la orice colt: Stop! [E, primar, suburbie Chisindu].



Dincolo de conceptia familiei ca ,,celuld” a societatii, atat specialistii, cat si publicul general, au afirmat ca
pentru ei familia semnifica rostul vietii, un refugiu, un loc in care exista caldura, dragoste, intelegere si sta-
bilitate. Pe langa aceasta, familia semnifica responsabilitate si obligatii.

Unii specialisti considera ca o familie sanatoasa trebuie sa-si exercite toate functiile. Una dintre principalele
functii mentionate este cea de liant social intre generatii, liant care permite transmiterea de valori si modele
de la o generatie la alta. Familiile incomplete si cele aflate in dificultate sunt considerate in general disfuncti-
onale de catre majoritatea participantilor.

... am crescut in familia mea si am vdzut bunicuta mea care tinea si ne unea pe toti, pe toti ii suna de
sdrbdtori. Asta vdd si la mdamica mea. Asta o fac si eu. Totusi depinde de traditiile, de valorile din familie
[Director Adjunct Educatie, Scoala primard, Ungheni].

Familia e acel loc in care pe tine mereu te vor intelege si-ti vor ierta toate greselile [Specialist, Directia
Asistentd Sociald si Protectia Copiilor, Ungheni].

Pentru fiecare persoand familia este un refugiu, este un loc unde ne intoarcem inapoi de unde nu ne-am
duce si este locul cel mai bun [Asistent social, Fundatia Regina Pacis, Chisindu].

[...] familia este probabil ceea ce-si doreste fiecare dintre noi. Md refer la copii, maturi, pdrintii nostri,
fiindca fiecare dintre noi avem nevoie, in special copiii, de cildura familiald, de dragoste, de un camin
unde sd fie toti membrii familiei. Asta cred eu [Specialist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului,
Cahul].

Dupa pdrerea mea, a avea o familie inseamnd cd, copilul trebuie sd fie si langa mamd, si langd tata [Di-
rector Adjunct, Liceu, Bdlti].

In prezent, predomin conceptia traditionald asupra familiei - relatia intre doi parteneri de viata oficializata
si consfintitd de Biserica. Pentru a intemeia o familie este nevoie de (in ordinea mentionarii lor): o locuinta,
un venit stabil (loc de munca), dragoste. Alte elemente necesare sunt: increderea in viitor, o educatie adecvata,
responsabilitate, stimd, un plan comun, buna intelegere intre parteneri, rdbdare, sandtate, stabilitate politica.

Pentru a forma o familie este nevoie de ceva pe undeva material, pe undeva sufletesc. O familie sdndtoasd
este doar atunci cand se gasesc unul pe altul din dragoste, dar asta e cam raritate [M, 44 ani, Mecanic
auto, Chisindu].

In primul rand e o responsabilitate ... pornesti pe un drum nu chiar asa de scurt [Inspector pentru Pro-
blemele Minorilor, Comisariatul de Politie Ungheni.

Cel mai mult conteazd relatiile dintre cei doi care urmeazd sda-si intemeieze o familie [Asistent social,
Centrul de Plasament Temporar al Minorilor, mun. Chisindu].

Toti participantii au cazut de acord ca exista diferente intre familiile intemeiate recent si cele de odinioara.
Multi confirma ca familia, ca si institutie sociala, suferd schimbari importante. Unii specialisti chiar pun sub
semnul intrebdrii perpetuarea ,,familiei traditionale”, a celei nucleare.

[...] a avea o familie, in primul rand este o sigurantd si o continuitate. A avea o familie inseamnd a avea
un loc constant, unde stii ca poti sd gasesti rezolvarea la unele probleme. Familia din Moldova, ca institu-
tie sociald, este astdzi sub un semn foarte mare de intrebare [Medic de familie, CMF Bailti].

In societatea de unde noi venim familiile au trdit si au suferit si foame, dar n-au ldsat copiii si nu s-a
intamplat ceea ce s-a intdmplat in ultimii 15 ani. Asta tine de morald, inclusiv de educatie. Acesta e si
rezultatul urbanizdrii [E primar, suburbie Chisindu].
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Atunci familiile erau caracterizate prin: Acum familiile se caracterizeazd prin:

- necesitatea inregistrarii oficiale a casatoriei, - instabilitate (reflectie a situatiei din societate),

. . e . - concubinajul este tot mai raspandit si acceptat,
- divorturile se inregistrau rar, pentru a nu fi stig-

matizati, fie de colectivul de munci, fie de membrii - relaiile sunt tot mai dificile,

societitii, - eschivarea de responsabilitati si cdutarea unor solutii

. e . N . cat mai simple (destramarea familiei),
- membrii familiei confruntau dificultatile impreuna. ple ( )

- creste numarul divorturilor.

In concluzie familiile actuale sunt considerate tot mai instabile, superficiale si vulnerabile. Oamenii se
decid cu greu sa intemeieze o familie, iar odata intemeiatd aceasta de multe ori se destrama. Relatiile din-
tre parteneri sunt mai dificile, existd mai putind toleranta si mai putine deprinderi de a convietui si de a
depasi dificultétile impreund; desi, unele deprinderi de trai in comun pot fi dezvoltate in timpul concubi-
najului. Coabitarea este o formd a familiei tot mai mult raspandita si acceptatd. Aceasta incepe sd devina
»0 normalitate”

Concubinajul este vazut ca un lucru negativ de catre unii participanti, deopotriva specialisti si public general.
Unii oameni obisnuiti afirma ca aceasta este o perioada ,,de probd” pentru viitoarea familie, altii sunt mai
rezervati atunci cand e vorba de numarul posibililor parteneri. Specialistii dezaproba concubinajul mai ales
din cauza problemei copiilor care deseori sunt victime ale disensiunilor dintre concubini.

In trecut, familiile erau de multe ori mentinute si datorita presiunii coercitive a mediului social (périnti, rude,
colegi, vecini). Traditiile, mai ales in mediul rural, jucau candva un rol important in formarea familiei.

Din spusele bunicii mele, ei puteau sd se lupte cu problemele din familie, ei puteau sd le rezolve impreund,
dar acum, dacd sunt probleme in familie, ei nu se luptd, ei pur si simplu pleacd [Asistent social, Sectia
Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Cahul].

Inainte erau traditii. Dacd te cdsdtoreai devreme - bravo. Altfel - o sd te vorbeascd satul. Dar acum nu
mai este. Traditia s-a schimbat [M, 35 ani, Fermier, Cdldrasi].

Acum este mai multd instabilitate in relatiile familiale. Asta e oglinda situatiei din societate. In orice caz,
din exemplele pe care le cunosc, sunt rare familiile unde este intr-adevar stabilitate, dragoste, intelegere.
Din pdcate, multi refuzd astizi sa-si intemeieze o familie, cred eu, din motive egoiste [...] se eschiveazi
de a-si asuma o asemenea responsabilitate [M, 44 ani, Depozitar, Chisindu].

Eu cred cd, comparativ cu perioada anterioard, cu perioada ex-sovieticd, acum concubinajul este acceptat
de societate si este vdzut ca un lucru normal, institutia familiei a pierdut din valoare, mai ales in randul
tinerilor, dar si al persoanelor trecute de varsta a doua [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Co-
pilului, mun. Chisindu].

Acum as zice cd familia e mai usor de format, dar e mai greu de mentinut. Nu e secret cd multi tineri se
cdsdtoresc si pe urmd dau la divort pentru cd este o neintelegere. Cred cd neintelegerea reiese din situatia
care este la moment: noi nu avem locuri de lucru [M, primar, suburbie Chisindu].

Exista tot mai mult pragmatism in momentul deciziei de a intemeia o familie. Multi participanti afirma ca, in
conditiile unei instabilitdti sociale, decizia de a intemeia o familie se bazeaza in special pe motive materiale
(loc de trai, bunuri, venituri) si mai putin pe cele spirituale. Unii afirma ca familiile din trecut, chiar daca se
confruntau cu aceleasi dificultati si lipsuri, au avut curajul sa le depaseasca.

N-ai terminat scoala, n-ai apartament, n-ai un loc de lucru, mai rabdd, mai asteaptd. Acum tineretul
astfel se uitd. E foarte pragmatic si se gindeste mai intdi sd aibd ceva. ,O sd-mi cumpdr apartament, o sd
md duc sd lucrez...” [Inspector pentru Problemele Minorilor, Caldrasi].
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Aici pur si simplu statul a plecat din zona aceasta de protectie a familiilor, a copilului si a ldsat familia,
mai ales familia tandrd. Studentii care inainte terminau institutia si stiau garantat cd isi gasesc un loc de
muncd si familia se forma mai devreme. Acum statul si-a spalat mdinile. Asa si este! [M, 44 ani, Geograf
Muzeul de Arta, Chisindu].

PREOCUPARILE FAMILIILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

Pornind de la dificultétile cu care se confruntd, in prezent, familiile din Republica Moldova, preocuparile lor
sunt orientate spre asigurarea unui trai decent si a conditiilor necesare pentru cresterea si educarea copiilor.
Educatia copiilor este importanta pentru multi parinti, insa pentru unii dintre ei educatia incepe (si deseori
se termind) prin asigurarea copilului cu tot ce are el nevoie (hrana, imbracaminte, rechizite etc.)

Marea majoritate a participantilor au afirmat ca predomind preocupirile (valorile) de ordin material, ceea
ce a generat plecarile masive ale populatiei la munca peste hotarele tarii. Parintii tind sa agoniseasca bunuri
materiale sub pretextul ca o fac pentru copii. Cauza acestui fenomen este ,,inversarea valorilor” la generatiile
tinere si dorinta de a agonisi cat mai rapid.

Nimeni acum din tineret nici nu se gandeste sd ingrijeascd pamdntul. Toti vor sd fie juristi, economisti,
mari bancheri si bani repede facuti. Dacd se investeste 10 lei ei vor sd aibd 100 de lei de odatd. La 5 %
nici nu se gandesc - 100 la 100. Din asta ar reiesi cd este o generatie care nu pretuieste banul [F, primar,
suburbie Chisindu].

Pun accentul pe locuinte. Un loc de muncad sa aibd. Si sandtate [Pedagog, sat. Horodiste, Caldarasi].

Preocuparea familiilor este cresterea si educarea copiilor. Adicd, copilul sd-1 dea la gradinitd, la scoald si,
respectiv, sd-1 asigure [Secretar Consiliul pentru Protectia Drepturilor Copilului, Cahul].

Ca sd poti oferi copilului o educatie adecvatd, un tratament adecvat in caz de necesitate [E 32 ani, Vin-
zdtoare, Chisindu].

Sd meargd imbrdcat la scoald ca toti ceilalti, sd aibd mobil, dacd are nevoie de bani pentru scoald sd-i poti
da [M, 44 ani, Mecanic auto, Chisindu].

Educatia, clar cd e bine dacd parintele i-o dd incepdnd cu primii pasi, dar cand ajung la problemele cu
finantele, se incep plecdrile si distantarea de copii [F, 40 ani, Casnicd, Cdldrasi].

Pentru unele familii plecarea unuia sau a ambilor parinti peste hotare a insemnat o redresare a situatiei mate-
riale si asigurarea copilului cu tot ce este necesar. Insd, asa cum afirma unii participanti, acesti parinti raman
in continuare departe de copii, chiar daca ei deja sunt suficient asigurati din punct de vedere material.

... noi, moldovenii, suntem o natiune aparte. Dacd alte natiuni pun in fatd alte valori, de exemplu niste
valori spirituale, morale, noi punem materialul inainte de toate. Dar sunt foarte multe familii care nu au
nevoie, nu mor de foame, cd acei sdraci nu se duc peste hotare, dar se duc acei care au ce minca [...] Eu
nu inteleg de ce ar trebui o familie sd aibd apartament si la lasi, doud la Chisindu, avand un singur copil!?
[Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, Caldrasi].
Multi participanti, mai ales specialistii, sunt sceptici privind viitorul familiilor din Republica Moldova. Vi-
itorul familiilor este vazut de multi ca fiind unul mai degraba negativ. Problemele tin in special de plecarea
masiva a parintilor peste hotare si incapacitatea de a oferi copiilor o educatie adecvata.

Cei care sunt optimisti (publicul general), prevad o imbinare a traditiilor moldovenesti cu modelele europene.
Totusi, curentul majoritar de opinie, mai ales in randul specialistilor este ca pe viitor:

- autoritatea périntilor in fata copiilor va descreste,

- parintii nu vor fi capabili sd ofere o educatie adecvata copiilor - sa transmita valorile, modelele de
viata,
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- copiii nu vor avea deprinderile de viata necesare — generatie de consumatori in lipsa unei socializari
adecvate,

- va creste numarul copiilor delincventi, copiilor inadaptati si celor cu moralitate scizuta, copiilor
crescuti fara ingrijire parinteasca,
- parintii plecati isi vor lua tot mai des copiii in tara in care se afla,

- populatia Republica Moldova va fi una imbatranitd, natalitatea va descreste — ,,vom ajunge o socie-
tate bolnava si batrand”

Totul in viatd trebuie sa se compenseze. Dacd ei acum au plecat si au considerat cd e mai bine sd sustind
familia din punct de vedere material, peste 10-15 ani totul se va ,compensa”. El a cdstigat bani, dar a
pierdut mult mai mult. In acceptiunea mea, asta e o tragedie mare a societdtii noastre [Inspector pentru
Problemele Minorilor, Comisariatul de Politie, mun. Chisindu, sect. Centru].

Eu le vad fara viitor (familiile) [F, 48 ani, Casnicd, Caldrasi].

Acum relatia pdrinte-copil pierde din autoritate si asta este vizibil. Copilul vede in pdrinte doar un asi-
gurator din punct de vedere material, in niciun caz pentru a-i impune niste limite, educatie sau obligatii.
Educatie la distantd nu existd. Prin Internet nu se face educatie [Jurist, Directia pentru Protectia Dreptu-
rilor Copilului, mun. Chisindu].

O sd avem mai multi copii orfani [Pedagog, sat. Horodiste, Cdldrasi].

Ca un copil sd preia un model de viatd, trebuie sd-1 preia de la pdrinti si nu de la grupul din stradd si nici
de la televizor. Or, eu in viitor vdd foarte putini parinti capabili sd educe copii in limita valorilor tradi-
tionale ale Republicii Moldova. Noi incercam sa preludm ceea ce este in occident pentru ca persoanele
sd fie doar consumatori... Va fi mult mai slab dezvoltat altruismul, moralitatea [Jurist, Directia pentru
Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

In ultimul timp, pe langd toate bolile pe care le avem, a mai apdrut o boald si, din pdcate, cu fiecare zi, ea
capdtd proportii mai mari si mai mari: pe copiii nostri din Moldova 1i scot pdrintii care au ramas, mama
sau tata, familiile se destramd. Ei sunt scosi peste hotare, copii sdndtosi care ar fi putut face multe pentru
societate. Cu asa tempouri, dacd nu vom intreprinde nimic, noi vom rdmdane intr-o societate bolnavd cu

copii bolnavi, cu pensionari [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectia Copiilor, Ungheni].



ATITUDINI FATA DE FAMILIE SI COPIII IN DIFICULTATE

»- Vadim, ia spune tu cu cine faci lectiile?

- Singur...

- Bine. Dar ia aratd ce-ai facut.

- N-am facut nimic. Mama m-a trimis sa ma culc.

- Cum, tu ai venit de la lectii si te-ai dus si te-ai culcat!?

- Nu. Mama cu tata s-au imbatat.

- Cum? Si mamaz?!

- Da.

- Dar tu ai surioard, fritior?

- Mama mai are un copil de un an, si unul de 11 luni - asa mi-a spus bdietelul”
(Pedagog, Calarasi)

Cauzele dificultatilor cu care se confrunta familiile in dificultate, problemele si
efectele functioneaza ca un cerc vicios. Familiile aflate intr-o dificultate reala se
confruntd cu probleme diferite fata de cele aflate in dificultate cronica sau in pseu-
do-dificultate.

Copiii in dificultate sunt cei cirora li se incalci vreunul dintre drepturile lor. Intr-o
familie aflata in dificultate copilul de asemenea se afla in situatie dificila, este, de
cele mai multe ori, lipsit de grija si educatia adecvata.

Copiii aflati in situatii dificile deseori nu doresc sa discute despre problemele cu
care se confrunta familia lor.

Analiza problemelor enuntate de citre participanti, probleme cu care se confrunta familiile din Republica
Moldova a permis reliefarea catorva dimensiuni ale conceptului de ,,familie in dificultate”. In functie de dura-
ta, gravitatea si comportamentul familiilor aflate in dificultate putem distinge: dificultatea reald, dificultatea
cronicd si pseudo-dificultatea.

Dificultate reala

Dificultatea reala este, de reguld, temporara si se datoreaza unor evenimente neasteptate in familie, cum ar fi:
decesul unuia sau al ambilor parinti, boald incurabild, accidente, nasterea unui copil cu dizabilitati, divortul,
pierderea locului de munca ori a spatiului locativ etc. Copiii pot fi privati cel putin temporar de grija si aten-
tia parintilor, acestia fiind preocupati de propriile probleme.

In asemenea situatii, in cele mai dese cazuri, familia are resursele necesare si vointa de a depdsi situatia in
care se afld. Astfel de familii sunt receptive la ajutorul oferit de membrii comunitatii, cercul social ori servici-
ile specializate si nu abuzeaza de acest ajutor. Familia are nevoie de sustinere, iar in lipsa unui sprijin adecvat
dificultatea in care se afla riscd sa se transforme intr-o dificultate cronica.

Avem familii in care se nasc copii cu dizabilitdti acestea chiar necesitd sustinere, pentru cd este o trage-
die... sunt chiar si familii cu posibilitditi materiale destul de bune, poate cd ei nu au atat nevoie de ajutor
material, cat de ajutor psihologic si poate de retele, de centre unde sd-i ducd pe copii pentru socializare
[Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Familiile incomplete tot intrd in grupul de risc. Familiile in care pdrintii suferd de boli grave, psihice, tu-
berculozd, care din cauza stdrii sanatatii nu pot sd se ocupe de copii [Psiholog, Scoala internat, Balti].
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Dificultate cronica

Dificultatea cronica este starea permanenta de dificultate in care se afla familia de mai mult timp (ani de zile).
In astfel de familii, problemele si dificultitile sunt transmise, deseori, de la o generatie la alta. De exemplu,
parintii delincventi dau nastere unor copiii care nimeresc si ei in acest grup de risc sau, asa cum au mentionat
unii lideri de opinie si unii directori de institutii rezidentiale, copiii care cresc in internate isi dau, la randul
lor, propriii copii la fel in internate.

Dificultatea cronica apare din cauza unor probleme nerezolvate care in timp iau forma unui ,,bulgére de za-
pada”. Problemele sunt asociate cu simptome precum: alcoolismul, narcomania, violenta, abuzul. Copiii sunt
privati constant de grija si atentia parintilor, deseori sunt neglijati, abandoneaza scoala, cersesc etc.

Familiile aflate in situatiile de dificultate cronica se afla, de regula, la evidenta serviciilor specializate si sunt
cunoscute ca ,familii dificile’, ,,familii ne-educogene” sau ,,familii vulnerabile”. Chiar dacé beneficiaza de
ajutoare si servicii specializate, acestea, de obicei, nu-i ajutd sd depaseasca situatia dificild in care se afla.
Odata asumat rolul de ,familie in dificultate”, mai ales sub influenta etichetarii respective, aceasta poate sa
devind dependentd de serviciile sociale si sd se transforme intr-o familie ,,pseudo-dificild”. Pentru multe fa-
milii aflate in dificultate, aceasta stare de lucruri devine din una pasagerd/temporara in una de lunga durata
si permanentd, asumata ca atare.

Un copil in dificultate este acela care nu are un mediu adecvat de educatie, fie cd parintii fac abuz de al-
cool, sunt consumatori de droguri, fie copilul nu frecventeazd scoala tot din vina parintilor. Imi vine greu
sd vorbesc asa, dar sunt copii ai strdzii care umbld si cersesc [F, 32 ani, Vinzitoare, Chisindu].

Familiile in dificultate sunt acelea care nu-si respectd obligatiunile, pdrintii nu sunt angajati in campul
muncii, copilul nu frecventeaza scoala. Dacd a abandonat scoala, de acum copilul e in dificultate ...[Se-
cretar Consiliul pentru Protectia Drepturilor Copilului, Cahul].

Pseudo-dificultate

Pseudo-dificultatea este caracteristicd familiilor care au o falsa reprezentare despre situatia in care se afla.
Familia se obisnuieste cu situatia ,,dificila” si nici nu face eforturi in a-si redresa situatia. Aceste familii au o
vointd scazutd de a-si rezolva problemele, apare auto-victimizarea. De multe ori membrii familiei sunt apti
de munca, insa sub diverse motive refuza sa lucreze.

Deseori familiile in situatii de pseudo-dificultate pretind si asteapta diverse ajutoare din partea institutiilor
de stat si a ONG-urilor de profil, chiar dacd nu existd necesitatea reald a acestor ajutoare. Efortul si energia
familiei este mai degraba indreptata spre cautarea si cererea ajutorului de orice tip, decat spre rezolvarea reala
a situatiilor dificile. Aceste familii sunt ,dependente” de sistemul de protectie sociala.

Noi avem o categorie de familii care au o falsd reprezentare fatd de dificultate. Asa statul le-a educat,
pentru cd ei de fapt nu sunt in situatii dificile. Ei vin din generatie in generatie - mama a stat la evidentd,
dupd care fiica iardsi a ndscut si ea std la evidentd si asteaptd [Jurist, Directia pentru Protectia Dreptu-
rilor Copilului, mun. Chisindu].

Pseudo-
dificultate

Dificultate
cronicd |
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Vorbind despre familiile in dificultate, trebuie sd@ mentiondm faptul ca acest fenomen apare si se dezvolta
intr-un climat social, de cele mai multe ori, negativ. Odata ce familia pierde increderea in viitor, apare com-
portamentul de deldsare, neimplicare - ,lenea sociala” caracteristica atat familiei, cat si comunitatii in care
se afla aceasta.

Lumea e pasiva si descurajatd de toate. Ei nu vor un viitor [E, 39 ani, Contabil-sef, Caldrasi].

Potrivit specialistilor, copiii in dificultate sunt cei cirora li se incalca vreunul dintre drepturi. Intr-o familie
aflata in dificultate si copilul se afld in situatie dificild, fiind, de cele mai multe ori, lipsit de grija si educatia
adecvata.

Copilul in dificultate este acel copil la care este lezat un drept: dreptul la familie, dreptul la aceeasi odihnd,
dreptul la informatie. [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, Caldrasi]

Incdlcarea drepturilor. Orice drept [Asistent social, Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Co-
pilului, mun. Chisindu].

Elementul afectiv al atitudinii fata de familiile si copiii aflati in dificultate este totdeauna unul de mila si com-
pasiune. Unii participanti afirma ca situatiile dificile ale altor familii {i fac sa fie mai buni cu familiile lor, altii
sunt mai predispusi spre acte de caritate, spre a oferi ajutor.

Sentimente de jale, de compdtimire. Imi pun intrebarea cum as putea sd-i ajut [E 32 ani, Vanzdtoare,
Chisindu].

Mild. Ai vrea sd-i ajuti, dar nu poti [M, 35 ani, Consilier local, Caldrasi].

Mobilizeazdi cand vezi copiii in dificultate, mobilizeazd ca sd faci un efort mai mult pentru copiii tdi [M,
48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

PROBLEMELE FAMILIILOR AFLATE IN DIFICULTATE

In afara de problemele de ordin material mentionate de majoritatea participantilor, familiile aflate in dificul-
tate se confrunta si cu numeroase probleme de sandtate. Lucrétorii medicali confirma ca numarul cazurilor
de retard mintal al copiilor este in crestere, dar si cel al bolilor psihice.

Lipsa unui spatiu locativ este o problema pentru familiile atat din mediul rural, ct si din cel urban, dar mai
ales pentru cei care se intorc din inchisori si din scolile internat. Accesul la informatii si servicii sociale este
o problemd mai ales pentru familiile din zonele rurale.

Unii nu prea au responsabilitate si nu vor sa munceascd [Psiholog, Caldrasi].

Vid la beneficiarii mei foarte mult egoism, mai ales la femei. Ea se gandeste la sine, dar nu se gdndeste
la copil. Ea se gandeste cd ,,mie imi trebuie”, dar nu cd trebuie pentru copilul ei [Asistent social, Sectia
Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Cahul].

Pentru cd nu este o educatie in privinta conceperii unui copil. Pentru majoritatea a naste un copil este
asa, la prima vedere, simplu. ,,Toatd lumea are copii. Ce, eu nu o sd-l pot creste?” Dar cind se intdlneste
cu greutdtile... [M, 44 ani, Mecanic auto, Chisindu].

Ca rezultat, familiile in dificultate se confrunta si cu un sir de efecte precum: alcoolismul, violenta, abuzul,
abandonul copiilor si abandonul scolar.

Printre cele mai importante cauze ale problemelor enumerate putem identifica doua categorii. Pe de o parte
cauzele de natura functionald - sdrdcia si migratia, iar pe de altd cauzele de naturd axiologica — mentalitate si
atitudine fata de familie, lipsa unei educatii adecvate privind intemeierea unei familii, cresterea copiilor etc.

In opinia unuia dintre reprezentantii administratiei centrale, necunoasterea drepturilor omului, ale familiei
si ale copilului este o cauza a dificultatilor in care se afla familiile din Republica Moldova. Aceasta lipsa de
cunostinte face familia vulnerabila la situatii dificile.
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Parintii, la randul lor, nu si-au educat copiii pentru ca sda pund accent pe cunoasterea drepturilor omului.
Respectiv in scoald s-a acordat o atentie foarte putind la capitolul acesta. De fapt, toate problemele care
apar in societate reies din lipsa de culturd juridicd a populatiei si lipsa de cunostinte a drepturilor omului
si a familiilor - ce este familia, ce inseamnd familia si a creste intr-un mediu familial... [E Reprezentant
ai administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

Pe de altd parte, unii dintre liderii de opinie intervievati au constatat ca, in cele mai dese cazuri, sardcia si
lipsa locurilor de munca este mai degraba o justificare pentru situatiile dificile in care se afld familiile. Mai cu
seamad familiile unde tatal sau/si mama sunt apti de munca, dar in loc sa lucreze, fac abuz de alcool sau duc
un mod de viata indecent. Respondentii considera ca de multe ori cauza este lenevia, lipsa de dorinta de a
depune un efort pentru a depdsi situatia.

De ce nu are casd, de ce nu are masd, de ce a ajuns la nivelul acesta? Atunci vezi: ori s-a apucat sd bea,
ori s-a apucat sd se drogheze. Care a fost motivul? Ori cd a avut o rupturd, a pierdut din sentimente, din
destin sau din lenevie. Este mai usor sd te droghezi si atunci ai euforie, din prostie si s-a dus unde s-a dus
[E primar, suburbie Chisindu].

Sdrdcia nu cd este o scuzd, este un paravan dupd care se ascunde familia [F, Centrul de plasament ,Vatra”].

[ o Migratia robleme * Violenta
(internd/externd) * Abuzul, neglijenta si

* Siricia * Problemele de ?:;Ii?jtt:;rea copsionin

» Educatia familiei sinitate oy el

* O anumits atitudine * Problemele materiale i
fat3 de familie: * Lipsa unui spatiu s ey
neglijents, locatlv ndonul copiilor
irespnns_ahi!itate, * Accesul la informatie si & SUAICONS SE00Y
egoism, indiferenta la servicil (In zonele

. rurale)

ROLUL ACTORILOR SOCIALI IN SUSTINEREA FAMILIILOR AFLATE IN DIFICULTATE

Multi dintre participantii din diferite grupuri si dintre liderii de opinie intervievati au mentionat ca respon-
sabilitatea pentru copiii/familia aflata in dificultate o poarta insasi familia, parintii fiind primii responsabili
pentru viata copiilor lor. Parintii sunt primul exemplu si model pentru copii, iar pentru felul cum isi creste si
educa acesti copii, ar trebui sd poarte intreaga responsabilitate — considerd unii participanti.
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Totul se incepe in familie si se termind tot in familie [Inspector pentru Problemele Minorilor, Caldrasi].
Responsabilitatea e pe ambii parinti [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectia Copiilor, Un-
gheni].

Familia singurd e responsabild. lardsi ne intoarcem la educatie. Obstea, tara trebuie sd-si educe poporul.
[...] Daca ati ajuns la concluzia ca vreti sd aveti 2-3-5 copii, atunci ganditi-va cum o sd-i educati, cum
o sda-i intretineti. Cd de fdacut nu-i asa greu, e mai greu de intretinut si de educat [M, primar, suburbie
Chisindu].

Invétdtorul e vinovat cd al meu copil e rdu, dar nu md uit la mine cd eu fumez cdtre dansul, cd eu strig



in familie si md bat, cd eu beau cdtre dansul, cd eu sunt lenos si dorm pand amiazd, nu fac curdtenie. De
unde sd fie bun copilul?! [E primar, suburbie Chisindu].

Totusi, familia se afld intr-o comunitate, care de asemenea joaca un rol important. Comunitatea apare insa,
de cele mai multe ori, indiferenta fata de problemele familiilor in dificultate. Oamenii obisnuiti afirma ca ra-
reori se implica in problemele altor familii, mai ales dacd acestia sunt vecine ori familii din comunitate, altele
decat rudele lor apropiate. Specialistii in protectia drepturilor copilului confirmé ca implicarea comunitatii
este la un nivel scazut, in cele mai dese cazuri ,vecinii nu vad si nu anunta”.

Eu nu ma implic. Nimeni nu se implicd in familia mea. Eu nu md implic in familia lor [Inspector pentru
Problemele Minorilor, Comisariatul de Politie, Cahul].

Este o nepdsare completd. Dacd e rudd foarte apropiatd, frate, sord si acolo e o dificultate - se mai implicd,
dar in restul cazurilor - n-avem nimic si nu stiu nimic [M, 44 ani, Mecanic auto, Chisindu].

Unii specialisti considerd ca rolul comunitatii este nu doar cel de a semnala problemele din familii, ci si cel
de a pune presiune pe institutiile statului responsabile de protectia copilului.

Societatea trebuie sd ,,pedaleze” Guvernul. Ce s-a ficut cu darea ceea de seamd? La anu iardsi sd ceard si
sd intrebe... [M, 35 ani, Fermier, Caldrasi].

Desi majoritatea participantilor considera ca institutiile statului si administratia locald au un rol important
in protectia familiei si a copiilor aflati in dificultate, unii specialisti afirma ca protectia copiilor si a familiilor
nu este o prioritate pentru stat. Doar cei direct implicati in protectia drepturilor copilului observa eforturile
statului in aceasta directie, ceilalti specialisti — medici, pedagogi, asistenti sociali, precum si publicul general
— observa mai degraba lipsa unei politici coerente si functionale ale statului in acest domeniu.

Multi specialisti remarca o implicare activa a societatii civile in protectia copiilor, insa considera ca orga-
nizatiile non-guvernamentale trebuie sa ofere mai degrabd un sprijin si nicidecum nu pot inlocui sarcinile
institutiilor de stat.

Statul si familia. Organizatiile neguvernamentale pot doar sd ajute si sd sustind [Specialist, Directia pen-
tru Protectia Drepturilor Copilului, Cahul].

ONG-urile nu trebuie sa se implice, ele trebuie sd fie un ajutor, un sprijin [Specialist, Directia Asistentd
Sociald si Protectia Copiilor, Ungheni].

Existd mecanisme inventate demult si care functioneazd partial in tara noastrd - prin asistentd parentald
la domiciliu, prin plasamente in diferite institutii rezidentiale sau mai putin rezidentiale, prin ajutoare
de tot felul. Existd diferite forme. Ele functioneazd cu o eficientd mai mare sau mai micd in tara noastrd,
dar existd. Si pot fi inventate si alte modalitati, important e sd fie dorintd din partea institutiilor statului
care special pentru asta au fost create [M, Jurnalist].

In opinia unuia dintre reprezentantii administratiei centrale, o colaborare intre institutiile statului, ONG-uri,
comunitate si institutii de invatamant ar fi cea mai functionald solutie in cazul Republicii Moldova.

Existd drepturi constitutionale si niste obligatiuni ale statului prin care membrilor familiei trebuie sd li se
asigure un trai decent. De aici trebuie sd pornim - este obligatiunea statului si aici trebuie s avem diferite
programe, strategii, actiuni in partea asta, si se resimtd cd statul este preocupat de familie. Totodatd ar
trebui s-o facd in parteneriat cu ONG-urile, sd nu facd dispersat. Trebuie un parteneriat durabil si flexibil
sd fie intre stat si ONG-uri, societatea civild, fiindcd poate si aducd rezultate mult mai eficiente si poate
sd aibd un impact mai mare decdt ceea ce face fiecare in parte [E Reprezentant al administratiei centrale,
Protectia Drepturilor Copiilor].

Specialistii si unul dintre reprezentantii administratiei centrale vad rolul statului in:

- elaborarea si implementarea politicilor si a programelor de protectie a familiilor si copiilor din
Republica Moldova,

- elaborarea mecanismelor de functionare a legilor (nu doar promulgarea legilor),
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- administrarea si controlul asupra serviciilor de protectie sociald (medicale, educationale etc.), asi-
gurarea conlucrarii dintre serviciile existente,

- formarea si mentinerea increderii cetitenilor in institutiile statului prin oferirea unor servicii efici-
ente si functionale.

El (statul) e ca un coordonator al tuturor acestor servicii [Specialist, DITS, Bdlti].

Programul este, dar lipseste tot mecanismul legislativ. Ideea e bund, vrem sdi facem, dar cand ne apucdam
de fdcut, asta nu avem, asta nu ne place, asta nu stim de unde sa ludm. Si n-am facut nimic. [...] Aici e
vorba de un complex de legi care ar permite sa pund in miscare toate mecanismele astea [F, 50 ani, Func-
tionar Public, Calarasi].

Conform modificarilor din Codul Familiei, autoritatea tutelard in comunitate este primarul, in primul
rand. Au adoptat legea, insd nu avem mecanisme. Niciun fel de instruiri pentru primdrie nu s-au facut,
nimic absolut. Chiar dacd primarul vrea sd facd ceva, dacd are studii in alt domeniu, el aici nu va putea
sd facd nimic. Legea a fost adoptatd doar pentru a se bifa. Multe acte legislative nu au fost aduse in con-
cordantd cu legea datd, cu toate cd e din 2009 [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectia Copiilor,
Ungheni].

Ca sd analizeze ei (functionarii) trebuie sd iasd in teren, sd iasd la fata locului sd vadd. Pe noi acolo sus
nu ne vede nimeni si nu ne aude. Ne confruntam cu toate problemele astea si ele aici raman [Asistent
Social, com. Sipoteni, Cdldrasi].

Unul dintre expertii nationali intervievati s-a aratat nemultumit de lipsa unui mecanism prin care s fie
pedepsiti parintii care incalca drepturi ale copiilor. Din spusele acestuia, existda mai multe proiecte de lege
inaintate pentru adoptare carora nu li se acorda atentie.

Noi am propus in noul Cod Contraventional sd fie pedeapsd pentru incdlcarea drepturilor copilului. Dar acum
noi nu avem sanctiune [F, Reprezentant ai administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

Publicul general vede rolul statului in aspecte mai degrabd pragmatice si punctuale:
- asigurarea cetdtenilor cu locuri de munca,
- crearea locurilor de joacd pentru copii, a centrelor/cluburilor de interese,
- protectia copiilor de vicii si dependente - interzicerea vanzarii de tigari in apropierea scolilor, am-
plasarea cazinourilor si a jocurilor electronice in afara orasului etc.

Ce responsabilitate, ce sustinere din partea statului avem? Inainte erau multe terenuri de joc, locuri pen-
tru sport. Acum pe orice loc unde se joacad copiii, chiar acei mici, au construit case de locuit. In loc de teren
de sport, fotbal, volei, baschet, erau multe zone prin cartiere [M, 48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

Statul trebuie sd acorde un loc de muncd, o ocupatie sd aibd copii. [...] Faptul ca se vand tigari chiar in
ograda scolilor, tot e responsabilitatea statului [F, 32 ani, Vanzdtoare, Chisindu].

Este problema cazinourilor, de cdte ori se vorbea cd o sd fie un spatiu special pentru ele langa oras. Dar
aparatele de joc sunt chiar langd scoli, ldngd gradinite [F, 39 ani, Contabil, Chisindu].

Ajutoarele materiale oferite de stat familiilor in dificultate sunt puse in discutie din cauza efectelor perverse pe
care acestea le creeaza: dependenta, nasterea unui numér mare de copii fara a le asigura educatia necesara etc.

Specialistii considera ca ajutorul material trebuie sa fie unul punctual si nu continuu, sé fortifice capacitatile
familiei de a depasi dificultitile, adica sa ofere familiei ,,undita, dar nu pestele”. In plus specialistii mentio-
neaza ca uneori aceste ajutoare materiale sunt oferite celor ,,care nu merita”. Administratia publica locala este
vazuta de specialisti drept principalul actor capabil sa verifice eficienta si necesitatea ajutoarelor materiale.
Unul dintre expertii nationali este de parerea insa ca este imposibila verificarea utilizarii ajutoarele materiale.
In opinia lui, ,,parazitarea” unor familii este inevitabil3 si ,normald”, deoarece acest fenomen are loc si in alte

state din Europa.
Specialistii insisi din serviciile sociale se considera responsabili pentru protectia familiei si a copilului, insa
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eforturile lor sunt deocamdatd indreptate spre interventia asupra consecintelor si a situatiilor deja consuma-
te. Din cauza resurselor limitate, foarte putin din activitatea serviciilor sociale sunt indreptate spre prevenirea
problemelor si a dificultédtilor familiilor.

Sistemul de protectie a copilului deja a inregistrat progrese afirma unii specialisti. Mai ales specialistii din
mun. Chisinau considera cd institutiile statului trebuie doar sé colaboreze mai bine pentru a fi mai eficiente.

Existd deja sistemul de conlucrare. Au fost inaintate la politie, la diferite ONG-uri. Sunt unele probleme
care trebuie rezolvate, probleme ce tin de finantare, dar deja sistemul este format, ai unde lucra mdcar
[Asistent social, Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Persoana care se ocupd cu copiii - fie medicul, fie profesorii — trebuie sd stie cd in cazul in care apare o
problemd trebuie sd o rezolve, sd nu o lase pe altd datd [Medic Pediatru, AMT Centru, mun. Chisindu].

Majoritatea participantilor considera cd institutiile de invitamant trebuie sa-si exercite functia educativa in
relatia cu intreaga familie, mai ales daci aceasta se afla in dificultate. In acest sens, este necesard imbuna-
tatirea relatiei dintre scoald, familie si comunitate. Unii specialisti dar si publicul general au reprosat scolii
lipsa de implicare in problemele copiilor din familii dificile. De asemenea, publicul general a insistat asupra
necesitatii de modernizare a scolii, mai ales in mediul rural.

Profesorul trebuie si meargd in familie si sd mentind relatia cu familia, da, o mentin, cu acele bune fami-
lii, unde mama si tata ,cotizeazd”. Cu astea ale noastre, vulnerabile, vine doar dupd ce are absente foarte,
foarte multe si spune ,va rog frumos, exmatriculati-l, cd el pentru scoala noastrd este pozor!” Asta este
atitudinea [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Din partea scolii spre pdrinti relatia e mai puternicd, dar din partea pdrintilor spre scoald - cam nu prea
[Inspector pentru Problemele Minorilor, Cdldrasi].

Fiind la locul nostru, fiecare si ne facem bine treaba. Eu incep de la diriginti. Dimineata, dacd copilul
nu si-a facut temele sau nu a venit, nu vd aruncati cu note proaste sau cu pedepse, sau cu cuvinte urdte.
Intreabd-1 cauza. Poate copilul nu a dormit noaptea, poate a fost o ceartd intre pdrinti. Fiti cel de-al doilea
pdrinte! [Director Adjunct Educatie, Scoala primard, Ungheni].

Biserica este un alt actor important, care in opinia multor participanti se implica insuficient in protectia copiilor
si a familiilor aflate in dificultate. Desi consideratd un actor foarte important, Biserica este vazuta mai degraba
absenta, mai ales in rolul sdu de liant social in comunitate. La fel ca si din partea scolii, specialistii asteapta din
partea Bisericii o mai mare implicare in educatia/indrumarea familiilor si a copiilor din grupul de risc.

Doamna a atins o problemd care pe mine md doare tare. Noi toti ne plangem cd noi pierdem crestinismul.
Imi pare rdu sa spunem asta, dar preotimea noastrd asteaptd sd i se plateascd, ceea ce nu asteaptd confe-
siunile si sectele de diferitd orientare [Director Adjunct, Liceu, Bdlti].

Preotul intervievat la fel considera ca rolul Bisericii in protectia copiilor si familiilor aflate in dificultate este
unul foarte important. Nivelul scazut de implicare este cauzat de existenta multor preoti ,,infiltrati” care nu
sunt devotati Bisericii si rolului asumat.

Pentru ca sa se implice Biserica in ocolul dsta al destrabaldrii si al distrugerii, s-au ingrijit unii si de lucrul
asta. Au pus la conducerea Bisericii, infiltrati in Bisericd, fel de fel de agenti, fel de fel de oameni care nu
sunt capabili sd producd ceva [M, Preot].

O parte din liderii de opinie intervievati s-au aratat ingrijorati ca institutiile de invatamant, in special scoala
nu-si mai asuma rolul de promovare a valorilor general-umane. In prezent, copiii invata multe discipline,
realizeaza multe activitdti practice dar din lista de obiecte scolare lipsesc regulile de conduita.

E o greseald in scoald: noi poate ii facem invatati, dar nu-i invdtdam sd spund ,Bund ziua” deschis, sd fie
comunicabili, sa fie disponibili, sd fie sdritori la nevoie, sd poatd sd pretuiascd curdtenia, sd strangd dupd
ei patul, sd spele vesela, sd participe la ingrijirea ogrdzii si a pamantului - nu-i invatda! Si incd au pretentii
dacd noi organizdm niste zile a curdteniei prin sat. ,,De ce mi-ai luat copilul si I-ai dus sd strangd guno-
iul?” [E primar, suburbie Chisindu].
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Mediul de afaceri este, de asemenea, putin vizibil in protectia copiilor si a familiilor. Putini participanti au
relatat cazuri de implicare a oamenilor de afaceri in actiuni de caritate ori alte forme de ajutor social. Respon-
sabilitatea sociald a intreprinderilor este putin prezenta, in special din cauza problemelor cu care, in opinia
participantilor, se confrunta segmentul de business in Republica Moldova.

Putine campanii de caritate se realizeazd [M, 48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

De fapt, ei (oamenii de afaceri) sunt hdrtuiti de toate controalele... si totusi ar trebuie sd dea si ei. Dar la
ei nu este dezvoltat simtul de a face donatii [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei,
Caldrasi].

De obicei, persoanele care au putere si bani ajutd atunci cand nimeresc si ei intr-un caz greu. Cand,
Doampne fereste, pateste un copil ceva, atunci cu ceva ajuta [Pedagog, sat. Horodiste, Caldrasi].

Sensibilizarea cetétenilor referitor la problemele familiilor aflate in dificultate este consideratd necesara si
eficientd. Unii functionari au mentionat cd unele dintre campaniile media au arétat deja rezultate reale.

Trebuie sd fie campanii de informare, numaidecdt. Campania care a fost la TV - ,1a un copil din casa de
copii”. Multe cupluri vin ca sd vadd care sunt conditiile pentru a fi potentiali pdrinti adoptivi. In cadrul
discutiilor ii intrebam: ,,Dar de unde ati aflat?” ,, De la televizor. Stiti reclama aceea?”. Si imediat iti descrie
tot. Sensibilizarea e importantd [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].
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ATITUDINI FATA DE INSTITUTIONALIZARE

we-. Vd zic cd vin, chiar de cand a fost impus moratoriul, vin foarte multe mame de astea:
- Euvd rog, sd facem cumva sd-1 dau la internat, cd asa vreau sd scap, sa md odihnesc de dansul. Dati-
mi o hdrtie ca sd-1 dau la internat”

(Jurist, Protectia Copilului, Chisindu)

Majoritatea participantilor considera ca institutionalizarea are un impact negativ asupra
copiilor: copiii isi asteapta mereu parintii - nu zambesc, nu au deprinderile de viata necesa-
re, nu pot darui iubire si risca sa-si abandoneze, la randul lor copiii, pentru ca au fost lipsiti
de dragostea parintilor si au fost abandonati.

Copiii din familii sunt vazuti ca fiind mai adaptati si mai pregatiti pentru viata.
Publicul general precum si liderii de opinie sustin ca acei copiii care cresc in internate sunt
stigmatizati de societate si etichetati ca fiind ,,altfel” decat ceilalti copii.

Plasarea copilului in institutiile rezidentiale reprezinta o solutie ,,convenabild” pentru multi
dintre actorii sociali - ,,nu este copilul - nu este problema!”.

De cele mai multe ori, copiii institutionalizati: invata de la o varsta mica sa-si rezolve proble-
mele emotionale singuri, nu reusesc sa-si formeze toate deprinderile de viata, nu au modele
de roluri parentale, deoarece nu sunt educati pentru viata de familie.

Majoritatea directorilor de institutii rezidentiale vorbesc despre necesitatea reorganizarii
scolilor internat si chiar daca nu sunt in totalitate de acord cu modalitatea de desfasurare a
acesteia, multi se conformeaza reformei.

Opinia directorilor de institutii fata de reintegrarea copiilor in familii sau plasarea lor in
servicii alternative se construieste in jurul unor temeri si a unor opinii negative fata de aces-
te forme de protectie.

Unii specialistii direct implicati in lucrul cu copii aflati in dificultate (asistenti sociali, speci-
alisti in protectia copilului) sunt convinsi ca institutiile rezidentiale trebuie sa fie reformate
si salutd dezvoltarea serviciilor alternative in Republica Moldova.

Majoritatea specialistilor (pedagogi, psihologi, medici pediatri) cunosc despre existenta
acestor servicii, insa ele sunt mai putin cunoscute de publicul larg si liderii de opinie.

Analizand cauzele care duc la separarea copilului de familia sa, putem clasifica motivele in trei categorii:
- Cauze care nu depind de vointa périntilor — decesul acestora.

- Cauze care depind de vointa parintilor - abandonul voluntar al copilului / separarea voluntara de
copil, plecarea peste hotare a ambilor périnti.

- Separarea intentionata a copilului de familie de cétre serviciile de protectie — parinti sau ingrijitori
violenti ori neglijenti (risc pentru viata copilului).

Daca in cazul primei categorii de cauze separarea de familia nucleara nu poate fi prevenitd, atunci in cea de-a
doua categorie specialistii in protectia copilului joaca un rol important in prevenirea abandonului.

Specialistii, mai ales cei din municipiul Chisinau, si reprezentantii ONG-urilor de profil afirma cé separarea
intentionata a copilului de familie de catre serviciile de protectie sau altfel spus, scoaterea fortata a copilului
din familie este ultima solutie in rezolvarea problemelor copilului, doar atunci cand aflarea copilului in fami-
lie prezinta riscuri pentru viata sa.

Consider cd, copilul trebuie luat din familie atunci cand devine periculos pentru el sd se mai afle acolo
[Psiholog, Scoala-internat, Blti].
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In cazul in care pdrintii nu se inteleg cu copiii, sunt atat de departe unul de altul, incdt ar fi mai bine to-
tusi sd fie separati. De exemplu, in familiile de narcomani, alcoolici, alte categorii [F, 50 ani, Functionar
Public, Calarasi].

Sunt unii pdrinti care au doud masini in ogradd, casd cu trei etaje, sunt peste hotare, dar copilul e la inter-
nat. Acolo std toata saptamana. Altii zic cd il dau la internat pe o sdptamand, cd la scoala din localitate
el e rdu, fuge de la ore [Asistent social, Primdria Budesti].

Stiu personal familii plecate in Italia, dar copiii i-au dat la internat si nu pldtesc nicio contributie [Medic
de familie, CMF Ungheni.

Preotul intervievat a declarat cd nimeni nu este in drept sd separe copilul de familie sub niciun pretext. Ati-
tudinea lui fata de ONG-uri si alte institutii internationale care se preocupé de protectia copiilor este mai
degraba una ostild. Cea mai buna solutie in cazul familiilor dificile este interventia in aceste familii pentru
a le ajuta sa treacd peste greutati.

Nu are dreptul nimeni sd separe copilul de familie. Dar pentru cd se implicd activ statul, si nu numai
statul - si occidentul, si organizatii diferite de pe la OSCE, de pe la UNESCO, ONG-uri, organizatii care
stau ca lupii si asteaptd oaia s-o jumuleascd. Ei vor sd facd bine. Cui? Cine are probleme, isi rezolvd pro-
blemele in familia aceea. Du-te si le dd bani. Dar nu le separa, nu incepe a te baga tu cu drepturi. Pe cine
il intereseazd drepturile omului intr-o familie necdjita? [M, Preot].

Viitorul copiilor, separati de familiile lor, este perceput ca fiind mai degraba unul negativ. Atat publicul general,
cat si unii lideri de opinie afirma cé acesti copii ajung fie in strada, devin cersetori ori infractori, fie ajung in
casele internat. Putini participanti din aceste grupuri au mentionat despre posibilitatea reintegrarii copilului in
familia extinsa ori despre formele de protectie alternative institutionalizarii. Multi oameni obisnuiti considera
ca acesti copii au probleme de a se integra in societate sau chiar intr-o familie din cauza lipsei de educatie.

Copiii care nu au o familie se integreazd greu in societate [E 40 ani, Casnicd, Calarasi].

Eu md uitam la un copil mic si md gandeam cd o sd ajungd in inchisoare — deja e inchis. Numai prostii
fac. Acasd, cu educatie, si tot te temi sd nu facd chestiile astea [M, 35 ani, Consilier local, Cdldrasi].

Nu au un viitor (copiii separati de familie) [E, 48 ani, Casnicd, Cdldrasi].

Un copil dacd nu i-ai vorbit, dacd nu ai stat cu el, dacd nu l-ai mangaiat pe cap, dacd nu l-ai sdrutat pe

frunte cand s-a culcat, el creste ceea ce tu nu stii [M, Preot].

Unii directori ai institutiilor rezidentiale sunt de parere cd in absenta institutiilor rezidentiale copiii separati
de familiile lor ar ajunge nescolarizati, deci analfabeti, fie in vagabondaj, fie in conflict cu legea.

(Dacd nu ar exista scoala internat) - ar fi la un nivel foarte inalt criminalitatea, in primul rand [M, Di-
rector, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi fdard ingrijire parinteascd.

Ar fi hoindrit. Vagabondajul I-am fi avut la maxim. Noi si asa il avem. Nimeni nu-l aratd, dar el exist
[M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi fard ingrijire pdrinteascd].

PRO SI CONTRA INSTITUTIONALIZARE
Institutionalizarea este vazuta ca o solutie de multi oameni obisnuiti, precum si de unii specialisti din republica.

O seamd de specialisti considera ca internatele sunt necesare, dar nu in forma in care functioneazd acum;
multi sunt de acord ci acestea trebuie s fie reformate. In acest sens, multi directori ai institutiilor rezidentia-
le au intreprins mésuri de ameliorare a conditiilor de trai: dormitoare cu un numar mai mic de paturi, atelie-
re de munca pentru copii, relatie mai stransa cu familia copilului si o0 mai mare deschidere spre comunitate.

In plus, institutiile rezidentiale trebuie s fie o solutie temporara, adauga specialistii. Internatele traditiona-
le trebuie sa fie inlocuite cu centre multifunctionale, in care copilului sd i se ofere serviciile de protectie si
sustinere pentru o perioadd scurta, atata timp cat sunt cautate solutii de revenire in familia nucleara sau cea
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extinsa. In fiecare grup de specialisti, cel putin cate un participant este de aceasta parere (in special cei de la
directiile / consiliile de protectie a drepturilor copilului).

Negativ, in starea in care se afld acum adunati acolo, in prezent - Nu. Doar in cazul in care se va schim-
ba... [Asistent social, Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Internatul este o solutie atunci cand existd un numdr mic de copii, asa cum e la noi acum. Nici nu e un
internat, e un centru, un complex care oferd servicii sociale si pentru o perioadd scurtd de timp, pdnd s
lucreze asistentii sociali, comunitari si din institutii si de la asistenta sociald, pentru ca sd gdseascd pentru
copii o formd de plasament alternativd institutiei rezidentiale. Dar atunci cand copilul se duce in institu-
tie si toti uitd de el: si pdrintii, si institutia, si-I ldsam acolo, atunci ce facem cu el? In plus, copilul nu are
nici cele mai elementare deprinderi de viatd formate acolo. El stie cd lui i s-a dat, i s-a pus, i s-a luat, i s-a
sters. latd de ce vorbim de reforme [Specialist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, Cahul].

Argumentele specialistilor Pro-institutionalizare sunt:

- institutiile rezidentiale se inchid, dar alternative nu s-au creat,
- existd riscul de a scapa situatia de sub control - copii in stradd, cersetori, vagabonzi,

- exista copii ,,dificili” care nu pot fi reintegrati in familii ori in forme alternative de protectie.

Argumentele liderilor de opinie Pro-institutionalizare sunt:

- casele de tip internat sunt o solutie pentru copiii cu asa dezabilitdti ca: hipoacuzie, deficiente de vaz,
retard mintal etc.

- in internate copiii din familiile dificile primesc ingrijirea adecvata: hrana, imbracaminte, scolarizare.
La fel ca si publicul general, unii specialisti si lideri de opinie considera ca:
- si cei care au crescut in internate au facut studii si au ajuns departe,

- conditiile de trai in internate sunt mai bune decat in strada sau in familii degradate.

Dar copiii din internate pe care i-am vdzut eu, ajung in situatii mai bune. Trdiesc mult mai bine. Si sunt
chiar cazuri in care devin oameni decenti, bine educati si cu perspectivd [Inspector pentru Problemele
Minorilor, Cdldrasi].

Decat sd vadd alcoolici, s sufere de paduchi, scabie si sardcie, e mai bine intr-o casd de copii [Psiholog,
Calarasi].

Este o alimentatie cdt de cdt acolo. Este un regim. Dar acasd, intr-adevdr, poate el se culcd flimand [Pe-
dagog, sat. Horodiste, Caldrasi].

S-a inchis Solonetul. Acum copiii acestia iar se duc in aceeasi familie, unde nu are protectie, unde nimeni
nu-1 supravegheazd. Si ei iardsi comit o infractiune. Dacd prima pedeapsd a fost conditionatd, la a doua
ii da o pedeapsd privativa de libertate si ajunge la Lipcani, dar dupd ce vine de la Lipcani el deja are o
altd calificare si intrd in altd categorie [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chi-
sindu].

Sunt de pdrerea cd internatele care sunt trebuie sd fie de scurtd duratd [Medic de familie, CMF Ungheni].

Dar eu totusi as vrea sd zic ceva in favoarea internatelor. De ce? Pentru cd internatul nu lucreazd numai
cu copiii. Da, in clasd sunt multi copii, dar ei lucreaza si cu familiile, permanent. Permanent parintii
sunt sunati, permanent sunt intrebati. Dar cd aceste internate sunt e foarte bine. Altd intrebare e dacdi
noi cumva o sd le restructurdm, o sd le denumim altfel si va fi altfel. Pentru cd lucrul cu familia ei il fac si
lucrul cu pdrintii de asemenea [Specialist, DITS, Bdlfi].

[...] mergem spre aceea ca sd-i dezinstitutionalizam, dar cind arunci apa, poti sa arunci copilul. Poate noi
trebuie sd vedem de ce avem nevoie, de cdte scoli internate avem nevoie, de cdte scoli specializate avem nevoie.
Dacd copilul rau vede, noi nu putem sa-I plasdam intr-o scoald unde nu sunt capacitdti, unde nu sunt nici profe-
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sori §i nu sunt nici cadre pregatite care s lucreze cu acel copil care este orb. Atunci in republicd trebuie sd avem
o scoald specializatd pentru orbi, pentru surzi, pentru muti ca si-i invitdam, ca sd fie cadrele didactice pregatite.
Asta nu este rdu. Dar acum noi ce facem? Noi aruncam copilul cu apa [F, primar, suburbie Chisindu].

Majoritatea liderilor de opinie au o atitudine ambivalenta privind institutionalizarea copiilor. Pe de o parte,
ei recunosc ca institutiile rezidentiale au mai multe efecte negative asupra copiilor. Pe de alta parte, men-
tioneaza ca in unele cazuri internatele le pot oferi copiilor ceea ce ei nu primesc in familie. Reprezentantii
ONGe-urilor considera ca uneori copiii care au crescut in institutii rezidentiale repeta comportamentele de
abandon ale parintilor.

Pentru a supravietui — internatele sunt ceva pozitiv. Pentru a educa un cetdtean al republicii - internatul
e negativ. Poate sd fie educat copilul si intr-un palat de aur, dar intotdeauna el o sd aiba o rand sufleteas-
cd. Intotdeauna o si iasd un copil cu sufletul ranit si poate chiar indsprit. Da, el o sd fie hranit la timp,
educat, o si cunoascd bine biologia, fizica, matematica aici, dar inima nu se poate de educat, o sd fie
deoparte, singuratica [M, primar, suburbie Chisindu].

Aici dacd ne uitam sub doud aspecte: putem sd spunem cd este pozitiv ca statul le acordd hrand, imbrd-
caminte, un pat, cildurd care ei pot sd nu aibd in familie. Iar sub un alt aspect este negativ, fiindcd acesti
copii sunt lipsiti de un mediu familial si cresc niste copii care n-au idee ce este familia [F, Reprezentant al
administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor]

Publicul general considera cé internatul are efecte negative asupra dezvoltérii copiilor. In opinia multor oa-
meni obisnuiti, copiilor din internate le lipseste dragostea, confortul psihologic, alimentatia adecvata, spatiul
personal, educarea unor deprinderi de viata.
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Copilul de mic simte lipsa de dragoste din partea pdrintilor, din partea familiei si, respectiv, neavand
dragostea asta, el nu poate sdi o transmitd, si dea mai departe dragoste copiilor lui sau celorlalti, societdtii
[E 39 ani, Contabil, Chisindu].

Acolo, in internatele astea se fac tare multe bazaconii, crime si noi vorbim de altele. Ei sunt furati de edu-
catori din ceea ce acordd ajutor statul sau multe asociatii [M, 48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

Eu totusi optez pentru familie, nu neapdrat pentru familia biologicd. Dacd acolo unde nu este bine si co-
pilul vede violentd sau alte lucruri urdte, atunci intr-o familie extinsd sau adoptivi. Cel mai bine copilul
se simte in familie. In internate ei nu au alimentatia corespunzdtoare, nu sunt imbrdcati ca ceilalti copii.
Sunt copii dezavantajati, nu au acces la studii [E 32 ani, Vanzditoare, Chisindu].

Copiii institutionalizati de multe ori cresc si nu percep realitatea vietii. Viata constd si din obligatii, si din
drepturi, si din niste responsabilitdti fatd de oameni, fatd de Dumnezeu, fatd de toti. Ei cresc cu constiinta
cd cineva trebuie sd le dea si ajung copii mari, dar needucati si ei nu se pot descurca. Ei toti asteaptd cine-
va sd le dea, dar copilul trebuie crescut pentru viata viitoare [F, 50 ani, Functionar Public, Caldarasi].

~ Este heiinit, imbricat, inciltat




Specialistii care sunt impotriva institutionalizarii isi bazeaza atitudinea pe urmatoarele argumente:

- Numarul mare de copii in internate, deci, imposibilitatea de a acorda grija si atentia necesara fie-
carui copil.

- Prezenta abuzului de diferite tipuri.

- Lipsa unui model de educatie pentru intemeierea unei familii si educarea propriilor copii - repro-
ducerea comportamentelor de abandon fata de viitorii copii ai celor care cresc in internate.

- Plasarea copilului intr-un internat este o forma de protectie a copilului si nicidecum a familiei.

- Internatul este o solutie simpla de a reduce responsabilitatea parintilor fatd de copiii lor. ,,A fost
copilul, l-au luat. Nu-i copilul, nu-i problema. Gata, s-a terminat.”

- Copiii din internate sunt lipsiti de deprinderile necesare vietii independente.
- Copiii din internate nu au un model parental functional, nu au reprezentarea unei familii.

Este ireal ca un pedagog in internat, un educator si supravegheze 600 de copii intr-o noapte. Ireal, nu
este uman! Dar totusi asta este. In plus la aspectul cladirii, eu sunt mare si eu cand intru in clddirea ceea,
pe langa faptul cd clorul iti intrd si in ochi si nu mai poti sd respiri, peretii seamdnd cu penitenciarul 13,
albastri sau verzi si atitudinea asta agresivd fatd de copii ,,Stai!”. Nu este un mediu familial cald [Jurist,
Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Eu am asa o opinie cd atunci cdnd se afld intr-o situatie dificild a vietii, se afld in grupul de risc, noi avem
ajutor doar pentru copil. Desigur cd noi vrem sd salvdm familia. Dar salvand copilul, noi distrugem
aceastd familie. De ce? Pentru cd copilul se obisnuieste sd trdiascd fard parinti, si parintii se obisnuiesc sd
trdiascd fdrd copil si apoi va fi foarte dificil sd reunesti aceastd familie. Copilul deja va avea probleme si
aceste probleme doar cresc, daca el este departe de familie. De aceea eu consider cd ajutorul trebuie s fie
acordat familiei, pentru ca, copilul sd aibd posibilitatea sd fie crescut in aceastd familie si in continuare.
Nu sa-1 luam intr-un centru de plasament sau intr-o scoald internat, dar sd fie ajutatd anume familia.
[Psiholog, Scoala internat, Bdlti]

Copiii din internate sunt dusi in excursii, dar ei nu au o inchipuire despre imaginea unei familii bune si
normale. E una din problemele copiilor din internate. Excursiile se pot organiza, mai mult sau mai pu-
tin. Dar cum sd-ti construiesti familia si cum aratd o familie normald, ei, din pdcate, nu-si pot imagina
[Specialist, DITS, Balti].

In opinia tuturor participantilor exista diferente dintre copiii care cresc in internate si cei care cresc in fa-
milie. Analiza acestor opinii ne arata cd diferentele sunt mai degraba la nivel comportamental. Copiii care
cresc in internate isi asteapta mereu parintii - nu zambesc, nu au deprinderile de viatd necesare, nu pot darui
iubire si risca sa-si abandoneze, la randul lor, copiii pentru cd au fost lipsiti de dragostea périntilor si au fost
abandonati. Copiii din familii sunt vazuti ca fiind mai adaptati si pregititi pentru viata.

Diferenta dintre copiii care cresc in internate si cei care cresc in familie

Copiii din internate

Atribute pozitive

Atribute negative

- sunt mult mai responsabili

- sunt foarte prietenosi unii cu altii

- se ajuta foarte mult unii pe altii

- sunt mai siguri pe ei

- se descurca mai bine in viatd

- sunt mai ,,tari”

- au gcoala vietii

- sunt mai caliti

- mai rezistenti

- mai prietenosi si nu au atata egoism

- sunt mai violenti si mai duri

- sunt mai inchisi in sine, mai retrasi

- simt nesigurantd

- simt invidie

- sunt timizi, sunt mai obiditi, mai retrasi

- nu zambesc

- nu pot reflecta iubirea

- reproduc comportamentul de abandon

- in propria familie nu-si manifesta aceasta dragoste
- nu au deprinderi de viata

- unii la fel isi abandoneaza copiii, urméand exemplul
parintilor lor
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Copiii din familii

Atribute pozitive Atribute negative

- sunt mai increzuti

- au modelul unei familii - sunt plini de sine
- au deprinderile de viatd necesare intemeierii unei - sunt mai egoisti
familii

Atitudinea societdtii fatd de copiii din internate este una negativa, considerd majoritatea participantilor.

Publicul general precum si liderii de opinie sustin ca acei copiii care cresc in internate sunt stigmatizati de
catre societate si etichetati ca fiind ,,altfel” decét ceilalti copii. Ei sunt, de cele mai multe ori, asociati cu: viitori
infractori, persoane inadaptate vietii din societate, copii care au ,,genetica nu prea buna” (aluzie la parintii
alcoolici, narcomani etc.)

Sentimentul pe care il au oamenii obisnuiti fata de copiii din internate este de mila si compasiune, dar si o oa-

v

recare vigilenta — ,,e un copil cu trauma sufleteascd’, ,,nu stii niciodatd pana la capit la ce sa te astepti de la ei”.

La mine in sat este asa o scoald: acei care nu insuseau programul, pe ei era o pecete pusd pe toatd viata
22

»iatd copilul dsta a fost la scoala speciald”. Multi copii acolo au fost abandonati de parinti [M, 48 ani,
Pensionar militar, Chisindu].

Dacd as avea posibilitate, as lua un copil de la internat, dar aici este o chestie geneticd, se transmite gene-
tic [M, 35 ani, Consilier local, Cdlarasi].

Oamenii 1i considerd altfel decat pe ceilalti copii [F, 50 ani, Functionar Public, Cdldrasi].

Este o expresie clasicd, dacd ceva cu copilul nu e bine i se zice ,Ce parcd esti de la internat?” [Specialist,
Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, Cdldrasi].

Specialistii sustin cd unii functionari implicati in protectia copiilor (pedagogi, primari, politisti, medici) au
o parere negativa despre copiii din institutiile rezidentiale si in general despre copiii care vin din ,,familiile
dificile”. Cel mai des specialistii au relatat despre atitudinea ostila a cadrelor didactice si a directorilor insti-
tutiilor de invatamant.

Reprezentantii Ministerelor si ONG-urilor au confirmat existenta stigmatizarii copiilor din internate chiar
de catre cadrele didactice din scolile de masa. Ei considera ca aceste efecte pot fi inldturate, pregitind cadrele
didactice pentru a avea in clasa copii din institutii rezidentiale.

Copiii dintr-un centru de plasament trebuie s meargd la scoala care se afld in comunitate, dar acolo sunt
copii de clasa I, clasa a 1I-a, copii buni, sunt imbrdcati bine. Scoala care este aproape, a refuzat categoric
sd-i primeascd, desi legea nu-i permite, si noi am parcurs toate instantele si doamna directoare a mers
prin toate instantele [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Copiii sunt si marginalizati si, cu pdrere de rdu, sunt marginalizati de cditre cadrele didactice. Cand
reintegram copii in scoald, erau foarte mult ofensati, erau numiti cu cuvinte murdare, chiar de directo-
rul-adjunct. ,V-ati intors in internat, ni i-ati adus pe capul nostru!” [Specialist, Directia pentru Protectia
Drepturilor Copilului, Cahul].

Se vorbea despre o fetiti care nu vrea mai mult sd se intoarcd la centru, cu toate cd situatia era destul de
gravd. Ea nu se intorcea pentru cd cineva din specialisti a numit-o cd-i fiicd de alcoolicd. Nu trebuie sd ne
uitdim undeva departe, sd ne uitdm direct - specialistii nu sunt pregatiti adecvat. Asta e una din probleme
[Asistent Social, Azilul pentru bdtrani si copii, Balti].

Deseori asist la audieri in politie si chiar lucrdtorii spun cd gata - ,,e imposibil sd faci din el un om”. Asta
este stigmatizare [Pedagog social, DITS, Balfi].
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Directorii multor institutii rezidentiale recunosc - copiii din aceste institutii sunt priviti cu ,.alti ochi” de
catre oamenii din comunitate si de catre publicul general, mai ales in situatia in care copiii vin din scolile
auxiliare. Directorii institutiilor care au inscris copiii la scoala din comunitate recunosc existd probleme de
adaptare si incluziune.

Noi am facut un experiment: un bdietel, el acum e in clasa a 7-a, era mai dezvoltat din punct de vedere
mintal, putea sd insuseascd la scoald mai bine. Si am facut asa sd-l dam la scoala primard impreund cu
semenii lui. S-a dus o zi, s-a dus a doua, a treia zi a venit si a spus ,, Eu mai mult nu vreau sa md duc acolo”.
Ei sunt obijduiti, sunt injositi, sunt izolati. Si ei o sd fie neglijati de semenii lor. Si nu numai de copii, dar si
de pedagogi [M, Director, Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte educationale speciale].

In plus, insisi copiii din centrele rezidentiale (forme alternative internatelor) care frecventeaza scolile comu-
nitare nu doresc sd comunice celorlalti copii despre situatia lor din teama de a nu fi marginalizati. Copiii nu
au increderea c ceilalti vor avea o atitudine adecvata fata de ei.

Chiar si copiii nostri care merg in scolile obisnuite nu vor deloc sd stie colegii lor de clasa de unde vin ei
[Asistent social, Fundatia Regina Pacis, Chisindu].

Daca sunt din internat, gata, momentan li se incepe un complex, inseamnd cd ceva nu e in ordine cu ei
[Asistent social, Sectia Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Cahul].

Ca si factorii de decizie (APL, reprezentanti ai ministerelor de profil), directorii de institutii rezidentiale au o
atitudine ambivalenta fatd de procesul de institutionalizare / dezinstitutionalizare.

Majoritatea directorilor institutiilor rezidentiale care au fost intervievati recunosc ca rolul familiei in creste-
rea si educarea copiilor este unul primordial si ca locul oricérui copil este in familie, insa cu o singura condi-
tie: ca aceste familii sa-si exercite toate functiile. Doar ca aceasta exercitare a functiei ii deranjeaza atat timp
cat copiii sunt eligibili pentru institutie, dupa absolvire ei chiar ii sfatuie sa plece acasa in comunitate.

Familia joacd un rol foarte important. Cand copilul vine la scoald se simte chiar din clasa intdi dacd pa-
rintii sunt la locul lor. Se simt traditiile din familie, se simte educatia, se simte din ce familie vine copilul.
[...] Pentru copil e mult mai bine sd se afle in familie [F, Director, Scoala auxiliard de tip internat pentru
copii cu cerinte educationale speciale].

Rolul primordial e al familiei. Dupd nivelul de trai de la noi din societate si dupd nivelul financiar ajun-
gem la aceea cd parintele nu are posibilitate sd-1 educe pe copil la nivelul care trebuie, sd-1 sprijine mate-
rial, sd-1 aducd pe drumul drept, sd-i dea o profesie si sd-1 sprijine in viitor [E Director, Scoala auxiliard
de tip internat pentru copii cu cerinte educationale speciale].

Sunt si plusuri, si minusuri. Eu sunt de acord 100 % ca un asemenea copil si nu fie rupt de familie, dar
sd fie intr-o familie normald. Dar atunci cand in familie el nu primeste nicio educatie, nicio deprindere,
nicio pregadtire de viatd, nici grijd, nici dragoste, absolut nimic, atunci e mai bine ca el sd fie in scoala re-
spectivd. Plusul scolilor e cd, copilul e asigurat si e ingrijit, e incalzit [M, Director, Scoala auxiliard de tip
internat pentru copii cu cerinte educationale speciale].

ALTERNATIVELE INSTITUTIONALIZARII

Separarea copilului de familie trebuie sé fie temporara, sustin unii specialisti. Ei recunosc cd odata ce familia
este ajutatd sd depdseasca situatia dificila, copilul trebuie sa se intoarca in familie. Efortul trebuie sé fie indreptat
spre reintegrarea familiala si prevenirea separarii copilului de familie, sustin specialistii in protectia copilului.

Daca poti sa influentezi mentalitatea mamei i a tatdlui, copilul totusi poate sd ramdnd in familie. Oricat
de rea ar fi familia, oricum se poate discutat cu familia [Medic pediatru, AMT Centru, mun. Chisindu].
Menirea directiilor de protectie a copilului, a centrelor de plasament si a institutiilor specializate nu este in-

tretinerea familiei in dificultate, ci doar sustinerea ei in caz de risc. Cazul a fost solutionat, riscul a fost lichi-
dat, mai departe familia ar trebui sd fie independentd [Asistent social, Fundatia Regina Pacis, Chisindu].
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Unul dintre reprezentantii administratiei centrale intervievati s-a ardtat ingrijorat de incédlcarea Regulamen-
tului privind termenul de aflare a copiilor care au o familie in institutii. In aceasta situatie este nevoie de a
interveni cat mai urgent pentru a ajuta familia sa iasa din impas si a reintegra copilul.

Aici vorbim despre o incdlcare in masd a drepturilor copilului, md refer la acei copii care au un parinte
acasd si stau in mediul rezidential 9 clase. Am si spus cd anul acesta voi face o analizd, anume legatd de
standardul 3 sau 4, dacd nu gresesc, unde este vorba de timpul de sedere care se incalcd [F, Reprezentant
ai administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

Chiar daci institutiile rezidentiale asigura copiii cu conditii de viatd considerabil mai bune decét acestia le-
ar avea in familiile lor, unii directori de institutii recunosc ca nicio institutie, nicio forma de protectie nu le
poate satisface cea mai mare necesitate de care au nevoie acesti copii: grija si dragostea périntilor.

Noi avem totul absolut. O si mergeti si 0 s vedeti ce conditii sunt - ai nostri copii nu au asa acasd. Insd
scoala nu poate sd inlocuiascd parintii, nicidecum nu poate [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii

v v oA

orfani sau ramasi fard ingrijire pdrinteascd].

Oricare alte familii extinse ori case de copii de tip familie — nu pot suplini nevoia de dragoste pdrinteascd.
Poate rareori cazuri se intdmpld, dar eu n-am vdzut incd niciunul [M, Director, Gimnaziul internat pen-
tru copii orfani sau ramasi fard ingrijire pdrinteascdj.

Reintegrarea copiilor din scolile auxiliare este si mai dificila in opinia unor directori ai institutiilor reziden-
tiale. Problema majora in acest caz este integrarea scolara si implementarea unor servicii suplimentare de
ajutor si sprijin specializat pentru insusirea curriculumului scolar. Deschiderea unor centre de zi sau/si de
reabilitare/recuperare, implicarea unor pedagogi care sa lucreze intensiv cu copiii cu necesitati speciale ar fi
o solutie pentru acesti copii.

Ar fi bine sd fie deschise centre de zi in care ei ar putea veni dupd lectii sd se pregateascd pentru ore si sd
fie ajutati de un pedagog. [...] In afard de astea, ar trebui deschise si centre de recuperare, reabilitare [F,
Director, Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte educationale speciale].

Cea mai buna solutie pentru prevenirea institutionalizarii copiilor este, in opinia multor specialisti, dezvol-
tarea serviciilor alternative. Unii afirmé cd in prezent exista suficiente servicii alternative, doar cd acestea
trebuie sustinute si dezvoltate. Publicul larg detine mai putine informatii despre serviciile alternative, insa
considera cd statul trebuie sd aiba o politica coerenta in prevenirea institutionalizarii.

Asta trebuie sd fie o politica de stat [M, 48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

Sunt copii care nimeresc si in servicii alternative. Avem asistentd parentald profesionistd, avem cdteva
case de copii, instituim tutela acolo unde e posibil, adoptia, dacd copilul are statut de adoptie [Specialist,
Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, Cahul].

Directorii de institutii rezidentiale au o atitudine ambivalenti fata de serviciile alternative. In timp ce unii
saluta dezvoltarea unor forme cit mai diverse de protectie alternativa, altii au anumite rezerve referitor la
functionalitatea lor.

Intre temerile enuntate sunt: riscul ca acesti copii sa fie exploatati si abuzati in lipsa unui control adecvat din
partea autoritatilor locale, durata prea scurta de plasare a copilului in serviciul alternativ — deseori insufici-
enta pentru a gasi solutii fiabile de reintegrare a copilului in familie sau de adaptare la noul mediu de viata.

Cu cdt mai diverse vor fi cu atdt mai bine [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi
fard ingrijire pdrinteascd.

Eu consider cd sunt destul de benefice si propunerile sunt bune. Desigur cd nu toti copiii pot fi plasati in
servicii alternative. Dar dacd mdcar o parte ar fi plasati, deja e bine [E Director, Scoala auxiliard de tip
internat pentru copii cu cerinte educationale speciale].

Majoritatea liderilor de opinie intervievati cunosc existenta unor servicii alternative cu toate ca nu fac o di-
ferentd clara intre tipurile acesteia (tutela, asistenta parentald profesionistd, casele de tip familie). In general
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atitudinea fata de aceste servicii este una pozitivd. Totusi unii dintre respondenti au manifestat o oarecare
neincredere fata de acestea.

Este preferabil totusi copilul sd fie in centrele astea de tip familie, casele de copii de tip familial decdt in
internat [M, Jurnalist].

In ce casd de tip familie? Parcd ar fi ca ciupercile. Casele asteaptd frumos imbrdcate, cu covoare, cu ju-
cdrii, cu mancare, sede mama in ghilimele si tata si asteaptd sd primeascd copii. Nu-i asa ceva! In multe
cazuri copiii sunt luati numai din punct de vedere material. Iau copii pentru ca sd primeascd vreo 500 de
lei. Si atitudinea lor lasd de dorit [F, primar, suburbie Chisindu].

Intre impedimentele dezvoltirii serviciilor alternative directorii de institutii mentioneazi:

- atitudinea indiferentd a populatiei fata de copiii si familiile aflate in dificultate - lipsa dorintei de a
rezolva problemele altora,

- sdrdcia - nivelul scazut al indemnizatiilor pentru cresterea copiilor.

Oamenii asa si spun cd dacd familia lui nu-l acceptd pe copilul acesta, nu-1vrea, de ce noi, care nu suntem
parintii lui, trebuie sd-1 acceptam cand e vorba sau sa-1 tuteldm, sau sa-1 infiem? De aceea, eu am spus si
repet, societatea incd nu-i pregdtita [M, Director, Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte
educationale speciale].

Tutela

Una dintre formele de reintegrare a copilului in familia extinsa este instituirea tutelei. Doua aspecte ale
tutelei au atras atentia specialistilor. Primul este legat de procedura ,birocratica” de instituire a tutelei. Unii
doritori de a institui tutela renuntd deseori la a parcurge calea necesard din cauza procedurii anevoioase. Un
alt aspect este cel legat de supervizarea familiilor care au copii sub tutela.

Noi avem foarte multe cazuri cind decedeazd ambii pdrinti, copilul a rdmas orfan si sunt rudele, si ca sd
le facem tutela noi avem o listd de 21 de acte obligatorii, cd asta e legea. Si cind aude mdtusica cd 21 de
acte, intre care un control medical si acolo este o listd de medici pe care ea nu poate sd-i treacd in sat - e
dificil [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Majoritatea tutorilor pe care i-am vizitat initial au dorit sa infieze copiii, insd au optat pentru tutela din cauza
unor avantaje materiale (indemnizatia pentru copil, facilitdti la admiterea in invatamantul superior).

In cadrul vizitelor in familiile unde existd copii plasati in tuteld, unii tutori au recunoscut ca exista un atasa-
ment diferit fatd de copilul primit in familie si propriii copii. Tutorii care nu au copii proprii acceptd mai usor
copiii primiti, ii inteleg mai bine, iarta mai repede si sunt mai apropiati/afectuosi cu copiii aflati sub tutela.
In majoritatea familiilor vizitate in cadrul tutelei am observat copii deschisi, veseli, activi. Multi dintre ei se
apropiau de tutore, erau mangaiati si imbratisati.

Asistenta parentala profesionista

Majoritatea specialistilor din localitdtile, unde au fost dezvoltate astfel de servicii sociale, cunosc specificul
asistentei parentale si sunt multumiti de eficienta lor.

Lucrurile pozitive pe care unii directori de institutii le-au mentionat despre asistenta parentald profesio-
nistd sunt: pregatirea profesionala a asistentilor parentali si angajamentul benevol al acestora de a creste si
educa copii.

Copiii sunt sub supravegherea persoanelor care sunt initiate in domeniul educatiei, ei si-au asumat o res-
ponsabilitate fatd de viitorul copilului, benevol. Clar cd e remunerat, dar acolo e benevol. Aici noi suntem
angajatila stat. Ei si-au asumat responsabilitatea si aici deja pe ei 1i obligd, pe langd faptul cd are dorintd,
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il obliga si omenia, cd el singur s-a hotdrat sd facd lucrul acesta [M, Director, Gimnaziul internat pentru
copii orfani sau ramasi fard ingrijire pdrinteascdl.

In cadrul vizitelor la asistentii parentali am observat c acestia pun accent pe educatia copiilor mai ales din
perspectiva socializérii si a valorilor. Asistentii parentali ii invata pe copii: sd se comporte in societate (in
ospetie, pe strada, la scoald), ce e bine/frumos/acceptat si ce este rau/urat/dezaprobat; educd valori general-
umane: respectul fata de cei mai in varsta, prietenia, ajutorul reciproc; transmit modele parentale: asta face
mama, asta face tata, fratii si surorile relationeaza astfel etc.

Majoritatea asistentilor parentali pe care i-am vizitat au relatat ca, la inceput, copiii au avut multe probleme
de comportament (furturi din casd, plasarea alimentelor sub perna, alte devieri comportamentale acasa si in
societate). Odata cu trecerea timpului, copiii preiau comportamentele pe care le vid in familie si incep sa se
comporte adecvat.

Centrele Maternale

Specialistii sustin ca, in primele zile dupa nastere, copiii pot fi abandonati, daca mama se afla intr-o situatie
vulnerabild. Orice sprijin din partea specialistilor implicati in protectia copilului acordat familiei in acea
perioada este binevenit pentru a preveni separarea de familie, afirma specialistii.

Noi aveam cdte 7-8 copii abandonati in maternitate inainte de deschiderea Centrului Maternal. Anul
acesta avem doi copii abandonati in maternitate. Anul trecut am avut trei copii abandonati in materni-
tate. Inseamnd cd serviciile acestea alternative au un rezultat pozitiv [Specialist, Directia pentru Protectia
Drepturilor Copilului, Cahul].

Eu am lucrat la Centrul Maternal si stiu fetele care spuneau: ,Eu m-am dus la maternitate fird nimic, cu
scopul cd ramdne copilul la maternitate si nu aveam nimic cumpdrat preventiv. Dar pe urmd, cind mi-au
propus sd vin la Centrul Maternal...” ele s-au atasat, ele acum nu-I mai dau [Psiholog, Liceu, Cahul].

Casele de tip familie

Chiar daca cunosc putin despre casele de copii de tip familie, multi oameni obisnuiti considera aceasta al-
ternativd ca fiind una acceptabild. Temerile participantilor se indreapta spre legitimitatea acestor case, iar
dezinteresul cu care acestea ar activa este pus sub semnul intrebarii — ,.este totusi o afacere sau binefacere!?”.
De aceeasi parere sunt si liderii de opinie intervievati.

Poate sa fie casa de copii de tip familial, unde cresc nu multi. Si asta statul trebuie si organizeze [F, 39
ani, Contabil, Chisindu].

Ma uit dacd aceasta casd de tip familie este totusi binefacere sau afacere [F, 48 ani, Casnicd, Cdldrasi].

O buna parte, sper, iau copiii de la casele de copii cu o intentie bund, de a educa un cetdtean, cu dragoste
de copii. Dar, cu regret, din informatia din mass-media spun asta, multi sau o bund parte iau cu un alt
scop, de a avea niste surse banesti suplimentare si de a educa un ajutor prin gospoddrie, mai ales in loca-
litatile satesti [M, Primar, suburbie Chisindu].

In viziunea specialistilor si a liderilor de opinie, copiii trebuie sa aibd un model de familie si si-si dezvolte
toate deprinderile necesare vietii de familie. Din acest motiv, casele de tip familie sunt alternativa care ar
reconcilia ideea de familie si de institutie rezidentiald. Aceste forme de plasament de tip familie sunt de fapt,
in opinia unor specialisti, un substitut al familiei - ,,este ca o familie”.

Consider cd internatelor noastre trebuie si le sugerdm sau sd le ajutdm printr-un program ca o familie
temporard: o familie pentru week-end sau o familie pentru vacantd. Sunt foarte multe familii decente
care ar putea primi copilul. Sunt perioade in care copilul are unde sd plece in week-end sau in vacantd la
familia sa. Dar sunt copii care nu au unde pleca [Specialist, DITS, Bdlti].
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Una dintre dificultatile pe care le intalnesc specialistii din republicé este de a gasi familii care sd vrea si gaz-
duiasca o astfel de forma de protectie. Vizitele pe care le-am efectuat in casele de tip familie si discutiile pe
care le-am avut cu parintii-educatori au arétat ca acestia au acceptat benevol sd primeasca si sa ingrijeasca
copii. Majoritatea parintilor-educatori au afirmat ca motivatia lor de a creste si educa copii este una de ,,a face
un bine”. Multi dintre périntii-educatori au crescut in familii mari, iar dupa ce si-au intemeiat propria familie
intotdeauna si-au dorit ,,0 casé plina de copii”.

Unii directori de institutii rezidentiale recunosc cd in casele de tip familie conditiile sunt cele mai apropiate
de viata familiala, iar institutiile rezidentiale n-ar putea asigura astfel de conditii. Altii, ins4, la fel ca si pentru
alte forme de protectie, considera ca in casele de tip familie parintii-educatori nu pot manifesta dragoste si
atasament - iar atitudinea fata de copiii primiti este diferita de cea manifestata fatd de propriii copii. Exista
si parerea ca in casele de tip familie copiii sunt exploatati si folositi la munci grele.

Am augzit. Chiar si am discutat cu aceste familii. Am fost la Cahul la un seminar, iar acesti pdrinti au
fost invitati acolo si eu singurda m-am apropiat de ei, am discutat. Desigur cd asta e mult mai apropiat de
conditiile de familie decat internatul. Eu nu stiu dacd sunt multi doritori care ar vrea sd ia copii, mai ales
copii bolnavi. Dar e o variantd destul de bund [F, Director, Scoala auxiliard de tip internat pentru copii
cu cerinte educationale speciale].

In comparatie cu asistenta parentald, in casele de tip familie parintii-educatori de obicei au mai multi copii in
ingrijire, respectiv, timpul acordat fiecarui copil in parte este mai limitat. Totusi, copiii manifesta comporta-
mente de afectiune, cei mai mici vin in bratele parintelui-educator, se sprijind de acesta, sunt mangaiati.

Parintii-educatori au de obicei o relatie buna cu scoala, insa una dintre dificultitile pe care o intAmpina este
ajutorul pe care nu intotdeauna il pot oferi pentru pregatirea temelor pentru scoala.

Copiii plasati in casa de tip familie sunt (re)educati mai ales sub influenta grupului. Cei care deja se afld in
familie de mai mult timp, de obicei, au efecte benefice asupra noilor-veniti si i ajutd pe acestia sa se sociali-
zeze la cultura familiala.

Adoptia

Adoptia copiilor este un serviciu cunoscut de toti participantii. Oamenii obisnuiti considera ca putini copii
sunt infiati in Republica Moldova, iar specialistii confirma acest trend. Unii sustin cé in Republica Moldova
infierea copiilor nu este o traditie, iar oamenii nu sunt suficient informati/sensibilizati referitor la aceasta
forma de protectie. Reprezentarea publicului general referitor la procedura de adoptie se reduce la faptul ca
aceasta este una foarte dificila.

Eu am auzit cd procedura este foarte complicatd pentru a infia un copil [F, 40 ani, Casnicd, Caldrasi].

Nu este o traditie in Moldova de a infia copii. Trebuie sd fie o promovare pentru ca oamenii sd fie sensi-
bilizati [F, 50 ani, Functionar Public, Cdldrasi].

Cel care vrea sd infieze copilul trebuie sd fie foarte bine ,, tesut”, pentru cd de multe ori vezi plangand co-
piii acestia veniti de la internat si plange si in familia asta noud. Sd zicem, organele astea raionale care ar
verifica, odatd medicul sd verifice situatia lor, odatd directorul scolii sau dirigintele clasei sd verifice starea
de acasd. Pentru cd eu cunosc doud cazuri in care copiii infiati nu-s vizitati de nimeni, nu-i stie nimeni,
nu s-a interesat nimeni de ei [Director Liceu, Cdldrasi].

Unii directori de institutii rezidentiale au confirmat cé sdrdcia, mentalitatea populatiei, precum si atitudinile
pe care oamenii le au fatd de copiii separati de familie duc la o ratd destul de scazutd a adoptiilor. Copiii din
scolile auxiliare sunt rareori infiati.

Noi am avut anul trecut un copil orfan si de mic copil, de cdnd a nimerit la noi in scoald, am cautat sd-1
infiem, noi cu asistenta sociald si n-am gdsit, oamenii nu vor sd ia copii [M, Director, Scoala auxiliard de
tip internat pentru copii cu cerinte educationale speciale].
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Specialistii au pus in discutie noua lege privind adoptia copiilor. Unii considerd cd aceastd lege va face si mai
dificild infierea copiilor. Altii considera ca legea este buna, doar ca lipsesc mecanismele de aplicare a acestei
legi. Factori de decizie intervievati au afirmat ci legea este mai clara si stipuleaza pasii concreti pe care o
persoana trebuie sd-i intreprinda pentru a adopta copii.

O altd problema o reprezinta supravegherea copiilor dupa ce au fost infiati.

Statul a facut asa o lege, Legea cu privire la statutul juridic al adoptiei. S-a facut nu in interesul copilului,
dar in interesul mamei. Dacd, in prezent, unui copil ii putea fi determinat statutul de adoptie de la o var-
std de pand la un an, acum va fi cel mai devreme la doi ani. Respectiv, copiii mici nu vor putea fi adoptati
[Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

EFECTELE INSTITUTIONALIZARII

Mai multi specialisti si directori ai institutiilor rezidentiale afirma cé in scolile internat si cele auxiliare ma-
joritatea copiilor sunt din familii vulnerabile si sunt copii nedoriti. Ei nu sunt doriti acasa, in familiile lor, in
comunitate, in scoala din comunitate etc.

Plasarea copilului in institutiile rezidentiale reprezinta o solutie ,,convenabild” pentru actorii sociali - ,,nu
este copilul - nu este problema!”. Familia nu mai trebuie sd-i poarte de grija, administratia locald nu cauta
solutii pentru familie, comunitatea nu mai este deranjata de prezenta copilului pe strdzi ori de cersitul lui la
poarta Bisericii, iar scoala are cu un copil dificil mai putin.

In consecintd, societatea dezvoltad un sir de atitudini pasive fatd de problema copiilor in dificultate si a
institutionalizarii:

indiferenta - ,,nu ma deranjeazd, nu ma priveste, nu e problema mea’,

compensare - ,,decit sa umble flimand si dezbracat, mai bine e sa fie la internat’,_

lenea sociala (delasarea) - ,daca e la scoala internat, de ce-ar mai trebui sd mai facem ceva!?”.

Eu analizez copiii care sunt educati la noi in scoald si de cele mai multe ori ei provin din familii
vulnerabile. In primul rdnd, ei au fost conceputi in asemenea familii. In al doilea rdnd, ei sunt copii
nedoriti. Familia nu se ocupd de educatia acestor copii. As putea aduce multe exemple in care copiii
cresc de sine stdtdtor [F, Director, Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte educatio-
nale speciale].

Plasarea copiilor in institutii rezidentiale, in opinia unuia dintre respondenti, este o modalitate de a ,,folosi”
statul. Parintii pun pe umerii statului responsabilitatea copiilor, iar acestia invata atitudinea ca statul este
dator sa-i ingrijeasca.

In opinia directorilor de institutii rezidentiale, cele mai importante lucruri pe care scoala internat le face
pentru copii sunt:

- Instruire si educatie,
- Orientarea profesionald,
- Cazare, alimentare si imbracaminte.

Majoritatea directorilor de institutii sunt constienti ca ceea ce le lipseste cel mai mult copiilor este dragostea
si grija pdrintilor. Unii recunosc ca oricat de bune ar fi intentiile lor, nimic nu poate substitui acea dragoste.

Multi directori nu vad rolul institutiei ca fiind in primul rdnd un liant intre copil si familie, chiar daca acestia
afirma cd mentin relatia cu parintii copilului ori alti membri ai familiei. Institutiile pun un accent mai mare
pe asigurarea din punct de vedere material a copiilor - haine, alimentatie etc.

40



Am cumpdrat la copii mdncare de aceea, nu au mdncat la parinti, au mancat copiii ciocolatd de acelea
care au termen de valabilitate mai mare, mai n-am ajuns la timpuri ca sd zicd: ,Nu mai vrem, dle direc-
tor, portocale, mandarine, banane” [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi feird
ingrijire parinteascd].

In primul rand - au nevoie de grijd pdrinteascd, de dragoste. Noi incercam sd le inlocuim dragostea, dar
oricat de mult am dori, pe mama nu o inlocuieste nimeni [E Director, Scoala auxiliard de tip internat
pentru copii cu cerinte educationale speciale].

De cdldura pdrinteascd. In rest, ei nu au nevoie de nimic. [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii
orfani sau ramasi fard ingrijire pdrinteascd]

In majoritate liderii de opinie afirmi ca efectele institutionalizarii copiilor sunt unele negative. Consecintele
plasdrii unui copil in internat mentionate de cele mai multe ori de liderii de opinie sunt urmatoarele:

- copiii nu au dezvoltate deprinderile de viatd: gestionarea banilor, organizarea timpului, activitati
casnice etc.

- absolventii scolilor internat, de multe ori, nu sunt capabili si se integreze in societate,

- devenind adulti, unii dintre ei nu pot sd intemeieze o familie din cauza dificultatii de a manifesta
atasament, responsabilitate, dragoste.

Copiii nu sunt pregatiti deloc. Eu nu stiu cum se lucreazd si dacd se lucreazd cu ei in institutii, dacd sunt
pregatiti pentru momentul absolvirii, dar din experienta noastrd, acele putine cazuri cu care am lucrat,
am vdzut cd este foarte, foarte mult de lucru. Nu stie unde sd meargd, cum sd meargd sd se inscrie la
studii, ce drepturi are, ce facilitdti are, pentru cd are si drepturi, si facilitdti, dar nu si le cunoaste, nu stie
la cine sd apeleze, nu stie cd poate sd beneficieze de o bursd sociald, de un loc gratuit in camin, dacd si
ajunge in camin, din pdcate nu este acceptat [F, reprezentant ONG].

In fosta Uniune era altd politicd educationald - institutia rezidentiald cdt mai mare, copii cat mai multi.
Evident cd o institutie mare nu poate sd asigure formarea la copii a deprinderilor necesare pentru viatd.
Copilul nu se ocupd cu acele activitdti cu care se ocupd un copil care este educat in familie [M, reprezen-
tant Ministerul Educatiei].

Consecintele institutionalizdrii sunt distrugatoare pentru copil si noi vedem lucrul acesta. Desi existd studii
internationale, existd statistica care vorbeste cd doar 10 % dintre copii se integreazd in societate, au o mun-
cd, un serviciu, respectd niste norme agreate de toti. Principalele consecinte sunt incapacitatea copilului si
decidd, incapacitatea lui si vadd care sunt lucrurile principale in viatd si care sunt cele secundare, incapa-
citatea de a administra niste bani pe care ii au, imposibilitatea de a stabili relatiile si de a mentine relatiile,
de a avea atasament fatd de cineva sau, in relatie cu cineva, de a-si lua angajament fatd de cineva, inclinatii
uneori, din pdcate, de a intra in conflict cu legea sau cu niste norme sociale [F, reprezentant ONG].

Viata in institutie

O zi obisnuita din viata unui copil in institutiile rezidentiale este strict programata. Majoritatea copiilor din
scolile internat sunt treziti la ora 7.00, dupa care urmeaza igiena personala, inviorarea si micul dejun. La ora
8.00, incep lectiile la scoala.

Dupa pranz, copiii au ,,timp liber”, Pe parcursul a 2 ore, acestia fie sunt implicati in diverse activitati impre-
una cu educatorul, fie sunt incadrati in activititi extra-curriculare, in functie de interese in atelierele de care
dispune scoala internat, fie se ocupd cu ceea ce ei doresc.

Incepand cu ora 16.00 pani la 18.00, copiii isi fac temele pentru acasi in silile de clasa, fiind supravegheati
de educatori. La ora 19.00 - cina, dupa care urmeaza un sir de ,,mdsuri educative’, iarasi organizate si desfa-
surate de educator. La ora 21.00, copiii merg la culcare.
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Un astfel de program ii nemultumeste mai ales pe copiii din clasele mai mari, care reclamd ceva mai multa
libertate de a decide cand si ce sd faca.

Viata de la internat si viata din familie e putin diferitd. Nu avem atdtea posibilitdti. Astdzi eu vreau sd md
plimb cu bicicleta, dar dacd eu nu o am, cum sd fac!? Sa vin la dl director si sd zic: ,,Dle director, dati-mi
o bicicletd..” [F, 16 ani, elevd, scoala internat].

Atentia pe care un educator o poate acorda unui copil separat este destul de scurta. Educatorii trebuie sa
supravegheze intre 11-20 de copii concomitent, iar unii educatori au recunoscut ca, in medie, acorda unui

copil in jur de 20 de minute pe zi.

Educatorul este punctul de reper pentru orice copil. Majoritatea educatorilor afirmd cd ei cunosc cel mai
bine copiii cu care lucreazi — ,,tot cu ce rasufli fiecare” In realitate, copiii le spun educatorilor doar lucrurile
superficiale: cu cine s-a certat si de ce, ce note a avut la scoald etc. Multi copii spun cd atunci cand au greutati/
suparari, aspecte personale care tin de familia lor - ei incearca sa le rezolve singuri si nu le spun nimanui
(nici prietenilor, nici educatorilor).

Daca sunt asa subiecte mai personale, ce tine de familie - atunci nu poti sd spui unui prieten sau unui
educator. Atunci singur sau cu familia rezolvi. Dar ce tine de scoald sau de ,,dacd cineva m-a supdrat’,
atunci si educatorilor, si prietenilor. Cdteodatd ma adresez educatorului. Dar cdteodatd nu md adresez
nimdnui - incerc singurd sd gasesc raspuns la acea problemd. Mai mult singurd... [E 16 ani, elevd, scoala
internat].

Copiii din gimnaziile internat si scolile auxiliare au rareori momente de intimitate, momente in care sa
ramana singuri cu sine insdsi. Mai ales in scolile auxiliare, unde copiii deseori au probleme de compor-
tament, una dintre preocupdrile majore ale educatorilor este sa-i supravegheze continuu pe copii, sa nu-i
scape din vedere.

Pornind de la conditiile de trai, dormitoare a cate 2-8 copii, iar in unele scoli si 12-24 de copii - copiii au un
spatiu personal si/sau personalizat limitat. De obicei, in dormitor copilul are un pat si o politd in dulap. De
asemenea, copiii au un loc al lor in clasd, unde isi pastreaza manualele si caietele.

In dormitoarele vizitate nu am observat decét foarte rar lucruri personale ale copiilor, fotografii, jucirii
sau haine.

In majoritatea institutiilor, dormitoarele sunt inchise la cheie pe parcursul lectiilor, la fel ca si spatiile desti-
nate pentru petrecerea timpului liber.

Directorii au relatat despre foarte putine cazuri minore de abuz intre copiii din institutie. De cele mai multe
ori, abuzul asupra copilului are loc in familie. Directorii institutiilor rezidentiale au afirmat cd nu cunosc
cazuri de abuz mai grave in scolile pe care le administreaza.

Intre ei existd abuz. Unul mai mare poate sd-1 forteze pe altul mai mic sd facd un anumit lucru pentru el,
sd-1 preseze. Asta intotdeauna a fost, in orice colectiv e asa [F, Director, Scoala auxiliard de tip internat
pentru copii cu cerinte educationale speciale].

Viata afectivd a copiilor in internate oscileaza intre emotii pozitive si negative. Emotiile pozitive — bucuria,
interesul — sunt de obicei generate de vizitele altor persoane, cadouri, mai ales de sarbatori. Emotiile nega-
tive — ura, invidia, anxietatea, frica — sunt de obicei cauzate de evenimentele traumatizante din viata lor de
familie, evenimente despre care ei, de obicei, nu vor si vorbeasca.

... ei toti sunt cu probleme, chiar dacd o sd mergeti si o sd stati de vorbd cu unii din ei, care o sd doriti
dvs, sd nu atingeti problema familiei lo, cd ei reactioneazd emotiv asupra acestui lucru. Ei pot si devind
si agresivi din motivul cd l-ati umilit cu ceva [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau
ramasi fard ingrijire pdrinteascdy.
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Relatia cu familia

Programul descris mai sus este respectat in fiecare zi lucratoare din saptdmand, iar simbata, duminica si in
vacante, majoritatea copiilor merg acasa, la périntii sau rudele lor. Unii copii riman in scoala internat. Plecarea
acasd a celorlalti copii este un moment dureros pentru cei care sunt sortiti sd riména in scoala internat. Educa-
torii au relatat despre reactiile de furie, tristete, izolare, agresivitate, gelozie a copiilor lipsiti de grija parintilor.

Educatorii sunt responsabili s tina legitura cu familia biologica si/sau cea extinsa a copilului, daca aceasta
existd si s convinga familia s ia copilul acasd pentru perioade scurte de timp. Ins3, unii copii, chiar dacé au
parinti, fie nu doresc sa mearga acasd, fie se intorc mai devreme la internat din cauza conditiilor precare si
a atitudinii neglijente din partea familiei. Alti parinti manifestd un dezinteres fata de copil si nu raspund in
niciun fel la apelurile educatorilor.

Au pdrinti, dar se feresc s se ducd la ei. Copiii spun ,,nu md duc, dle director, acolo. Mai bine puneti-md
sd fac ce vreti, dar nu plec acolo” [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi fird
ingrijire parinteascd].

Fiecare educator sund familia sau cine il supravegheaza pe copilul respectiv acasd undeva cu doua sdpti-
mani inainte de a se incepe vacanta. Dar sunt cazuri in care nu are cine sd vind sd-1 ia. Atunci ei rdmadn
aici. [...] E clar cd cea mai mare tragedie e atunci cand copii pleacd acasd si pe ei nu are cine sd-i ia. Ei
stau la fereastrd si asteaptd totusi cineva sd vind dupd ei [M, Director, Scoala auxiliard de tip internat
pentru copii cu cerinte educationale speciale].

Deprinderile de viata

Una dintre criticile majore aduse institutionalizarii este cresterea unor copii lipsiti de cele mai elementare
deprinderi de viatd (autoingrijire, autodeservire etc.). Astfel, copiii invata sd fie dependenti, sa nu depuna
efort in obtinerea unui scop, sa astepte ,,totul de-a gata”

Unele institutii au incercat sd compenseze astfel de lipsuri prin introducerea unor lectii culinare practice, de
obicei, la educatia tehnologica si doar pentru fete. In majoritatea institutiilor masa este servita si stransa de
elevii de serviciu, care se schimba prin rotatie. Copiii nu participa la spélarea vaselor.

Spalarea hainelor este de asemenea preluatd de institutii, care dispun, de obicei, de masini de spélat automat.
Totusi, directorii multor institutii au afirmat ca,incepand cu clasele gimnaziale, copiii sunt incurajati sa-si
spele singuri cu ména hainele mici (sosetele, chiloteii).

Pe viitor avem in plan - dacd o sd mai activam - sd facem un asemenea cabinet unde ei ar putea sdi invete
sd-si prepare mancare [E Director, Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte educationale
speciale].

Dar copiii de la scolile internat sunt invdtati ca sd li se dea, cu pdrere de rau, tot timpul pe degeaba, si
mdncarea le este pusd... Ei asteaptd sa li se dea cadouri, dacd vine cineva, indeosebi cei din clasele mici,
ei asteaptd acest lucru. Imi fac cateodatd impresia cd aceastd asteptare persistd la ei pand la absolvire [M,
Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi fard ingrijire pdrinteascd.

Gestionarea banilor este o problema pentru majoritatea copiilor din institutii. Personalul angajat confirma
ca le este foarte dificil, aproape imposibil si-i invete pe copii sa gestioneze bani. Multi copii nu au bani de
buzunar, pentru ci parintii nu au posibilitatea si-i intretina. Insa, cei, cirora parintii le dau bani, nu stiu si-i
foloseascd ,,cu rost” si ii cheltuiesc, de regula, pe dulciuri si jucarii.

Efectele unor astfel de comportamente sunt decisive pentru cei care absolvesc scoala si sunt nevoiti sa tra-
iasca independent. Unii directori au relatat despre cheltuielile nejustificate pe care le fac absolventii atunci
cand primesc alocatiile sau indemnizatiile care li se cuvin. In acest sens, unii educatori folosesc mai ales la
lectiile de matematica probleme si exercitii care implica gestionarea banilor. Totusi, metodele folosite sunt
punctuale si deseori insuficiente.
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In alte cazuri, asistentii sociali din comunitate se implica pentru a-i ajuta pe acesti absolventi si-si cumpere
un spatiu locativ si lucrurile cu adevarat necesare. Astfel de cazuri reusite sunt mai degraba o exceptie de la
reguld, confirma directorii intervievati.

Copiii nu sunt obisnuiti sa gandeasca critic, sd-si puna intrebari, sa provoace realitatea. Multi dintre ei gan-
desc stereotipar si, de obicei, raspund la intrebari ,,ceea ce trebuie” sd raspunda.

Toate activitdtile care se organizeazd sunt necesare si mie imi plac. [...] Cea mai mare dorintd a mea?
Nu stiu, nu m-am gandit asa mult. Inainte aveam mai multe dorinte, dar deja dupd ce am venit aici...
Cea mai mare dorintd a mea este sd-mi indeplinesc visul, sd invdt bine si sa-mi indeplinesc visul sd devin
medic. Asta este cea mai mare dorintd a mea [F, 15 ani, elevd, scoala internat].

Una dintre deprinderile pe care scoala internat nu le poate forma sunt cele legate de viata in familie. Unii
directori afirma cd in institutii copiii nu primesc o educatie pentru intemeierea si mentinerea unei familii.

Orientarea profesionala si viitorul copiilor

Multi directori si educatori din institutii au precizat ca, odaté cu intrarea in anul terminal de studiu, fiecare
copil este orientat din punct de vedere profesional. Multi copii sunt directionati spre a urma o scoala profe-
sionald sau anumite cursuri de scurta durata, astfel incat acestia sa-si poata céstiga propria existentd cat mai
curand posibil.

Multe institutii rezidentiale detin sau au detinut sere, parcele de pamént agricol, mini-ferme. Directorii in-
stitutiilor ne-au asigurat cd acolo muncesc copiii doar dacd doresc sd se implice si doar atata cat doresc ei, iar
produsele sunt utilizate exclusiv pentru consumul in institutie de catre copii. Mai mult decat atét, copii do-
bandesc deprinderi necesare lor pentru viata in conditii rurale: cresterea plantelor, prelucrarea pamantului,
ingrijirea animalelor. Nu exista, insa, niciun control asupra muncii copiilor in institutie si asupra destinatiei
produselor obtinute.

...Cu un an in urmd am gdsit niste sponsori si am inceput sd construim o serd. Vrem sd le dam niste
deprinderi cum se cresc niste legume. Ei sunt copii de la sat. De ce el sa nu se ducd la sat si sd facd o in-
treprindere micd a lui, sd creascd ceva, sd stie cum se creste rasadul de rosii sau de pepeni!? [M, Director,
Scoala auxiliard de tip internat pentru copii cu cerinte educationale speciale].

Majoritatea directorilor de institutii rezidentiale afirméd cd urmdresc soarta absolventilor si tin legatura cu
ei, mai ales in primul an dupa absolvire. Unii se mandresc cu diverse realizari si reusite ale absolventilor sai.

Un copil imi spunea odatd ,,Eu, dle director, vreau sd fiu chirurg”! ,Pdi bine. Dar cum ajungi tu?”... Si
incepem sd-i povestim noi si educatorii. ,Stiti cd nu mai vreau sd fiu chirurg”. Cateodatd trebuie sd-i
cobordm cu picioarele pe pamant si sd le spunem: ,tindnd cont cd tu incd nu ai vdrsta, esti micd, dar de
la parintii tdi a ramas o cotd de pdmdnt, a mai ramas un horn de casd si tu trebuie sd te duci acolo”. [...]
Nu trebuie sd fie numaidecdt toti directori sau reporteri, sau nu stiu ce [M, Director, Gimnaziul internat
pentru copii orfani sau ramasi fard ingrijire parinteascd].

Cei care absolvesc au trei cdi: cei care insusesc materia, au posibilitate sd meargd la liceu si la colegiu.
O parte mergeau la scoli profesionale, care mai slabut cunosteau materia. Si cei care in genere - sunt si
de dstia care nu-s prieteni cu cartea - se duc la scoli de meserii, unde invatda opt luni de zile niste cursuri
si dupd aceea ei pot sd se angajeze la muncd [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau
ramasi fard ingrijire parinteascd.

REFORMA INSTITUTIONALA

Majoritatea directorilor de institutii rezidentiale, chiar dacd inteleg ca locul copilului este in familie considera
ca institutiile rezidentiale sunt necesare si utile. Datd fiind situatia materiala dificila a multor familii aflate in
dificultate, plecarea la munca a parintilor peste hotare — copiii au nevoie de servicii de protectie si sustinere.
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In aceste conditii, multi dintre directorii intervievati au planuri de transformare a institutiei pe care o admi-
nistreaza: din institutii rezidentiala pentru copii - in centre care ofera servicii sociale copiilor si familiilor
in dificultate. Unele dintre serviciile de plasament pot fi, in opinia directorilor, chiar contra plata. Printre
serviciile pe care directorii de institutii le propun sunt:

- Apartamentele sociale pentru tinerii aflati in dificultate,

- Centre de zi pentru copii, inclusiv pentru cei din comunitate,
- Centre de plasament temporar,

- Centre de reabilitare a copiilor cu deficiente si dizabilitati.

Eu am zis anterior cd spatiul ne permite sd facem o scoald a familiei sau o scoald familiald. Bundoard,
viata este viatd si nu suntem educati toti la fel si acolo unde situatia nu este prea bund, usor spus, de ce
sd nu vind mama impreund cu copiii sd le ofer eu aici ceva? S-ar putea incetul cu incetul sa contribuim
la imbundtdtirea situatiei acolo in familie, fiindcd asta este realitatea [M, Director, Gimnaziul internat
pentru copii orfani sau ramasi fard ingrijire pdrinteascd].

... in legaturd cu faptul cd acum marea majoritate a pdrintilor pleacd peste hotare si lasd copiii in su-
pravegherea batraneilor, s-ar putea de fdcut servicii contra platd pentru copiii care au rdamas fard supra-
vegherea pdrinteascd. Sd zicem cd e un centru temporar sau mai stiu eu cum acolo sd se numeascd, dar
ar fi o iesire din situatie [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi fdrd ingrijire
parinteascd.

Unii directori se conformeaza reformei institutionale, chiar dacé cred cd aceasta trebuie sd se produci lent si
treptat, astfel incat si copiii, si familiile, §i societatea per ansamblu sd fie pregatita pentru o astfel de schimbare.

Reorganizarea institutiilor este insotita de un sir de temeri:
- Grija pentru angajati — riscul ca acestia sa ramana in somaj, sa emigreze,
- Lipsa unui numar suficient de servicii alternative,

- Lipsa unui control si a supravegherii de lunga durata a copiilor reintegrati sau plasati in servicii
alternative,

- Calitatea scolarizarii copiilor cu deficiente in dezvoltare,
- Lipsa unui raspuns clar din partea administratiei locale referitor la planurile de reorganizarea.

Multe institutii rezidentiale dispun de mijloace fixe, dotari, spatii pe care le-ar putea folosi spre binele co-
munitatii. Majoritatea institutiilor au fost amenajate si reparate cu ajutorul diverselor granturi si fonduri
(reparatia acoperisului, schimbarea geamurilor, etc.), ele dispun de diverse ateliere profesionale (tamplarie,
croitorie, frizerie, informatica). Tindnd cont de faptul cd multi copii provin din mediul rural, multe institutii
au construit sere pentru a-i invita pe copii s cultive plante. In opinia directorilor de institutii, aceste resurse
trebuie sa fie utilizate.

Noi avem o bazd materiald relativ bund - frizerie, informaticd, tdierea in lemn, broderie, croitorie, cro-
setare si multe alte lucruri. Copii din oras sd vind aici si sd aibd o activitate. Sa omitem vagabondajul,
sd omitem acele internet-café... [M, Director, Gimnaziul internat pentru copii orfani sau ramasi fird
ingrijire pdrinteasca.

Directorii scolilor auxiliare sunt ingrijorati ca, odata cu inchiderea acestor institutii, copiii cu retard sever
nu vor putea fi integrati in scolile din comunitate si nu vor putea insusi cele mai elementare deprinderi de
viatd - scris, citit, autodeservirea. In acest caz, copiii cu deficiente au nevoie de ingrijiri speciale si de servicii
sociale focusate pe necesitatile lor.
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ATITUDINI FATA DE ABUZ, EXPLOATARE SI NEGLIJARE

» - Mama md urdste...
- De ce? Motiveazd cd mama ta te urdste.
- Eu nu vorbesc de internat, vorbesc la general.
- De ce crezi cd mama ta te urdste? Nu te poate uri mama ta! Ea e mama ta!
- Ea imi spune cd sunt urdtd, ea imi spune cd sunt crdcdnatd...
Si nu e o singurd mamd. Acesta e abuz. Nu e doar cd o bate..”
(Asistent Social, Cahul)

De cele mai multe ori, abuzul a fost descris de participantii la studiu in termeni de
violenta fizica si neglijare emotionala.

Abuzul fizic si cel psihologic au fost mentionati cel mai des. Atitudinea fata de copiii
abuzati este mai degraba una de compatimire.

Parintii care isi abuzeaza copiii trezesc respingere si ostilitate in randul majoritatii
participantilor la studiu.

Multi specialisti au constatat indiferenta societatii fata de abuzul copiilor. Foarte
rar se intampla ca din comunitate sa vina semnale privind cazurile de abuz. Exista
doua cauze care sustin acest comportament: (1) oamenii nu stiu la ce institutie sa
apeleze, (2) neincrederea in institutiile statului - multe persoane considera ca recla-
matia pe care o vor face nu va rezolva situatia.

Atét publicul general, cat si specialistii au confirmat existenta mai multor tipuri de abuz: emotional, psiholo-
gic, fizic si sexual. Liderii de opinie intervievati au fost, de cele mai multe ori, de aceeasi parere. Ei au afirmat
ca in Moldova se intalnesc toate tipurile si, in cele mai dese cazuri, un tip de abuz aduce dupa sine altul.

Abuzul este de cdteva feluri: fizic, violentd, cdnd maturii se folosesc de forta fizicd, abuz psihologic, eco-
nomic. Sa-1 pui la un lucru care depdseste capacitdtile de munca ale copilului - este un abuz economic.
Abuzul psihologic constd in neglijarea copilului, eschivarea de la educatie [M, 48 ani, Pensionar militar,
Chisindu].

Cu parere de rdu, se intdlnesc toate formele, eu nu mai zic de cel verbal, moral [Specialist, Directia Asis-
tentd Sociald si Protectie a Familiei, Cdldrasi].

Cu toate acestea, in cele mai dese cazuri, participantii au descris abuzul in termeni fizici si psihologici. Prin
abuz psihologic, participantii inteleg injosirea verbala a copilului, neglijarea emotionald etc. Abuzul fizic de
cele mai multe ori se asociaza cu bataia, agresiunea fizica.

Abuz fizic - aplicare a fortei fizice
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Dacd un copil este bdtut, agresat de pdrinti [F, 39 ani, Contabil, Chisindu].

Copilul a intdrziat si in acest moment a venit si taicd-sdu - e o familie de romi, de tigani. Si n-am stiut
care-i situatia, nu eram dirigintd la clasa respectivd. Si-i spun ,,Feciorul dvs deseori intdrzie, nu pregd-
teste lucrul pentru acasd”. Copilul se uita la mine cu niste ochisori, gata sa plangd si taicd-sdu atdta ii
spun: ,Pregiteste-ti manutele”. Si a plecat. N-am inteles replica. Copilul s-a apropiat la repaos si I-am
intrebat: ,,Dar de ce sd-ti pregitesti manutele?”. Mi-a zis urmadtoarele: ,Taticul diseard imi va strange
mdinile in usd”. I-am transmis dirigintei. Ea a spus cd asa formd de badtaie tatdl sau o aplicd intotdeau-
na... [Pedagog, Cahul].



Abuz psihologic/emotional - injosire, neglijare emotionala, abuz verbal.

Abuzul psihologic este sd-1 numesti prost, el incd nu a reusit ceva sd facd... Si asta loveste foarte puternic
in psihicul copilului, mai ales daca el e in crestere [M, 44 ani, Geograf Muzeul de Arta, Chisindu].

Exploatarea copiilor este inteleasa ca fiind constrdngerea copilului la munca sau alte activitati care sunt in
detrimentul acestuia. Este vorba de munca, care il impiedica pe copil sa invete sau pentru care acesta nu este
incd pregatit fizic. Unele persoane din publicul general si dintre liderii de opinie considera ca munca mode-
rata ,,pe langa casd’, impreuna cu pdrintii, este una benefica in educatia copilului. Ei au mentionat ca uneori
aceastd muncd este numita exagerat ,exploatare”.

Dacd el este exploatat de cineva care chiar face bani pe baza lui, atunci este abuz, nu este bine. Dar dacd el
in familie lucreazd, mdturd prin ogradd, aduce apd, paste cdrlanii - asta este educatie [M, 44 ani, Mecanic
auto, Chisindu].

Exploatare e atunci cand std acasd cu fratele mai mic si nu merge la lectii. E obligat sd stea cu fratele, cu
surioara mai micd, cd mama e ocupatd nu stiu pe unde [Director Liceu, Caldrasi].

Specialistii si liderii de opinie si-au exprimat atitudinea negativa fata de orice forma de abuz fizic. In timp ce
unii participanti din grupurile de public general, in special barbatii, considera ca in unele cazuri ,,0 palmd in
scopuri educative” este benefica pentru copil.

La noi sunt traditii, dupd care dacd i-ai dat o palmd - e normal, cum se spune ,,unde tata bate, creste” [M,
48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

In unele grupuri de specialisti a fost adus in discutie abuzul in institutiile rezidentiale, medicale si chiar in
scoli. Acest tip de abuz trebuie sa prevenit, responsabilitatea fiind in totalitate a functionalilor acelei institutii.
S-a facut referire la cazurile de violentd pedagogica, atunci cand profesorii injosesc copii.

M-as referi i la violenta pedagogicd. Existd acest tip de abuz, chiar dacd noi nu vrem sau ne temem sd re-
cunoastem in ce masurd, dar existd, si existd multd violentd astdzi in scoald [Director Liceu, Cdldrasi].

In mare parte participantii au un sentiment de compatimire pentru copiii care sunt abuzati de citre parinti.
Publicul general manifesta sentimente de respingere si ostilitate fata de parintii acestor copii. In special,
pentru cd in opinia lor acesti copii vor urma exemplul parintilor si vor recurge la violenta fatd de copiii séi.

Imi este ciudd, imi este urd pe persoana care face asa ceva [F, 37 ani, Casnicd, Chisindu].
Cu ce e vinovat, ce vind poartd copilul acesta!? [E 37 ani, Casnicd, Chisindu].
Cum o sd creascd, ce fel de om o sd fie? [M, 48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

CAUZELE ABUZULUI

Specialistii, publicul general si liderii de opinie au descris mai multe cauze de existentd a abuzului in familie.
Unii participanti considera ca violenta este ceva specific pentru Moldova. Acest lucru este confirmat si de
proverbele/zicalele care existd in vocabularul popular. Mai jos sunt enumerate toate cauzele abuzului numite
de participanti:

- Educatia.

- Violenta ,,mostenita”

- Lipsa pedepselor aspre pentru incalcarea drepturilor copilului.
- Inlocuirea valorilor general-umane cu cele materiale.

- Prejudecatile.

- Lipsa credintei si a valorilor spirituale.

- Atitudinea fata de copil - ,,copilul ca o proprietate”.

- Situatia financiara.

Daca este previzutd o normd juridicd pentru incdlcare, dacd existd pedeapsd, persoana trebuie sd rds-
pundd. La noi, cu parere de rdu, foarte rar se aplicd. Si asa a intrat in firea noastrd omeneascd cd ,dacd
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am incdlcat, nu se sanctioneazd, o sd se treacd cu vederea”. Si chiar se trece cu vederea foarte multe fapte
care raman nesemnalate [F, Reprezentant ai administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

Violenta naste violentd, ce a vazut la mama acasd, aceea face si el [Psiholog, Caldarasi].

Si violenta se spune cd se transmite: ce vede copilul la tata, aceea face si el. Mai ales pe linia bdrbatilor,
violenta asupra femeii, asupra copilului este si un factor genetic. Plus alcoolul, degradarea psihicd, lipsa
de educatie [Medic de familie, CMF Bailti].

Asta e o tendintd la poporul nostru, e la modd. ,copilul nebdtut std de-a curmezisul” [Specialist, Directia
Asistenta Sociald si Protectie a Familiei, Caldrasi].

Atat participantii la discutii, cat si liderii de opinie atribuie responsabilitatea pentru faptul ca in familii exista
abuz si violenta intregii societati: de la organele de stat pana la fiecare persoana in parte. Insa cea mai mare
responsabilitate, dupd parerea lor, o are familia pentru ca de aici copiii invata sa relationeze cu apropiatii séi.

Dacd este si o luam in linii generale, cred cd familia e responsabild inainte de toate [Director Adjunct,
Liceu, Balti].

In opinia unor participanti este foarte dificila prevenirea abuzului in familii, in special, cel fizic si sexual.
Ei considera ci in institutie posibilitatea prevenirii abuzului este cu mult mai mare si aceastd oportunitate
trebuie utilizata.

Abuzul este practic imposibil de prevenit. Sexual mai ales [Asistent social, Directia Municipald pentru
Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Mai ales in cadrul familiei. Nu poti merge in familie, pentru cd nu stii ce-o sd fie in familia aceea. Pentru
cd sunt familii bune, sd spunem asa, dar in care existd abuz [Asistent social, Centrul de Plasament Tem-
porar al Minorilor, mun. Chisindu].

latd abuzul in scoli, in spitale. Avem situatii. Dar este un medic de serviciu - la un etaj sunt 5-6 medici
de serviciu - sunt surori medicale, sunt infirmiere, cum se poate intampla sd fie un act sexual intre copii
in camerd? Ce inseamnd asta? [Inspector pentru Problemele Minorilor, Comisariatul de Politie, mun.
Chisindu, sect. Centruy].

Publicul general vede in special vina parintilor pentru existenta violentei domestice in Republica Moldova.
Totusi, unii participanti, in special printre publicul general admit faptul ca parintii uneori manifesta violenta
»din greseald” si nu pentru cd asa obisnuiesc sa educe copilul. Unora le este dificil sa vada limitele intre o
»palma sdnatoasd” si violenta propriu-zisa.

CUM SUNT REZOLVATE CAZURILE DE ABUZ!?

Majoritatea specialistilor au constatat ca societatea noastra abia invatd ce inseamna abuz si unde trebuie sa se
adreseze daci cunosc cazuri de abuz. Ei au mentionat c3, in prezent, persoanele sunt mai cunoscétoare in ce
cazuri si unde trebuie sa se adreseze pentru a primi un ajutor sau pentru a comunica un caz de abuz.

Acum e un fenomen mai nou: s-a invdtat lumea sd se adreseze la politie. Ceea ce inainte nu prea era.
Dacd aveai o cerere-doud pe saptimand, credeai cd esti prea incdrcat de lucru. Dar acum de dimineatd
pand seard nu mai reusesti sd iesi, raspunzi la telefoane si notezi problemele [Inspector pentru Problemele
Minorilor, Caldrasi].

Unul dintre reprezentantii administratiei centrale este mai sceptic privind cunostintele despre drepturile omu-
lui de catre publicul general, precum si despre institutiile unde acestia trebuie sa apeleze in cazuri dificile.

In cele mai multe situatii, cazurile de abuz sunt aflate de la urmaitoarele surse (in ordinea frecventei):

- Profesori.
- Educatori.
- Medici.
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- Asistenti sociali.
- Alti copii.

- Rudele, vecinii.

- Psihologul scolar.

Noi afldm de la medici cel mai des despre abuz [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului,
mun. Chisindu].

Dacd au incredere intr-o persoand, copiii singuri pot sd spund [Asistent Social, Azilul pentru batrani si
copii, Balti].

Totusi de multe ori comunitatea ramane indiferenta fata de astfel de situatii. Foarte rar vecinii sau rudele victi-
melor apeleaza la institutiile specializate pentru a solutiona un caz de abuz sau violenta. De cele mai multe ori, la
institutii se apeleazd atunci cand nu mai este alta solutie sau cand situatia devine stresanta pentru cei din jur.

Oamenii sunt preocupati de problemele lor personale [Inspector pentru Problemele Minorilor, Caldrasi].

Vecinii nu prea apeleazd, rareori. Apeleazd numai cind 1i deranjeazd pe ei zgomotul, gilagia sau cand
sar ferestrele din cauza galagiei [Inspector pentru Problemele Minorilor, Caldrasi].

Apeleaza doar atunci cand nu mai este altd solutie [Asistent social, Primdria Budesti].

Preocuparea unuia dintre reprezentantii administratiei centrale intervievati este legata de faptul ca organele de
drept, de cele mai multe ori, nu cred copiii cind acestia mirturisesc ca au fost abuzati sau exploatati. In acest sens,
expertul a sugerat necesitatea angajarii persoanelor calificate pentru a lucra cu acesti copii, deoarece ei nu pot fi tra-
tati ca oricare alte victime sau martori adulti. Pe 1anga aceasta, oamenii nu au incredere in instantele autorizate.

In toate cazurile, mai ales politistii, niciodatd nu cred cd copilul spune adevdrul. Ei nu cunosc cum sd se
comporte cu un copil, cum sd fie audiat un copil, ceea ce este foarte important, trebuie sd cunoascd acest
lucru si nu trebuie si-i trateze ca pe un matur. Copilul trebuie sd fie audiat cu un psiholog, cu parintele.
Nu zic cd nu mint copiii, dar un psiholog, un pdrinte poate sd inteleaga [E Reprezentant ai administratiei
centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

Lumea este nemultumitd si nu are incredere mai ales in politie, procuraturd si justitie. Noi facem acum
chestionare, mergem prin scoli, intrebdm copiii catd incredere au in politie, in procuraturd, justitie si
vreau sd spun cd e zero, nimeni nu spune cd are incredere. Ei nici nu reactioneazd imediat, indatd ce a
fost apelul. Ei pot sd reactioneze si a doua, si a treia zi, si peste o saptamand, si peste o lund, cu pdrere de
rdu, care nu are nicio eficientd, lumea de atdta nici nu are incredere [E Reprezentant ai administratiei
centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

Specialistii au remarcat ca uneori si colegii lor de la institutii de invatamant, spitale etc. manifesta indiferenta

Specialistii si unii lideri de opinie au mentionat existenta mai multor instante care sunt concepute pentru so-
lutionarea cazurilor de abuz si violenta. La fel si existenta unor legi si mecanisme concepute corect. Cu toate
acestea, 0 mare parte dintre cazuri raimén nesolutionate din motiv ca legile ,,se bat cap in cap” sau pentru ca
nu este supravegheata respectarea deciziei judecatorului.

La capitolul ,abuz” existd acum posibilitatea aplicdrii ordonantei de protectie. Foarte putin functioneazi
[Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Instanta le pronuntd, dar cum sd le realizam? Tatal abuzator trebuie sa pardseascd locuinta pe o perioadd
de 6 luni. Si el nu se duce. El spune cd e proprietatea lui. Si existd legea care prevede dreptul la proprietate.
Ele se bat cap in cap. In plus politia trebuie s asigure si s monitorizeze. Cum s-a dus ordonanta la poli-
tie, asa si ramdne... [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

In grupurile de specialisti a fost mentionati Legea nr. 45 cu privire la violenta in familie. Unii specialisti o
considera foarte utild, in timp ce altii sunt de parere cd este una destul de ,,sensibild” si dificila de utilizat.

Existd Legea nr. 45 care prevede solutionarea problemele de violentd. Deseori, mecanismul dsta nu func-
tioneazd [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, Caldrasi].
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In general, pentru violenta in familie este tragerea la rdspundere, de multe ori chiar si penald, indeosebi
de cand a apdrut Legea nr. 45. Chiar avem familii la care au fost puse anumite restrictii si s-a rezolvat
cazul. La ultima verificare facutd de noi in luna aceasta, am stabilit ca familia datd locuieste impreund
fard careva probleme, tatdl face tratamente la neurolog pare-mi-se, primeste medicamente. Copiii sunt
toti multumiti si spun cd tata nu consumd alcool, nu face violentd in familie [Inspector pentru Problemele
Minorilor, Caldrasi].

Printre neajunsurile modului de solutionare a cazurilor de abuz a fost mentionata si plasarea temporara a
copiilor in institutii pe parcursul procesului. Iar acesta poate dura pana si citiva ani.

Daca e vorba de abuz sexual, in general, conform practicii noastre, un proces dureazd pand la patru ani
pentru a obtine o sentintd definitivd si irevocabild. Si in tot timpul dsta copilul std in institutie [Jurist,
Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

In general, specialistii care lucreazi cu situatiile de abuz sau violentd domestica se straduiesc mai intai si
intervina in familie cu activitati de educare/instruire. Ei incearca sa discute cu parintii copilului, cu rudele
apropiate pentru a le ajuta sa revina la un stil de viata decent. Doar in cazuri lipsite de sperantd, copiii sunt
separati de familie.

Noi ne-am dus direct la fata locului, am stat de vorba cu bunica, cu mdamica. O vecind ne-a sunat si ne-a
spus cd ea isi bate tare bdietelul si-1 bate cu sarmd. Am ajuns pand la aceea cd, prin discutii, s-a linistit. La ea
a fost un fel de razbunare: ,,cd tu esti ca tata, tu esti rdu ca tata!” [Asistent Social, com. Sipoteni, Calarasi].

De cand a apdrut legea asta noud, din anul trecut, a inceput mai bine sd functioneze. Si putine cazuri,
putine adresdri am avut de genul dsta. Totusi se rezolva si fard lipsirea de drepturi [Inspector pentru
Problemele Minorilor, Cdldrasi].

Specialistii sunt mai degraba pesimisti in ce priveste solutionarea cazurilor de abuz. Cativa specialisti consi-
derd céd in Republica Moldova practic nimeni nu solutioneaza cazurile de abuz si, de cele mai multe ori, copiii
raman singuri in fata problemelor cu care se confrunta.

Practic, majoritatea cazurilor ramdn nesolutionate, numai din cauza faptului cd ori nu suntem anuntati,
ori nu vor personal s se adreseze. Dar majoritatea cazurilot, toate sunt nerezolvate prin instantele de
drept, incepdnd cu politia si termindnd cu judecata [Inspector pentru Problemele Minorilor, Cdldrasi].

SOLUTII

Atat specialistii, cat si publicul larg considerd ca pentru prevenirea si solutionarea problemelor de abuz este
necesara implicarea tuturor actorilor sociali.

Majoritatea participantilor la discutiile de grup si liderii de opinie au vorbit despre sensibilizarea si responsa-
bilizarea societatii pentru ca oamenii sa fie mai receptivi fata de dificultatea altora. Acest lucru poate fi atins
prin stabilirea unei relatii de incredere intre stat si populatie. O persoand va instiinta serviciile corespunza-
toare despre un caz de abuz doar daca va avea incredere in institutiile statului:

- Increderea ci va beneficia de protectia martorilor;
- Increderea ci vor fi intreprinse actiuni pentru a solutiona cazul;

- Increderea ci fapta sa este una corecta.

Oamenii nu cred in organele de fortd, nici in justitie nu cred. [...] Din pdcate. Si atdta timp cat nu crede,
vecinul dacd aude cd bate copilul, de ce sd sune? Cd oricum stie cd sau nu vor veni, sau dacd vor veni
iardsi pe sarmanul vecin trebuie sd-1 cheme prin instante. Si ei spun ,, Asta nu este problema mea!” [Jurist,
Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].
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Statul

- Pedepse aspre pentru abuzatori

- Controlul riguros al familiilor dificile

- Lichidarea birocratiei in cazurile de solutionare a problemelor de abuz

- Crearea unor echipe care ar actiona in orice moment (noaptea, de sarbatori etc.)
- Centre temporare de plasament in localitati

- Protectie pentru martori

Administratia publica locala

- Monitorizarea familiilor prin localitati rurale

Mass-media

- Mai putine filme cu scene de violenta - Articole despre drepturile copilului
- Mediatizarea cazurilor solutionate - Emisiuni pentru copii la Radio §i TV
Comunitatea

- Organizatiile obstesti

- Sa fie mai atenti la familiile din preajma - Sanu fie indiferenti

Servicii pentru familie

- Lucrul cu familia - metode de educatie, de
convingere a copilului
- Serviciu psihologic pentru parinti

- Seminare pentru parinti in scoli si gradinite
privind modalitatile de educare a copiilor

COMPETENTELE NECESARE SPECIALISTILOR

Printre competentele si cunostintele necesare unei persoane care lucreaza cu copiii, participantii le-au men-
tionat, de cele mai multe ori, pe cele socioumane. Or, specialistii pentru copii trebuie sd stie foarte bine cum
sa stabileasca o relatie cu copilul. Participantii au stabilit urmatoarele cunostinte si competente pe care tre-
buie sa le posede o persoana care lucreaza cu copiii:

Abilitati:
- abilitati de comunicare cu copiii
- puterea de a convinge

Atitudine:
- manifestarea unei atitudini tolerante fatd de orice copil

Cunostinte din diferite domenii:
- psihologie

pedagogie

- juridica

- medicind

Participantii din grupurile de specialisti au recunoscut ca mai sunt subiecte si domenii in care ei ar dori sa
primeasca instruire. De cele mai multe ori, acestea au fost: psihologie, comunicare in situatii dificile, metode
de lucru cu parintii etc.

Personal mi-as dori o instruire in psihologie, anume persoanele care lucreazd cu copiii trebuie si benefi-
cieze de instruire. Nu numai o instruire, dar sistematice, cursuri lunare in psihologie [Specialist, Directia
pentru Protectia Drepturilor Copilului, Cahul].

Psihologia copilului din familiile acestea vulnerabile, comportamentul lui, ce gandeste el. Uneori noi vor-
bim cu ei, dar simtim cd noi nu avem acces la ei. Si atunci, ne simtim neputinciosi si ne gandim ,,dar oare
el ne-a inteles ce i-am spus?” [Director Liceu, Cdldrasi].
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VOCEA COPILULUI SI PARTICIPAREA LUI LA LUAREA DECIZIEI

»Prin faptul cd-i ascultam, dorim sd-i obisnuim si pe ei sd asculte si sd gandeascd cd pot si ei sd gre-
seascd, precum si noi gresim. Prin discutie intotdeauna se rezolva lucrurile. Atunci cand greseste si un
matur in fata unui copil sd spund: ,,Stii, de data asta cred cd am gresit. Hai si ne gandim cum sd facem
mai bine”. Copilul o sd aibd mai mare incredere in maturul cela...”

(Psiholog, Cahul)

Atat specialistii, cat si publicul general considera ca vocea copilului este importanta
in momentul luarii deciziei privind viitorul sau.

Opinia copilului trebuie ascultatd, insa nu neaparat respectata, deoarece in unele
cazuri dorintele copilului sunt in disonanta cu ceea ce este bine pentru el.

Unii directori ai institutiilor rezidentiale recunosc cé este imposibil sa fie ascultate
si luate in considerare toate doleantele copiilor, dar unele solutii exista: proceduri
care sa implice discutiile cu copiii, ciutarea unui compromis intre cerinte si posibi-
litati, educarea tolerantei.

Majoritatea participantilor si a liderilor de opinie au fost de acord ca opinia copilului este foarte importanta
si trebuie ascultata. Decizia trebuie luata, insa, tinand cont si de aspectele obiective ale situatiei, deoarece nu
intotdeauna dorintele copiilor coincid cu ceea ce este benefic pentru ei.

Cred, copilul trebuie neapdrat ascultat, dar pand la urmd trebuie si vedem si motivele de ce vrea sd fie cu
mdmica. Adicd, si vedem tabloul putin mai larg. Dar opinia lui intotdeauna trebuie ascultatd. Poate cd
uneori trebuie sd fim atenti la motivele acestea [F, 39 ani, Lector, Chisindu].

Obligatoriu trebuie ascultat. Dar iardsi, in diferite cazuri e diferit. De ascultat e obligatoriu, de ascultat,
de sustinut moral, dar concluzia trebuie formulatd foarte atent [M, primar, suburbie Chisindu].

Specialistii au mentionat ca, pentru a afla care este adevarata dorinta a copilului, cu el lucreazd persoane
special instruite. Or, de multe ori se intAmpla ca un copil sd spund anumite lucruri din frica. Existd, insa,
foarte putine persoane specializate in acest domeniu, din acest motiv, de multe ori decizia bazata pe dorinta
copilului poate fi destul de subiectiva.

Trebuie numaidecdt ascultat. El trebuie numaidecat sd-si expund parerea. Dar, probabil, specialistii stiu
mai bine cum sd procedeze [Inspector pentru Problemele Minorilor, Comisariatul de Politie, mun. Chisi-
nau, sect. Centru].

Specialistii ar trebui sd lucreze individual cu copilul. Anume sd fie parerea copilului, s nu fie influentat
de o parte sau de alta [Pedagog, sat. Horodiste, Caldrasi].

Un aspect nu mai putin important care a fost mentionat este criteriul varstei. Atat specialistii, cat si publicul
general considerd ca dorintele si opinia copilului pot fi luate in considerare de la 0 anumita varsta.

De la o anumitd varstd, cand copilul intelege, trebuie sd tinem cont de pdrerea lui. Cdteodatd el vrea mul-
te, dar asta nu este bine [Medic Pediatru, AMT Centru, mun. Chisindu].

Dupa lege, de la 10 ani conteazd pdrerea copilului [Inspector pentru Problemele Minorilor, Cdldrasi].
Majoritatea participantilor au constatat ca, spre deosebire de copiii care cresc in familii, in internate copiii nu
sunt ascultati si auziti. Acesti copii sunt lipsiti de posibilitatea unei discutii cu un périnte sau pur si simplu
cu o persoand maturd. O modalitate de a exterioriza pentru acesti copii este sd ducd un jurnal sau sa scrie pe

foaie ceea ce ar dori sd spund. Putini considera ca acesti copii pot vorbi cu educatorul sau psihologului din
institutie.
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Isi expun pe o foaie sau intr-un caiet [E, 37 ani, Casnicd, Chisindu].

Unii se plang unui educator... [M, 44 ani, Mecanic auto, Chisindu].
Majoritatea liderilor de opinie au fost de acord ¢4, in institutiile rezidentiale, vocea copiilor nu este ascultatd
practic niciodatd. Opinia copiilor din internate putin pe cine intereseaza. Mai mult decét atét, reprezentantul

Bisericii considera cd de multe ori copiii sunt ascultati doar atunci cand internatele nimeresc in atentia anu-
mitor persoane sau institutii cu functii inalte.

Numai cand vine si filmeazd Televiziunea, cind merge la ei prim-ministrul, cind merge presedintele.
Aratd frumos, toti se filmeazd, copiii fericiti cu de-a sila si zdmbesc cu de-a sila [M, Preot].

CUM SE POT FACE AUZITI COPII!?

Existd optimism privind posibilitatile copiilor de a se face auziti. Participantii au evidentiat mai multe me-
tode prin care vocea copiilor poate fi auzita. In tabelul de mai jos sunt prezentate solutiile propuse de parti-
cipantii grupurilor.

Pregatirea specialistilor | Interactiunea cu copdii

Informars

5 grrets-madia

Cred ca copilul trebuie sa stie drepturile lui i sd stie unde sa se adreseze. S fie informat [F, 39 ani, Con-
tabil, Chisindu].

Sunt programe, chiar si ONG-uri care verificd aceste scoli, evidentiazd cazurile de abuzuri si iau mdsuri,
se analizeazd la administratie si ele pot fi stopate [M, 48 ani, Pensionar militar, Chisindu].

Sd aibd acces la mass-media in institutii [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei,
Calarasi].
Unii lideri de opinie plaseaza responsabilitatea de a auzi copilul mai degraba pe cadrele didactice, educatori,

avocatii parlamentari.

Este foarte importantd vocea copilului, chiar si rolul avocatului parlamentar este ca vocea copiilor sd fie
auzitd de factorii de decizie importanti. Avocatul parlamentar are un rol de purtditor de cuvant al copiilor
[E Reprezentant ai administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

Probabil ar trebui sd existe un sistem de referire a cazurilor, nu stiu. Poate o linie verde, telefonicd la care
copiii sd poatd apela, dacd vorbim despre copiii din institutii, dar iardsi nu stim cdt acces ar avea copiii la
linia de telefon [F, reprezentant ONG].
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SOLUTII SI RECOMANDARI

»Protectia copilului nu inseamnd cd trebuie sd impdrtim la toti bani. Protectia copilului e ajutorul
acordat familiei, aici nu e vorba doar de ajutor material”

(Specialist Protectia Copilului, Ungheni)

Specialisti considera cd, la nivel legislativ si conceptual, sistemul de protectie a copi-
lului si familiei din Republica Moldova este bine format. Ceea ce lipseste sunt meca-
nismele si functionalitatea, o mai buna conlucrare a institutiilor implicare in proce-
sul de protectie a copilului.

O mai mare atentie trebuie sa fie acordata prevenirii situatiilor dificile. Cu toate aces-
tea, specialistii din domeniul protectiei copilului se ocupa mai mult de interventii in
situatii deja consumate.

Functionarii care participa la elaborarea legilor si a politicilor trebuie s aiba o lega-
turd mai stransa cu terenul.

Nivelul de expertiza si pregatirea cadrelor, atat la nivel central, cat si la nivel local,
trebuie sd fie imbunatitite.

Angajarea specialistilor in sistemul de protectie al copilului, atat la nivel local, cat si
la nivel central, sa se faca exclusiv in baza competentelor.

Este nevoie sa fie extinse serviciile sociale pentru copii si familie si in mediul rural,
mai ales pentru cei cu nevoi speciale si cei aflati in dificultate.

Sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele familiilor si ale copiilor, infor-
marea referitor la modalitatile de interventie, educarea spiritului civic, a increderii
in institutii si propagarea unor modele de succes.

In opiniile mai multor participanti la discutiile de grup, precum si a reprezentantilor ONG-urilor, situatiile
dificile in care se afla familiile si copiii din Republica Moldova trebuie si pot fi prevenite. Prevenirea este pri-
ma etapi in lupta cu dificultitile intimpinate de familii. In cazurile in care familia deja se afld in dificultate,
este importanta interventia corect planificatd. Separarea copiilor de familie este considerata o solutie extre-
ma care trebuie aplicatd doar in cazul in care familia nu a putut fi ajutata.

Trebuie sd incepem de la parinti, sd ajutam pdrintilor. Sa fie psihologi care lucreazd cu pdrintii in primul
rand. Sunt cazuri in care pdrintii nu puteau sd rezolve o situatie cu copilul, nu e neapdrat sd fie abuz, si
era de ajuns dacd gdseau niste cdrti sau articole despre psihologie, cum sd vorbesti cu copilul, cum sd-i
explici si rezolvau situatia.[E, 39 ani, Contabil, Chisindu].

Dacd noi vrem sd avem un rezultat bun si si crestem un om bun, atunci totul depinde de familie. Dar
noi, specialistii, trebuie sd punem umdrul familiei si sd ajutam. Accentul e pus pe specialist, iar familia e
pe al doilea loc. Trebuie schimbate prioritatile [Inspector pentru Problemele Minorilor, Comisariatul de
Politie, mun. Chisindu, sect. Centru].

Prevenire Interventie - Separare
. =Educatia ! slucrul cu intreaga =Solufia extremd in

*Exempiul familial familie cazul egurii
=Suport famililor tinere =Stabilirea priorititilor interventiei
sPromavarea drepturilor sImplicarea institutiilor

§i responsabilititilor de profil
*Psihologi in gcol *Elaborarea planului de
=Accentul pe familie actiune 3l nu cluterce
Majorarea vinovatului

indemnizatilor

| Iy
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In unele grupuri de specialisti a fost semnalati supraincircarea celor care lucreazi direct cu familiile in di-
ficultate. De cele mai multe ori, in institutiile care se ocupa de protectia copilului aceiasi specialisti lucreaza
atat in directia prevenirii, cit si in cea a interventiei. Din cauza necesitatii sporite pentru interventie, acesti
specialisti nu mai au timp pentru activitati de prevenire.

Protectia copilului nu inseamnd cd trebuie sd impdrtim la toti bani. Protectia copilului e ajutorul acordat
familiei, aici nu e vorba doar de ajutor material, este diferit. Si incd o variantd, pe care nu am spus-o.
Niciodatd unul si acelasi specialist nu poate sd se ocupe si cu prevenirea, si cu consecintele. Dar la noi
fac asa - aruncd totul pe un singur specialist [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectia Copiilor,
Ungheni].

Un aspect pus in discutie de unii participanti a fost cel legat de ajutorul material acordat familiilor aflate
in dificultate. Cétiva specialisti au o viziune negativé fatda da astfel de ajutor deoarece el creeaza o oarecare
dependenta si familiile inceteaza sa intreprindd ceva de sine statitor. O solutie propusa a fost experienta
Romaniei in acest domeniu.

Chiar au fost observatii si revoltd multd din partea multora cu ajutorul acesta. De ce? Cd lumea foarte
bine trdieste! Dar asta nu e ajutor, asta e incurajare pentru alcoolism. Cd sunt familii care primesc ajuto-
rul si la ei e bal cu ajutorul dsta [Asistent social, Primdria Budesti].

Romdnii asa au facut - toti tiganii ies in stradd cu mdturile si mdturd. Ajutor social primeste numai acela
care iese la muncile obstesti [E, 47 ani, Secretar Partidul Democrat, Cdlarasi].

Nu controleazd statul banii publici atunci cand i-a oferit unui cetdtean ca ajutor social. Trebuie sd se ga-
seascd metode si criterii cum pot fi utilizati acesti bani de cdtre aceste persoane. Dupd pdrerea mea, eu nu
le-as da niciun banut, dar sunt copii care cresc in aceste familii si intr-adevdr trebuie ajutati copiii direct
[E Reprezentant ai administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor].

CE AR SCHIMBA SPECIALISTII IN SISTEMUL DE PROTECTIE!?

Legislatia
- Safie elaboratd de persoane cunoscitoare a domeniului, care au legaturi stranse cu terenul,
- Mai drastica,
- Mai functionalg,

- Sarespecte nevoile societétii / familiei,
- Primariile sd aiba mai multe competente.

Legile si nu fie facute in cabinet [M, 35 ani, Consilier local, Cdldrasi].

Consider cd legislatia, cum am spus si pand acum - sd fie mai drasticd [Medic Pediatru, AMT Centru,
mun. Chisindu].

Sensibilizarea societatii

- Seminare cu elevii/studentii despre familiile aflate in dificultate,
- Mediatizarea cazurilor solutionate si a unor modele de succes,
- Cresterea nivelului de incredere in institutii.

E mult de lucru si e o problema foarte vastd - atitudinea societdtii fatd de copiii aflati in dificultate si
lucrul profilactic cu adolescentii [Asistent social, Fundatia Regina Pacis, Chisindu].

Cadpre / pregitirea cadrelor

- Pregatirea specialistilor din facultati,
- Includerea cursurilor optionale de profil la facultéti, predarea lor de cétre practicieni,
- Instruirea angajatilor din institutii/organizatii,
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- Pregitirea mai multor asistenti sociali si pedagogi sociali,
- Prezenta cel putin a unui psiholog in fiecare institutie de invatimant,
- Angajarea doar a persoanelor calificate in domeniu, conform unei selectii riguroase.

Dacd s-ar pune in discutie cel putin la nivel de Facultate, Asistentd Sociald avem la trei institutii: USM,
Universitatea Pedagogica si ULIM. Existand posibilitatea includerii cursurilor optionale, de ce nu se face
la nivel de decan si sefi de catedre? S se selecteze niste cadre care lucreazd in domeniul protectiei copilului
si au studii post-universitare sd creeze niste cursuri optionale cu implicare in practicd a studentilor. Pen-
tru cd de fapt, Legea cu privire la invatamant prevede cursuri optionale, dar lor tot le pun niste cursuri
teoretice [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Dezvoltarea / perfectionarea sistemului

- Mecanisme care sa permita aplicarea legilor (acces la documente, transport, resurse materiale, aco-
perire financiard etc.)

- Remunerarea adecvata a angajatilor,

- Alinierea sistemului de protectie din intreaga republica (diferente dintre sistemul de protectie a
copilului din mun. Chisinau si restul republicii),

- Implementarea unor mecanisme de luare in considerare a opiniei copiilor,

- Educatia incluziva.

Eu as schimba institutia de protectie a copilului. La Chisindu e un sistem, la noi e altul. Sd fie o structurd
viabild [Specialist, Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei, Caldrasi].

Sd fie pedagogi sociali, psihologi si asistenti sociali mai multi, dar cu criterii bine de selectare, nu doar de
forma [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun. Chisindu].

Avem legea, ea intrd in vigoare, dar mecanisme nu avem. Legea se face, dar nu se iau in considerare posi-
bilitdtile noastre reale si cum va fi aplicatd [Jurist, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului, mun.
Chisindu].

Persoanele care lucreazd cu copiii sd fie motivate financiar, adicd sd fie remunerate. E o muncd dificild
intr-adevdr [FE 32 ani, Vanzdtoare, Chisindu].

Servicii speciale pentru copii / familii
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- Crearea institutiilor/cercurilor extrascolare,

- Elaborarea unui program de dezvoltare pentru copii,

- Instruiri obligatorii pentru tinerele familii,

- Educarea valorilor spirituale la copii,

- Activitéti de prevenire a abandonului,

- Oferirea unor servicii de asistentd juridica si psihologica familiilor aflate in dificultate.



PREZENTAREA COMPANIEI IMAS-INC CHISINAU

Cine suntem

Infiintatd in anul 2001, ca filiald a IMAS S.A. Bucuresti, IMAS-INC Chisindu cumuleazi atat experienta de
19 ani a companiei-mama din Romania, cét si 10 ani in derularea de studii cantitative si calitative pe piata
Republicii Moldova.

Fie ca a fost vorba despre parteneri internationali sau locali, toti s-au bucurat de acuratetea datelor furnizate
de noi. Suntem cei care am impus noi standarde de calitate in culegerea datelor pe piata Republicii Moldova
si nu ne-am oprit doar la asta. Ne-am propus sd atingem noi nivele, prin recrutarea atentd a membrilor echi-
pei noastre — angajati si colaboratori - prin specializarea fiecarui angajat si prin masuri de control al calitatii
la fiecare nivel al proiectelor. Si toata aceasta munca o facem pentru cd noi stim cat este de important sa va
bazati deciziile dvs pe date de incredere.

Viziune
In cadrul fiecarui proiect de cercetare cantitativa punem accent pe trei aspecte pe care nu numai ca le respec-

tam, dar le si imbunatatim continuu: acuratetea datelor, plus valoarea si respectarea termenelor.

Bazédndu-ne pe un departament de culegere de date bine structurat si organizat (5 coordonatori regionali,
peste 200 de operatori de interviu cu experientd), pe un control riguros al muncii efectuate (5 verificatori
regionali), pe dotdri moderne (2 sedii in Chisinau, plus alte locatii in republicd, 55 laptopuri, 30 computere,
centrald telefonicd, servere etc.) si cercetatori experimentati, putem derula studii cantitative la nivel national
sau local, indiferent de volumele esantioanelor solicitate.

Solutii

Cu o gama largd de servicii de cercetare calitative sau cantitative, compania noastra poate raspunde oricarei
provocdri metodologice pentru studii de piatd, de audienta, sociopolitice etc. La experienta acumulata de-a
lungul anilor putem adauga faptul ca compania noastra beneficiazd in premiera pentru Republica Moldova de
intervievarea telefonicd asistata de calculator (CATT) sau cea care utilizeaza calculatoare portabile (CAPI).

Avantajele oferite

e Experienta acumulata si demonstratd in realizarea studiilor in ultimii 10 ani pe piata din Republica
Moldova;

e Expertizd metodologicd pentru studii cu grad mare de dificultate: sondaje de audienta, exit-poll;

e Resurse umane foarte bine pregitite si instruite la toate nivelurile: management, cercetatori;

e Capacitate de organizare si planificare a operatiilor, disciplina in executie (documente procedurale);
e Tehnici de intervievare moderne, rapide si cu costuri scazute - CATI, CAPI;

e Dotiri necesare derulérii proiectelor de cercetare la cele mai inalte standarde;

e Consultanta dupa finalizarea proiectelor de cercetare;

¢ Si nu in ultimul rdnd, cel mai bun raport pret-calitate.

Institutul de Marketing si Sondaje IMAS-INC Chisinau
Str. Fierarilor 6, MD-2001, Chisindu, Republica Moldova
Relatii la: tel. (+373) 22 26 00 96; fax. (+373) 22 54 27 40
web: www.imas-inc.md, e-mail: office@imas-inc.md
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