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I. Preambul

Crearea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivel comunitar, reprezentd o prioritate pentru
eficientizarea sistemului integrat de servicii sociale. Implicarea comunitdtii in dezvoltarea serviciilor
sociale vine a fi un sprijinul comunitar si interpersonal pentru identificarea, evaluarea nevoilor,
planificarea si implementarea unor actiuni comunitare capabile sd ofere solutii la diferite probleme
sociale.

Avind ca scop cresterea rolului societdtii in promovarea drepturilor si in aplicarea principiilor
bunei guverndri la nivel comunitar, asistentii sociali sint responsabili de mobilizarea potentialul
comunitdtii pentru sprijinul persoanelor in dificultate prin implicarea voluntarilor si crearea
grupurilor de suport.

Comunitatea reprezintd una din principalele surse de solutionare a unui spectru larg de
probleme sociale. Comunitatea dispune de resurse neutilizate, a cdror mobilizare ar putea fi utild
celor aflati in dificultate. In acest sens este foarte important de a identifica asemenea resurse si de
a le orienta spre beneficiari. Asistentul social reprezintd principalul actor din comunitate, care
lucreazd cu indivizii, grupurile si comunitatea in general. Pentru realizarea acestei activitdti el are
nevoie de a-si dezvolta anumite abilitdti, competente si cunostinte.

Comunitatea este o entitate social-umand, ai cdrei membri sint legati prin faptul ca locuiesc
pe acelasi teritoriu, cd relatiile sociale stabilite intre ei sint constante si consolidate in timp. (C.
Zamfir, L. Vldsceanu)

Este necesar de fdcut o distinctie clard intre termenul de dezvoltare a comunitdtii si
mobilizare a comunitatii.

Dezvoltarea comunitard este un proces de rezolvare de probleme, cu etape clare si necesare
pentru atingerea unui obiectiv dorit pentru prevenirea sau ameliorarea problemelor comunitdtii.
Aceasta este, de fapt, un proces de facilitare comunitard, de asistare a unei comunitdti pentru ca sa
se organizeze in vederea ludrii unor decizii pentru rezolvarea unor probleme, prin procese
participative. De obicei este un expert sau o organizatie, care sprijind comunitatea pe parcursul
Intregului proces. Tot odatd, acesta este un proces care nu poate fi impus din exterior.

Mobilizarea comunitard depdseste granitele dezvoltdrii comunitare. Prima necesitind
antrenarea eforturilor autoritdtilor administratiei publice locale, organizatiilor neguvernamentale,
a grupurilor si membrilor comunitdtii, in scopul realizdrii unei dezvoltdri sociale sustinute.

Il. Mobilizarea comunitatii: definitie, scop, principii
Mobilizarea comunitdtii este un proces planificat, indreptat spre solutionarea unei

probleme, realizat si evaluat de membrii comunitatii, grupurile si organizatiile din comunitate pe
baza de participare si in mod sustinut.

Prin intermediul mobilizarii comunitare, membrii unei comunitati devin constienti de
existenta unei probleme, iau act de faptul ca aceasta problema este foarte importanta pentru
viata lor si hotardasc impreuna care sint pasii necesari pentru rezolvarea ei si trec impreuna la
actiune.

In literatura de specialitate se mai utilizeaza si termenul de actiune sociald care se refera la
stimularea comunitatii pentru ca aceasta sa fie activa, interesata pentru situatia tuturor membrilor
comunitatii. Pentru ca mobilizarea sa nu ramana doar un concept teoretic, ci sa fie transpusa in
practica, este necesara implicarea Tn actiune a membrilor comunitatii, a unor persoane cu
initiativa, care sa sustina asistentul social comunitar Tn acest proces. Mobilizarea comunitatii ofera
oamenilor oportunitatea si ajutor de a depasi problemele, de a-si intelege propriile probleme
individuale intr-un context mai extins si de a face ceva pentru solutionarea lor.



Mobilizarea comunitatii se bazeaza pe premisa simpla ca schimbarea este posibild. Ea
foloseste formularea problemelor ca metoda de identificare si abordare creativa a chestiunilor pe
care membrii comunitatii le identificd ca importante sau problematice. Mobilizarea comunitatii
permite grupurilor de orice varsta si in orice circumstante sa intreprinda actiuni si sa-si atinga
scopurile colective.

Problemele din comunitate sint foarte diverse. Sint probleme cu care se confrunta persoana
in parte, familia, grupuri de populatie, dar si probleme ce afecteaza comunitatea in general.
Asistentul social nu poate solutiona de unul singur problemele din comunitate, deoarece resursele
sint limitate. Pentru a spori eficienta interventiei este bine de utilizat si alte resurse existente in
comunitate: organizatii (scoala, gradinita, centrul medical, biserica, ONG-le active, organizatiile din
sectorul privat, etc) si membrii comunitatii (persoane cu influenta, oameni de afacere, lideri de
opinie, specialisti, etc).

Pentru a dezvolta cu succes activitatile de mobilizare comunitara asistentul social are nevoie
de cunostinte in domeniul asistentei sociale, de capacitati de a asista persoanele sa-si analizeze
propriile lor probleme, de aptitudini de a convinge persoanele ca exista solutii pentru situatiile de
dificultate. Este nevoie, de asemenea, de entuziasm si bune capacitati de comunicare.

Toti membrii comunitatii, pornind de la cei dezavantajati si pina la cei care detin functii de
raspundere, ar trebui sa participe la identificarea si solutionarea problemelor din comunitate.

Scopul procesului de mobilizare a comunitatii este de a implica toate resursele disponibile in
comunitate in vederea eficientizarii procesului de identificare si solutionare a problemelor cu care
se confrunta populatia la nivel de comunitate.

Obiectivele procesului de mobilizare:
- Sustinerea membrilor comunitatii Tn vederea identificarii si constientizarii problemelor;

- Fortificarea capacitatilor membrilor comunitatii pentru planificarea si solutionarea
problemelor.

Procesul de mobilizare a comunitatii se bazeaza pe urmatoarele principii:

e Principiul oportunititilor egale. Tn procesul de mobilizare, se tinde de a exclude
inegalitatea si opresiunea in ceea ce tine de rasd, sex, varsta, religie, clasa social3,
disabilitate sau orice alta forma de diferentiere sociala.

¢ Principiul competentei, experientei si intelegerii problemelor din comunitate Asistentul
social comunitar trebuie sa constientizeze cd membrii comunitatii au diferite competente
si experienta in solutionarea unor probleme si fiind uniti in grupuri ,de experti”, ei ar
putea contribui la schimbare.

Activitatea asistentului social consta in stimularea oamenilor de a constientiza problemele
si utilizarea cunostintelor pe care le poseda pentru a aduce schimbare in beneficiul comun
al tuturor membrilor comunitatii.

e Principiul respectarii dreptului de autorealizare. Toti oamenii au drepturi, inclusiv
dreptul de a fi auziti, dreptul de a defini problemele cu care se confrunta si dreptul de a
intreprinde actiuni pentru a le solutiona. Oamenii, de asemenea, au dreptul de a se
autodefini si de a respinge stigmatizarile negative care li se impun.

Dreptul tuturor membrilor comunitatii de a fi implicati in schimbarile care-i afecteaza, de
a avea o voce si o pondere in societatea in care traiesc, sint aspecte fundamentale in
procesul mobilizarii comunitatii. Rolul asistentului social comunitar este de a-i incuraja si
de a le insufla incredere in fortele proprii, de a-i sustine atit in exprimarea propriilor
opinii, idei, sugestii, it si in realizarea lor.

e Principiul imputernicirii persoanelor si comunitatii. Lucrand in colectiv, oamenii pot fi
puternici. Persoanele care nu au putere si influenta de a depasi injustitia si opresiunea de
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unii singuri, pot solutiona problema, fiind sustinuti de alte persoane ce se afla in aceeasi
situatie. Acest proces ii va ajuta pe oameni sa faca schimb de experienta, sa-si uneasca
resursele si competentele, sa-si formuleze scopurile si sa gaseasca solutii. Sarcina
asistentului social este de a ajuta oamenii sa se adune impreuna, astfel incit sa faca
schimb de opinii, de experientd, sa-si uneasca resursele si competentele pentru
solutionarea si depadsirea unei probleme. Identificarea cauzei comune le poate acorda
oamenilor vointa si putere de a aborda problemele mai dificile, decit cele la care ar putea
face fata de unii singuri.



lll. Ciclul de mobilizare a comunitatii

Ciclul de mobilizare a comunitatii

PROCES CONTINUT

CE IDENTIFICAREA PROBLEMEI
DE CE EVALUAREA PROBLEMEI
cum STABILIREA RESURSELOR, SOLUTIILOR CU

ELABORAREA PLANULUI DE ACTIUNI

ACTIUNE IMPLEMENTAREA PLANULUI DE ACTIUNI

REFLECTIE
MONITORIZAREA S| EVALUAREA
IMPACTULUI PROCESULUI DE MOBILIZARE A
COMUNITATII. REVIZUIREA ACTIUNILOR

Cele cinci etape sint prezentate detaliat mai jos:

CE/ IDENTIFICAREA PROBLEMEI

Aceasta etapa tine de descoperirea, identificarea a ceea ce se intdmpla in viata membrilor
comunitatii. Care sint chestiunile, problemele si ingrijorarile lor? Ce fii supara, sperie, ii face
frustrati? Ce ii preocupa? Asistentul social creeaza posibilitati pentru ca membrii comunitatii sa
poata exprima toate problemele, ingrijorarile, creind un tablou cit mai comprehensiv referitor la
ceea ce se petrece n viata lor in prezent, fdrd interpretare si fara a se gandi la resursele financiare
necesare pentru solutionarea lor. Adesea, aceasta este cea mai lunga etapa a procesului de
mobilizare a comunitatii.

In orice comunitate existd doud grupuri tintd: comunitatea si autoritdtile care sint
responsabile pentru comunitate. Scopul comunitatii consta Tn consolidarea si promovarea
actiunilor proprii, iar scopul autoritatilor este de a face munca durabila in contextul dezvoltarii.
Obiectivul asistentului social in ceea ce priveste liderii politici sau informali, administratorii,
specialistii, indiferent de scopurile lor, este de a-i determina sa devina furnizori si facilitatori de
sprijin Tn comunitate. Aceasta este o activitate care presupune multa implicare.



Etapa de identificare prevede parcurgerea mai multor pasi:
I. Informarea autoritatilor locale despre procesul de mobilizare a comunitatii

Tnainte de a incepe munca in comunitate, asistentul social ar putea s& informeze autoritatile
despre faptul ca incepe un proces de mobilizare a comunitatii. Pentru a facilita cooperarea activa,
este necesar de a obtine o serie de documente referitoare la politicile publice, contracte,
memorandumuri si alte acte de care este nevoie.

[I. Organizarea intilnirii publice cu membrii comunitatii

Urmatoarea actiune, realizata de asistentul social, consta in organizarea unei intalniri publice
(adunare comunitarda) cu toti membrii comunitatii. Aceasta actiune din cadrul ciclului de
mobilizare a comunitatii contribuie la constientizarea problemei. Urmeaza de asigurat ca la aceste
intruniri sa vina toate categoriile de persoane din comunitate: femei, barbati, persoane cu
disabilitati, minorititi etnice, minoritati religioase, oameni foarte siraci si marginalizati. In cadrul
discutiilor privind problemele comunitare, urmeaza de asigurat ca solutionarea acestor probleme
va fi in avantajul lor. Urmeaza de explicat ca ei isi vor rezolva problemele singuri, iar asistentul
social ca mobilizator doar fi va asista si ghida n acest proces.

[1l. Identificarea si utilizarea eficienta a resurselor existente in comunitate

Un alt aspect important tine de identificarea si utilizarea eficienta a resurselor. Membrii
comunitatii trebuie sa identifice si sa furnizeze propriile resurse iar asistentul social sa-i asiste in
utilizarea lor. Scopurile membrilor comunitatii in parte pot fi diferite de scopurile comunitatii in
general. Unii doresc, de exemplu, o instalatie de apa, o scoalda sau un drum, iar altii doresc ca
aceasta comunitate sa fie mai puternica, sa reduca sardcia sau sa imbunatateasca administrarea
comunitatii, dar ambele dorinte pot fi satisfacute prin mobilizarea comunitatii.

V. Reexaminarea prioritatilor

n analiza problemelor si ciutarea unor solutii practice, comunitatea poate s rdspunda prin
reexaminarea prioritatilor, problemelor si redefinirea scopurilor. Important este ca asistentul
social sa nu accepte pasiv prima alegere a lor, primul lor scop. Este necesar ca la luarea deciziei sa
participe intreaga comunitate si nu doar un grup din comunitate. Totodata, persoanele cu functie
de raspundere din comunitate trebuie sa discute despre prioritatile comunitatii.

Asistentul social comunitar ar putea mobiliza comunitatea pentru solutionarea oricaror
probleme din comunitate printre care ar putea fi: ingrijirea in comun a copiilor, ajutorul batrinilor
din comunitate, prevenirea excluziunii sociale, a traficului de fiinte umane, a violentei in familie,
ocuparea timpului liber al tinerilor, etc.

Dupa ce comunitatea a fost pregatita, a constientizat problema, au fost stabilite prioritatile
de actiune, a fost obtinuta unanimitatea, urmeaza o alta etapa.

DE CE/ EVALUAREA PROBLEMELOR

Dupa ce s-a convenit asupra problemelor, este important de a identifica motivele pentru
care acestea exista pentru ca solutiile gasite sa inlature cauzele de baza si nu doar simptomele.
Intrebarea , de ce?” i ajutd pe oameni si-si examineze problemele personale in context mai larg.
Ea le oferad o intelegere mai profunda a cauzelor problemelor. Acest lucru este necesar pentru ca
membrii comunitatii si beneficiarii serviciilor sociale sa creeze si sa fie stapani pe schimbarile
sociale pozitive. Aceasta etapa a procesului permite membrilor comunitatii sa se implice in analiza
si sa-si prezinte intelegerea proprie a problemelor cu care se confrunta. De asemenea, ea i ajuta
sa descopere cele mai eficiente puncte de interventie; momentul in care este posibil de a face
schimbari ce vor afecta rezultatele finale. Aceasta analiza este acceptata de catre asistentul social,
fara interpretare repetata, fiind respectat principiul: oamenii sint experti in propria lor viata.

. Instituirea grupului de initiativa




Tn scopul eficientizarii activitatii de mobilizare a comunitatii este binevenit, ca asistentul
social sa creeze un grup de initiativa, dintre cei mai activi membrii ai comunitatii.

Grupul format necesita a fi structurat pentru a-si atinge obiectivele propuse. Acest grup
poate fi constituit din 5-7 reprezentanti. Este necesar sa fie ales un presedinte al grupului. Pe
parcurs se mai pot alipi si alti membri, care pot fi implicati in solutionarea unor anumite sarcini. De
vreme ce este stabilit acest grup, conteaza ca membrii lui sa-si asume angajamentul de a activa
impreuna un timp pentru a realiza un anumit obiectiv. Se recomanda ca acest angajament sa fie
expus n scris si sa fie facut public. Cei care formeaza grupul de initiativa trebuie:

- sa se cunoasca reciproc si sa aiba incredere unul in celdlalt, chiar si atunci cind apar
divergente;

- sa fie preocupati de problemele locale si sa-si doreasca conditii de viata mai bune pentru ei
si semenii / consatenii lor;

- safie constienti de dificultatile cu care se pot ciocni.

Acest grup de initiativa realizeaza procesul de evaluare a problemelor cu care se confrunta
comunitatea. Pentru efectuarea evaluarii problemelor identificate se propune utilizarea tehnicii
Arborele problemei (vezi descrierea acestei metode in capitolul IV: Metode si tehnici utilizate in
procesul de mobilizare a comunitatii).

n rezultatul aplicirii acestei metode ei vor cunoaste problemele esentiale ale comunitétii si
efectele de nivelul | (cele mai stringente) si cele de nivelul Il (cele secundare) ale fiecireia. in baza
acestei metode grupul va decide care este problema/ problemele asupra solutionarii careia se va
lucra in timpul apropiat.

Rolul asistentului social la aceasta etapa este de a ghida membrii grupului de initiativa in
efectuarea unei evaluari calitative. De asemenea, grupul poate propune implicarea si altor
persoane n realizarea acestui proces.

CUM / STABILIREA SOLUTIILOR, RESURSELOR S| ELABORAREA PLANULUI DE ACTIUNI

Aceastda etapa trebuie sa raspunda la intrebarea: cum pot oamenii solutiona problema
identificata si schimba lucrurile intr-un mod eficient de sinestatator? Ea implica urmatorii pasi:

. intrunirea grupului de initiativa

Membrii grupului de initiativa se vor intruni pentru a propune, discuta idei privind
solutionarea problemei si schimbarile necesare. De asemenea, pot fi invitati si alti membrii din
comunitate.

La aceastda etapa rolul asistentului social, in calitate de mobilizator se schimba.
Responsabilitatea lui consta in identificarea si crearea locurilor sigure unde grupul isi poate testa
ideile de schimbare Tnainte de a le aplica in practica, de a stimula ideile din partea membrilor
grupului (prin metoda de brainstorming). Este vital ca membrii comunitatii sa nu fie programati la
esec si ca ideile lor sa fie supuse unei examinari riguroase inainte de a le scoate in afara grupului.
Decizia referitor la care idei trebuie sa fie implementate apartine grupului.

[I. Stabilirea actiunilor concrete pentru solutionarea problemei

Problema identificata este analizata astfel, incit solutionarea ei sa fie realista, iar obiectivele
trasate sd corespund3 posibilititilor si necesitatilor stringente ale comunitatii. in cadrul acestui
proces membrii grupului de initiativa stabilesc prioritatile in mobilizarea comunitara si actiunile
concrete ce urmeaza a fi intreprinse in activitatea imediat urmatoare. Membrii grupului trebuie sa
examineze si solutii alternative de solutionare a problemei identificate.

Pentru a realiza toate acestea, asistentul social comunitar trebuie sa faciliteze comunicarea
comunitara.



Aceasta este o etapa de pregatire pentru elaborarea planului de actiuni.
[ll. Elaborarea planului de actiuni

Elaborarea unui plan de actiuni se bazeaza pe toate activitdtile realizate la etapele
precedente. Planul de actiuni trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e (Care este problema identificata drept prioritara pentru comunitate?
e Ce trebuie de realizat pentru solutionarea ei?

e Ce resurse exista in comunitate?

e Care sint asteptarile membrilor comunitatii?

e Care sint actiunile pentru a solutiona problema?

Un plan de actiuni poate sa fie elaborat pentru citeva luni, 1 an, pe 5 ani ori pe alta perioada
de timp in functie de planurile locale. Planul de actiuni trebuie sa fie elaborat de grupul de
initiativa, sa se bazeze pe o implicare participativa din partea membrilor comunitatii si trebuie sa
se ajusteze n functie de aceasta.

ACTIUNE / IMPLEMENTAREA PLANULUI DE ACTIUNI

Grupul de initiativa Tmpreuna cu alti membrii din comunitate isi aplica ideile in practica. Pina
la aceasta etapa, ei trebuie sd aiba o viziune realistd a rezultatelor posibile, sa presupuna daca
acestea le vor rezolva problema sau va fi doar prima etapa a unui proces de durata. Chiar daca
actiunea dezamageste, cum se Intampla uneori, este important ca membrii grupului de initiativa
sa aiba o intelegere si experienta practica necesara pentru abordarea problemelor cu care se vor
confrunta in viitor.

Tn procesul de implementare a planului de actiuni trebuie s3 se tind cont de urmatoarele
aspecte:

e Actiunile sa corespunda cu cele planificate;

e Sa se respecte termenele;

e Sa implice mai multe persoane, nu doar membrii grupului de initiativa;

e Sa fie numita o persoana responsabild pentru implementarea intregului plan de actiuni
e Sa fie stabilite persoane responsabile pentru fiecare sarcina in parte;

e Sa se stabileasca o persoana responsabila de resursele financiare, daca activitatile ce se
realizeaza implica acest aspect;

e Sa fie pregatit localul, invitatiile pentru desfasurarea actiunilor concrete.

La aceasta etapa este binevenita stabilirea unor indicatori de monitorizare si perioada cind
va avea loc prima evaluare a efectelor si posibilului impact a procesului de mobilizare a
comunitatii.

REFLECTIE/ MONITORIZAREA $I EVALUAREA IMPACTULUI PROCESULUI DE MOBILIZARE A
COMUNITATII. REVIZUIREA ACTIUNILOR

Aceasta etapa trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari: ,Ce s-a intamplat? Ce s-a
schimbat? Acum cind am finalizat actiunea noastra, chestiunile, problemele si ingrijorarile au
ramas aceleasi?” Aceasta reflectie critica permite grupului de initiativa si membrilor comunitatii sa
invete din experienta lor, sa revizuie actiunile si sa planifice actiuni viitoare pentru schimbare.

Tmpreund cu grupul de initiativd asistentul social are sarcina de a realiza procesul de
monitorizare si evaluare a procesului de mobilizare a comunitatii. Acesta este un proces de
analiza, Tn urma caruia sint examinate mai multe aspecte legate de solutionarea problemei in
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cauza si anume:
e resursele, eforturile implicate in procesul de solutionare a problemei
e cum s-a desfasurat insasi procesul
e rezultatele atinse pina la momentul respectiv
o efectele, consecintele, urmarile procesului

e impactul si beneficile aduse comunitatii prin mobilizarea acesteia in solutionarea
problemei identificate.

Ca rezultat a acestui proces se depisteaza lacunele, greselile, experientele pozitive,
potentialul anumitor persoane din care se pot deduce concluzii privitor la actiunile care ar putea fi
utile pe viitor.

Procesul Ce, De Ce, Cum se poate incepe din nou pentru a solutiona o altd problema
identificata de comunitate.

IV. Rolul asistentului social in procesul de mobilizare a comunitatii (concretizate pe etapele
ciclului)

Rolul asistentului social in calitate de mobilizator al comunitdtii constd in:

e furnizarea de informatii corecte, tuturor membrilor comunitatii si asigurarea ca toate
informatiile sint corect interpretate si colectate. Eliminarea informatiilor incorecte, in
special cele care descurajeaza asteptarile sau pot crea mai tirziu neplaceri sau
neincredere;

e contribuie la coordonarea activitdtilor resurselor umane si facilitarea asigurarii cu
resurse materiale necesare pentru solutionarea problemei;

e stimularea membrilor comunitatii sa participe in dezvoltarea propriei comunitati, prin
actiuni dorite Tn comunitate;

e angajarea in activitati care promoveaza cresterea eficientei, a capacitatii si a puterii;

e incurajarea membrilor comunitdtii sa confirme ca ei au abilitatile de a se dezvolta
singuri;

e asigurarea ca fiecare decizie despre activitatile din comunitate sint intelese si schimbate
in interesul intregii comunitati nu numai doar a unui grup restrins.

Asistentul social este persoana - resursa si un facilitator care ajuta comunitatea sa-si
defineasca problemele, sa gaseasca solutii si sa elaboreze tactici de sustinere. Asistentul social
poate sa-si asume responsabilitati de a mentine legatura si a comunica intre membrii comunitatii.
De asemenea, sa convinga detinatorii de resurse (consiliul local, consiliul raional, agentii
economici, ONG) sa investeasca in solutionarea unor probleme din comunitate. A munci pe o scala
mai larga decit interactiunea persoana cu persoana sau cu grupul presupune a munci cu oamenii,
iar in acest domeniu abilitatile de comunicare sint indispensabile. Abilitatea asistentului social de a
comunica in mod eficient cu ceilalti si de a fi acceptat ca persoana poate fi un factor foarte
semnificativ Tn a obtine sprijin si cooperare.

Asistentul social in lucrul cu comunitatea nu este lider, ci facilitator. Sarcina lui este de a-i
face pe oameni sa ia decizii pentru sine si de a detine controlul asupra rezultatelor acestor decizii.
Tn lucrul cu membrii comunitétii, asistentul social apreciazd toate abilitatile si cunostintele in mod
egal, fara a face careva distinctii dintre experienta si calificarile acestora. Sarcina este de a lucra
impreuna cu grupul, rezistind tentatiei de a deveni liderul grupului.

Abilitatile si aptitudinile necesare asistentului social pentru mobilizarea comunitatii
reprezinta instrumente importante necesare mobilizarii, care odata insusite vor fi folosite in
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beneficiul comunitatii, nu in propriul beneficiu. Mobilizatorul trebuie sa aiba trasaturi personale
bine dezvoltate cum ar fi: onestitatea, entuziasmul, pozitivismul, toleranta, flexibilitatea,
creativitatea, intelegerea si motivatia. Trebuie sa stie cum sa-i asculte si sa-i inteleaga pe oamenii
care isi expun opiniile. Este important ca mobilizatorul sa posede abilitdti de a se implica
constructiv Tn procese de grup, rezolvarea conflictelor, colectarea si analiza datelor de evaluare,
rezolvarea problemelor si planificarea programelor, definirea interventiei si implementare,
evaluare, abilitati de a obtine un nivel optim de schimb de resurse (cat este oferit si primit),
precum si capacitatea de a se opune unor influente opozante sau nedorite.

Atit pentru cresterea constientizarii problemelor cu care se confruntda comunitatea, cit si
pentru organizarea comunitatii este important de a discuta in public. Un mobilizator trebuie sa
detina abilitati tehnice de dialog in public si de organizarea grupului pentru actiune. Daca tinta
este comunitatea, asistentul social trebuie sa stie sa evalueze necesitdtile acesteia si natura
schimbarilor sociale care au loc in dezvoltarea ei. Daca vrei sa dezvolti o comunitate cu venituri
scazute trebuie sa intelegi ce determina aceste lucruri, care este legdtura dintre ele pentru a
determina schimbarile care sa actioneze asupra acestor cauze.

Un alt aspect important in acest sens este capacitatea asistentului social de a discuta cu
persoanele cheie, care vin in contact cu un numar mare de cetateni, dar si cu grupuri
dezavantajate sau persoane aflate intr-o situatie de dificultate. Acestia sint de multe ori si
formatorii de opinie in comunitatile din care provin, si pot fi: medicul, profesorii, preotul din sat,
proprietarul unui magazin, sefii de asociatii agricole, etc. De asemenea, este important de tinut
cont si de liderii informali din comunitate, care, uneori, intr-o masura mai mare decit cei formali se
bucura de increderea oamenilor.

Mobilizatorul este un agent al schimbarii sociale sau un catalizator al acesteia. Pentru
aceasta asistentul social trebuie sa invete cite ceva din stiintele sociale, economice si sociologice.
El trebuie sa cunoasca elementele esentiale ale societatii, sa inteleaga interdependenta intre
dimensiunile culturale care compun comunitatea. Atunci, cand mobilizatorul este angajat in
promovarea schimbdrilor sociale, el promoveazd invitarea de noi idei si comportamente. in
procesul mobilizarii si organizarii comunitare, mobilizatorul trebuie intotdeauna sa inteleaga ce se
intdmpla, in general, cu comunitatea si ceea ce se intdmpla cu indivizii luati separat. Comunitatea
este un sistem integrat, care traieste si functioneaza avind diferiti membrii care vin si pleaca, se
nasc sau mor.

n fiecare comunitate, exista forte separate, care se bazeaza pe diferente de grupuri etnice,
de religii, de clase, de gen, de virsta, de educatie, calitati fizice, abilitati mentale, ocupatii, venituri,
bunastare, acces la pamant sau alte caracteristici care pot separa sau diviza oamenii. Este
important ca asistentul social comunitar, sa fie neutru in comunicarea cu aceste grupuri, sa
actioneze ca un arbitru, sa nu favorizeze una dintre parti. Aceasta inseamna ca asistentul social
trebuie sa cunoasca comunitatea foarte bine, sa petreaca ceva timp cu oamenii, sa nu-i fie teama
sa faca cunoscute publicului larg problemele sociale. Dar acest lucru trebuie sa se intimple fara a
aduce argumente care sa favorizeze una dintre parti. Rolul asistentului social nu este de a face
comunitatea mai omogena, ci de a contribui ca grupurile sa lucreze intr-o atmosfera de toleranta
si ca membrii lor sa se respecte unii pe ceilalti.

RETINETI!

e S3 fiti EXPLICIT. Este sarcina Dvs. de a aduce claritate in actiunile comunitare.
Mobilizarea comunitatii este o activitate incluziva astfel incit toate scopurile,
materialele, , sedintele trebuie sa fie realizate intr-o maniera prietenoasa, care este
inteleasa de catre toti. Nu va schimbati semnificativ tonul sau modalitatea de
comunicare in dependenta de audienta.
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e Sa fiti CONSECVENT. Este vital ca Dvs. sa nu va razginditi sau sa va schimbati atitudinea
la nesfarsit. Increderea comunitatii in Dvs. si in lucrul Dvs. se bazeaza pe faptul cd Dvs.
spuneti aceleasi lucruri la Tnceputul si la sfirsitul procesului.

e Sa fiti LOGIC. Mobilizarea comunitatii trebuie sa existe in cadrul unui proces logic, care
este simplu si comunicat usor.

e S3vd conduceti de o BAZA TEORETICA solidd. Teoria dezvoltdrii comunitétii oferd citeva
modele participative din care puteti alege.

e Sa fiti OPTIMIST. Este responsabilitatea Dvs. sa fiti optimist Tn privinta succesului si
rezultatelor proiectului. Membrii comunitatii au dreptul sa aiba orice indoieli doresc.
indoielile Dvs. nu trebuie si fie verbalizate. Nu este datoria comunititii sa va
insufleteasca. Dvs. stabiliti tonul pentru proiect si acest ton trebuie sa fie serios, dar vioi
si optimist.

e Sa fiti AMBITIOS. Trebuie sa aveti scopuri inalte si asteptari mari de la potentialul
comunitatii de a schimba viata spre bine. Nu limitati planul de actiuni din cauza
temerilor Dvs. sau ca o0 modalitate de auto-protectie.

e S fiti TRANSPARENT. Toata informatia este disponibila tuturor celor care au nevoie de
ea. Toate intrebarile despre lucrul Dvs., abordarea Dvs. si intentiile Dvs. trebuie sa fie
comunicate si sa primeasca un raspuns din partea membrilor comunitatii.

e Sa nu faceti PROMISIUNI pe care nu le puteti indeplini.

e S3 nu va asteptati la INCREDERE din partea tuturor membrilor comunititii. Nu aveti
dreptul la aceasta. Veti fi evaluat dupa finalizarea activitatilor, iar comunitatea va
reflecta asupra actiunilor si comportamentului Dvs.

V. Metode si tehnici utilizate in cadrul procesului de mobilizare a comunitatii
Descrierea metodelor si tehnicilor ce pot fi utilizate in procesul de mobilizare a comunitatii
I. Metode de informare a membrilor comunitatii
1. Anunturi si panouri informative:
Aceste mijloace de informare trebuie sa corespunda urmatoarelor exigente:
e Trebuie sa fie amplasate in locurile publice, inclusiv in zonele periferice ale satului;
e Anunturile trebuie scrise cu caractere mari, vizibile de la distanta;

e Anunturile nu trebuie aplicate pe copaci, casele oamenilor, garduri pentru a evita
nemultamirea oamenilor;

e Panourile informative trebuie sa cuprinda atit informatie scrisa, cit si grafica (fotografii,
desene);

e Informatia de pe panouri trebuie sa fie actualizatad la necesitate (o data pe saptamana,
pe lung, etc.);

e Limbajul informatiei trebuie sa fie accesibil;
e Panourile trebuie executate in culori vii;
e Panourile trebuie sa cuprinda atit informatie oficiald, cit si noutati din viata
comunitatii.
2. Contactarea directa, ,,din casa in casa”, a membrilor comunitatii

Contactarea directa a membrilor comunitatii este o metoda utilizata frecvent si are un
rezultat pozitiv. Vizitele la domiciliu asigura transmiterea directa a informatiei membrilor
comunitatii. Un alt avantaj al acestei tehnici rezida in posibilitatea de a vedea reactia oamenilor la
informatia oferita. Pentru a spori credibilitatea informatiei difuzate ,din casa in casa” echipele
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trebuie sa cuprinda tineri, consilieri locali, lideri non-formali ai comunitatii. Este foarte important
ca persoanele ce transmit mesajele sa fie bine documentate astfel, Tncit informatia sa fie identica,
indiferent cine a fost mesagerul.

3. Informarea in timpul evenimentelor din comunitate

Evenimentele sportive, culturale, religioase din comunitate constituie prilejuri potrivite
pentru difuzarea informatiilor de interes public. Un rol deosebit in acest proces ii revine primarului
comunitatii, asistentului social sau unor persoane cu un statut si influenta in rindul membrilor
comunitatii.

4. Implicarea institutiilor educative in mobilizarea comunitatii

Gradinitele de copii, scolile si liceele din comunitate constituie nu doar un focar de
cunostinte, dar si un izvor de initiative comunitare:

e Organizarea/ mobilizarea comunitatii poate fi initiata prin intermediul asociatiilor
parintesti si cele ale pedagogilor;

¢ Informarea membrilor comunitatii poate fi efectuata prin comunicarea profesori - copii-
parinti;

e Copiii, fiind cei mai activi mesageri, pot fi implicati in difuzarea unor anunturi, pliante,
ziare, la amenajarea panoului informativ, etc.;

e Scoala poate mobiliza comunitatea prin organizare de concerte, expozitii, iarmaroace, in
timpul carora oamenii pot fi invitati si convinsi sa participe la viata comunitatii;

e Pedagogii constituie membrii cei mai activi ai grupurilor de initiativa, ei dispun de
abilitati de comunicare si au o imagine credibila in comunitate.

Il. Metode de identificare, evaluare si solutionare a problemei
1. Organizarea adundrii comunitare

Este o tehnica relativ flexibila, deoarece se pot obtine informatii de la orice membru al
comunitatii care doreste sa participe la asemenea adunare, indiferent de varsta, religie, etnie, etc.
Tnainte de desfisurarea adundrii, grupul de initiativa trebuie sa stabileascd un set de intrebari, care
vor fi puse in discutie si care sa aiba scopul de a structura intalnirea in jurul unor anumite
probleme. Trebuie de facut publicitate acestor adunari si de incurajat membrii comunitatii sa
participe la ele. Pentru aceasta pot fi transmise scrisori de invitatie persoanelor concrete,
familiilor, organizatiilor. De asemenea, pot fi folosite si mijloacele mass-media existente in
comunitate: radioul, ziarul local, etc.

Adundrile comunitare trebuie organizate astfel, incit sa poata sa se creeze mici grupuri
pentru a incuraja participarea individuala a fiecaruia. Adunarile cu multi participanti nu conduc la
facilitarea comunicarii. Pe parcursul desfasurarii adunarii trebuie sa se retina ideile, atitudinile si
parerile participantilor.

La etapa finala se face o lista cu toate aceste sugestii privind subiectul discutat, fiind
evidentiate cele mai importante sau cele care au intrunit consensul.

Adunarea comunitard are urmatoarele avantaje: este usor de organizat si condus, aduce
opinii de la toate segmentele populatiei din comunitate, conduce la o crestere a participarii
cetatenilor si fi identifica pe aceia care pot deveni resurse.

Trebuie de tinut cont si de posibilitatea unor intamplari neplacute: adunarea se poate
transforma intr-o plangere sau un grup poate prelua conducerea si isi poate impune punctele de
vedere.

Activitatile necesare de efectuat Tnainte de desfasurarea eficienta a unei adunari
comunitare:

14



Stabilirea subiectului care va fi pus in discutie;
Stabilirea listei intrebarilor in jurul carora va fi structurata adunarea;
Stabilirea limitelor de timp pentru fiecare chestiune;

Stabilirea locului desfasurarii adunarii, care trebuie sa fie accesibil pentru toti
participantii;

Realizarea informarii populatiei prin afise, scrisori, mass-media;
Stabilirea persoanei care va inregistra ideile, informatiile, atitudinile de la adunare;

Prelucrarea informatiei obtinute de la adunare, tinand cont de opiniile fiecarei
categorii de populatie;

Redactarea raportului (procesului verbal) de la adunare.

Orice discutie in cadrul unei adunari comunitare ar trebui sa aiba urmatoarea structura:

1.
2.

Care pare sa fie problema?

De cit timp a aparut problema? Au mai existat astfel de probleme? Cum s-au solutionat
anterior? Ce pericole exista?

. Care este cauza?

4. Care este situatia Tn prezent? Ce actiuni se intreprind? Care sint ultimele rezultate,

5.

progrese? Care sint resursele disponibile?
Care este solutia?

O adunare eficienta trebuie sa fie o competitie intre idei si nu intre oameni.

Raportul sau procesul verbal al adunarii trebuie sa includa:

1.
2.
3.

4.
5.

Data, locul si mediatorul adunarii;
Numele celor prezenti;

Ordinea de zi — problemele discutate, hotararile adoptate, persoanele responsabile
pentru actiunile decise;

Ora de incheiere a adunarii;

Data, ora si locul viitoarei intalniri.

La etapa de incheiere a adunarii trebuie de stabilit data, ora si locul viitoarei intalniri.

Aceste metode pot fi utilizate la toate etapele procesului de mobilizare a comunitatii.

2. Brainstorming

Brainstorming-ul este o tehnica excelenta de folosit in grupurile care cautda modalitati de a
solutiona o problema si consta in procesul de generare a ideilor. Utilizand aceasta tehnica, trebuie
de tinut cont de urmatoarele reguli de baza:

Poate dura de la un minut la jumatate de or3;

Sedinta continua atit timp cit sint generate idei;

Fiecare sedinta este deschisa;

Conteaza cantitatea ideilor si nu calitatea lor. Cu cit va creste numarul ideilor va creste si
posibilitatea ca idei folositoare sa se iveasca;

Participantii sint Tncurajati sa construiasca pe baza ideilor altor membri, de cite ori este
posibil, alte combinatii de idei;

Participantii trebuie sa se concentreze pe o singura problema, pe un singur aspect;

Pe parcursul sedintei trebuie sa domine o atmosfera relaxanta, cooperanta;

15



e Toti membrii, indiferent cit sint de timizi sau necooperanti, ar trebui sa fie incurajati sa
participe;

e Dupa incheierea sedintei de brainstorming, grupul selecteaza cele mai bune idei legate de
problema.

3. Clasificare diamant

Este o activitate care se foloseste pentru a-i ajuta pe oameni sa stabileascda Tmpreuna
prioritatile. Se promoveaza in grup.

Se identificd un domeniu problematic si oamenii prioritizeaza ideile de depasire a ei. Idei
trebuie sa fie 9 la numar.

Grupul se imparte in doua subgrupuri.

Fiecare idee se scrie pe o hartie si se roaga fiecare grup sa-si aranjeze cele noua idei in forma
de diamant cu cea mai mare prioritate in varf, urmatoarea prioritate pe locul doi, prioritatea a
treia pe locul trei, a patra pe locul patru si cea mai putin importanta prioritate jos. Ei trebuie sa
aiba consens ca grup si isi pot muta ideile pina cind vor ajunge la o ordine acceptata de toti.

Este foarte utila realizarea acestei tehnici deoarece:
e Grupurile discuta fara ca aceasta sa para o discutie.
e Hirtiile cu idei permit miscarea ideilor.

e Chiar daca oamenii nu au viziuni in privinta tuturor aspectelor, ei, de obicei, au o opinie
referitor la importanta unora din acestea.

e Aceasta 1i Tncurajeaza pe oameni sa argumenteze de ce anumite lucruri sint mai
importante in opinia lor.

e Participantii pot compara diamantele si compila rezultatele chiar si intre diferite grupuri la
diferite evenimente.

e Membrii grupului pot oferi informatie clara prestatorilor de servicii, de exemplu, care sint
prioritatile de cheltuieli in opinia beneficiarilor de servicii.

Aceastda metoda poate fi utilizatda la urmatoarele etape ale procesului de mobilizare a
comunitatii: identificarea problemei si stabilirea resurselor, solutiilor cu elaborarea planului de
actiuni.

4. Analiza SWOT

Scop:

Exercitiu util de a ajuta un grup in planificarea sau evaluarea activitatii sale sau la un
eveniment. Poate fi utilizat ca parte a unui proces mai larg de planificare strategica sau ca un
exercitiu unic

Se explica notiunea SWOT:

S — Puncte forte

W — Puncte slabe

O - Oportunitati

T — Amenintari

Variatii, adaptari si dezvoltari: este posibil de a schimba cuvintele pentru a ajuta grupul sa
inteleaga mai bine. De exemplu,

Puncte forte — ce a fost bine?
Puncte slabe — ce a fost rau?
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Oportunitati — ce s-ar putea intampla acum?
Amenintari - ce ar putea impiedica ca lucrurile sa se intample?
Instruire - de ce ajutor aveti nevoie?

Tmpreun3 cu grupul se identificd ce vrea s& fie supus analizei SWOT — poate fi grupul Tnsusi,
un proiect sau un eveniment.

Aceasta analiza poate fi folosita ca exercitiu de planificare sau reflectie.

5.Arborele problemei

Scopul acestei metode este de a analiza cauzele si efectele de nivelul intii si doi ale unei
probleme esentiale, identificate de catre membrii comunitatii.

n realizarea acestei metode trebuie de tinut cont de urmétoarele principii:

1. Pentru a rezolva o problema este necesar de a intelege ce o cauzeaza si care ar putea fi
efectele.

2. Este important de a intelege cum vad diferiti constituenti cauzele si efectele unei
probleme.

Aceasta metoda se promoveaza in forma de discutii Tn grup si se realizeaza in modul
urmator:

1. Se identifica o problema de baza. Se defineste aceasta problema cit mai clar posibil.

2. Se intreaba "De ce a aparut aceasta problema?" Se identifica pana la cinci sau sase factori
existenti, care sint responsabili direct pentru problema. Acestea sint cauzele de nivelul intai ale
problemei. Se scrie fiecare cauza de nivelul intai pe o fisa separata folosind o fraza scurta, cu
cuvinte clare si concrete (de ex. "Populatia satului a crescut" in loc de "O densitate mai mare a
populatiei"). Cadrul temporal poate ajuta sa se identifice problema de baza si cauzele acesteia in
timp.

Atunci cand se scriu aceste fraze scurte, trebuie de asigurat ca nu:

a.Se scrie mai mult de o singura cauza pe o fisa (de ex. "Tot mai multi batrini sint
singuratici");

b.Se scrie cauza si efectul (efectele) impreuna (de ex. "Batrinii sint marginalizati, exclusi din
comunitate si institutionalizati");

c. Se creeaza diferite fise si fraze ce descriu aceeasi cauza (de ex. "Tot mai multi batrini sint
singuratici", ,Copii lor aleg sa plece n oras sau peste hotare, decit sa ingrijeasca de ei”);

d.Se folosesc cuvinte, care accentueaza absenta sau lipsa unei anumite solutii pentru
problema (de ex. "Copiii nu isi pot asigura un trai decent in sat, nu-si pot gasi un loc de munca"). Se
descrie in schimb consecinta a ceea ce lipseste (de ex. " Nu exista mecanisme legale de tragere la
raspundere a copiilor ce nu-si ingrijesc parintii batrini ").

3. Se plaseaza toate fisele, care aratad cauzele de nivelul intai intr-un rand sub problema de
baza.

4. Se foloseste metoda descrisa in Pasul 2 pentru a determina factorii, care sint responsabili
direct pentru fiecare cauza de nivelul intdi. Acestea sint cauzele de nivelul doi. Se scrie fiecare
cauza de nivelul doi pe o fisa aparte. Se plaseaza fisele noi intr-un rand sub cauzele respective de
nivelul intai.

5. Se discuta constatarile facute asupra problemei de baza si care ar fi solutiile active la
situatia examinata.
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6. Se identifica cauzele care se considera prioritare, in baza unui din acesti factori: ele sint
cele mai importante, cele mai urgente, sau cel mai putin complicate de rezolvat.

Pentru versiuni mai simple

1. Se deseneaza tulpina unui arbore, care va reprezenta problema. Se adauga radacini si
vlastare, care reprezinta cauzele directe si indirecte, apoi ramuri si ramificari, care vor reprezenta
efectele directe si indirecte (sau implicatiile) problemei.

2. Se identifica cauzele la unul sau mai multe niveluri, dar se ignoreaza efectele.
3. Analiza se limiteaza la cauzele si efectele majore.
Aceasta metoda se utilizeaza la etapa de evaluare a problemelor identificate in comunitate.

EXEMPLE de mobilizare a comunitatii:

I. Asistentii sociali comunitari cunosc, reiesind din activitatea lor ca exista atitudini partinitoare
vizavi de persoanele cu disabilitati. Cu familiile care au membri cu disabilitati s-au dus la scoala
locala si au vorbit cu elevii despre viata persoanelor cu disabilitati; apoi au organizat un concurs in
scoala locala pentru copii si tineri pentru a crea postere, promovand drepturile persoanelor cu
disabilitati si a schimba atitudinile comunitatii fata de acestea. Agentii economici locali au oferit
premii pentru concurs, iar posterele au fost apreciate la un eveniment comunitar la care au
participat persoanele cu disabilitati, familiile lor, elevii, pedagogii si functionarii locali. Agentii
economici locali au fost convinsi sa doneze hrana pentru gustari si premii invingatorilor.

II.O evaluare a nevoilor comunitatii a evidentiat ca era necesar suport pentru parinti tineri. Un
grup de persoane din localitate, printre care parinti tineri a fost de acord sa lucreze impreuna
pentru a crea un grup de parinti tineri. Asistentul social comunitar a lucrat cu ei pentru a obtine
permisiunea de a utiliza o sala din scoala (sau dintr-o institutie rezidentiald pentru varstnici)
pentru a se intruni de 2 ori pe saptamana. Familiile din comunitate au fost rugate sa doneze
jucarii si jocuri pentru a fi folosite la sesiune. Publicitatea grupului a fost facuta pe cale verbala de
la om la om, prin intermediul scolii, policlinicii. Initial, grupul a fost vizitat de catre asistentul
social comunitar, care a lucrat cu parintii tineri pentru a afla ce au dorit sa faca la sedinte. Tinerii
au identificat ca vroiau sa afle mai multe despre cum sa-si alimenteze sanatos copiii avind un
buget modest, sa invite un medic de la o policlinica pentru a discuta despre dezvoltarea copilului,
precum si sa aiba timp pentru a se intalni si a le permite copiilor sa se joace. Dupa un anumit
timp, asistentul social comunitar nu mai participa la toate sedintele, deoarece tinerii se puteau
descurca singuri, dar asistentul social comunitar continua sa vina la sedinte la intervale regulate
pentru a verifica daca totul era in ordine si pentru a contribui la rezolvarea oricaror dificultati pe
care le avea grupul.
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